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  ي ملخص تنفيذ

الهدف من وراء هذه الدراسة هو تقييم علاقات البنك الدولي في الاونة الاخيرة مع منظمات المجتمع المدني، وتسهيل عملية النقاش 
ع المدني حول المسائل الاساسية والاعمال المقترحة الاستراتيجي بين الادارة العليا في البنك والحكومات الاعضاء وممثلي منظمات المجتم

 .لتقوية هذه العلاقات وادارة ما يتصل بها من مخاطر في المستقبل
 

تحلل هذه الدراسة خبرة البنك الواسعة خلال السنوات القليلة الماضية في اشراك منظمات المجتمع المدني في مجموعة كبيرة من العمليات                
 وقد نمت مشاركة البنك الدولي ومنظمات المجتمع المدني باطراد          .اسات على الاصعدة المحلية والوطنية والانتقالية        التنموية وفي حوار السي  

منذ اوائل الثمانينات وهي تزداد توسعاً وعمقاً على كافة الاصعدة المذكورة استجابة للدروس المستفادة حول فعالية التنمية وتقليص الفقر          
 والى الان، اعطى البنك الدولي           1995وخلال رئاسة السيد وليفنسون للبنك الدولي منذ            . لمشاركة والمشاركة الاهلية   وادارة المخاطر وفوائد ا      

وتشكل   . اولوية كبرى لتعزيز العلاقة مع منظمات المجتمع المدني، بما في ذلك تعيين موظفين في مكاتب البلدان لتسهيل هذه العلاقات            
 يتجزأ من الاستراتيجية العامة للبنك ومن الهدفين الاساسيين اللذين يسعى اليهما ونعني بهما تعزيز مناخ               المشاركة الاهلية الان جزءاً لا     

 بنداً من     15ان اهمية هذه المقاربة التمكينية والتعاونية لمسألة التنمية وقد انعكست في ما لا يقل عن    . الاستثمار والتمكين في البلدان النامية   
ية والتعليمات الموجهة الى موظفي البنك وفي تقارير وكالة التنمية الدولية الاخيرة حول سد النقص وفي تقريري          خلال السياسات التشغيل 
. PRSPودراسة استراتيجية تقليص الفقر  ) CDF(وهذه المقاربة تدعم مقاربات اطار التنمية الشاملة   . 2004 و2000التنمية الدولية لعامي    

مع منظمات المجتمع المدني امر ضروري لدعم برنامج عمل التنمية العالمية الذي وضع في مؤتمرات القمة               ويرى البنك ان التعاون البناء      
 .التي عقدت مؤخراً في مونتراي والدوحة وجوهانسبرغ ولدعم الجهود التي تبذلها البلدان النامية في سبيل تحقيق اهداف التنمية للالفية               

 
طوات متعمدة لاشراك مجموعة اكبر واكثر تطوراً من المنظمات والجماعات ضمن نطاق المجتمع             ويسعى البنك جاهداً اليوم الى اتخاذ خ      

 وكخلفية للموضوع، تعرّف الدراسة منظمات المجتمع المدني بانها مؤسسات غير حكومية لا تتوخى           .المدني العالمي والوطني والمحلي      
ومية التنموية ومؤسسات الابحاث ونقابات العمال والمؤسسات والمنظمات          الربح وتشمل طائفة واسعة من المنظمات كالمنظمات  غير الحك        

ثم تنتقل الدراسة الى سبر غور الاطار الذي تتحرك ضمنه العلاقات بين البنك                . الدينية والمنظمات ذات الطابع المجتمعي وجمعيات الاعمال       
 بعنوان  1998المكثفة التي حدثت منذ الدراسة الصادرة في       ومنظمات المجتمع المدني وبعض مضامين التغيرات الداخلية والخارجية       

-1981، والتي تناولت تطور العلاقات بين البنك و المجتمع المدني ما بين         "قضايا ووجهات : علاقات البنك و المنظمات غير الحكومية   "
1998. 

 
كمسهل يدعم   . ل، والحوار والتشاور، والشراكة        التسهي: يمكن تصنيف نشاطات تعاطي البنك مع منظمات المجتمع المدني ضمن ثلاث فئات        

البنك الانخراط الاهلي في وضع استراتيجيات تقليص الفقر وفي تنفيذ ومراقبة مجموعة كبيرة من المشاريع التي يمولها ابتداءاً بمعالجة                 
اور باشراك منظمات المجتمع المدني      ويقوم البنك من خلال الحوار والتش      . مرض الايدز والوقاية منه وانتهاءاً ببرامج التمويل الجزئي      

اما   . مباشرة والتماس وجهات نظرها في الامور ذات الاهتمام المشترك مثل السياسات التشغيلية واستراتيجيات مساعدة البلد لدى البنك    
 التنوع البيولوجي والصحة     بالنسبة لفئة الشراكة فيعمل البنك بالتعاون مع منظمات المجتمع المدني على اتخاذ مبادرات مشتركة في مجالات       

وتضم عدة اتفاقيات خاصة بالقروض المعطاة من البنك مكونات، مثل الصناديق الاجتماعية، يمكن             . والتعليم وتطوير الشباب وكثير غيرها     
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 الصغيرة   كذلك، يملك البنك آليات عديدة من الهبات         . من خلالها تحويل الموارد الى منظمات المجتمع المدني لتنفيذ برامج حكومية            
 .والصناديق الائتمانية التي تستطيع تقديم الدعم المباشر لمشاريع تقوم بها منظمات المجتمع المدني       

 
مع ان التوجه العام يقوم على اساس توسيع وتعميق مشاركةمنظمات المجتمع المدني غير الحكومية في اعمال البنك، فان مقاربات        

او سهلة  / وهذه تشمل عدم وجود معلومات موثوقة و     .لت هناك بعض العوائق المؤسسية البارزة    المشاركة تظل متفاوتة ضمن البنك، وما زا  
المنال لرصد وتقييم المشاركة بين البنك ومنظمات المجتمع المدني واعتماد مقاربةخاصة لادارة المشاورات وقضايا المكاشفة والشفافية        

. وما زال بعض مساهمي البنك يخشون اشراك منظمات المجتمع المدني  . راء وضعف الحوافز المتوفرة للموظفين ومعوقات التمويل والش     
اضافة الى سياسة   , ويمكن رد هذا الى تخوفهم من الادوار التي تلعبها هذه المنظمات ومشروعيتها وكلفة الاشراك والتنافس على التمويل        

وقد اعترفت  . لة تعزيز التشاور وغير ذلك من اشكال المشاركة   البنك واطار اجراءات الاعمال الذي ما زال اختياريا الى حد كبير في مسأ      
 .ادارة البنك بالعديد من هذه المخاوف والحاجة الى معالجتها          

 
كان للتوسع المثير في حجم ونطاق وطاقة منظمات المجتمع المدني في كافة انحاء العالم خلال العقد الماضي اثر بالغ في الاعمال التنموية                

 هذه التغيرات ساعدت عليها عملية العولمة وتوسع ادارة         .لحكومات الاعضاء، وهذا الاثر سينمو، في الغالب، في المستقبل  في البنك ولدى ا  
وقد باتت منظمات المجتمع المدني جهات . الحكم الديموقراطية، والوصول الى شبكات الاتصالات وتحولات الاسواق والتكامل الاقتصادي       

ية على الصعيد العالمي وهي تؤثر اكثر فاكثر في شكل السياسة العامة العالمية والوطنية كما اضحت اقنية هامة           فاعلة بارزة في تمويل التنم 
ان التركيز المتزايد لدى صانعي السياسات والمواطنين على ضرورة وجود ادارة              . لتوفير الخدمات الاجتماعية وتنفيذ برامج تنموية اخرى   

ويتزايد اعتماد   . لابواب ايضاً امام منظمات المجتمع المدني كي تلعب دوراً في الاعمال التنموية    رشيدة للحكم وشفافية اكبر فتحت ا  
البرلمانيين ورجال الاعلام وغيرهم من قادة الرأي على منظمات المجتمع المدني للحصول على المعلومات والتماس المشورة والنصح في                       

دني يتنامى يوماً بعد يوم، فانها تتعرض لمزيد من المطالبة العامة بالتدقيق في عملها      ومع ان تأثير منظمات المجتمع الم . مجال السياسات 
وهذه الاتجاهات تشير جميعها الى اهمية ادخال قضايا المشاركة الاهلية  ضمن         . كما تتعرض لدعوات داخلية وخلرجية متزايدة لمحاسبتها    

وقد شرعت مؤسسات دولية اخرى وعدة دول اعضاء في البنك في اتخاذ خطوات                 .  ابحاث البنك ودراساته وعملياته وحوار السياسات  فيه       
وهذا ادى بدوره الى مطالبة البنك بان يعيد النظر في المعايير        . للتكيف مع هذا المجتمع المدني المتغير والآفاق الجديدة لادارة الحكم    

رى على ان تصبح اكثر شمولية في صنع السياسات التنموية   والآليات التي يعتمدها في المشاركة، اضافة الى تشجيع الحكومات الاخ  
 .وبرمجتها

 
هذه التغيرات في المجتمع المدني عجلت ايضاً في تطوير اسلوب تعامل منظمات المجتمع المدني مع البنك وغيره من المؤسسات المتعددة                       

نفيذ مشاريع تحظى بدعم البنك، اما بصفة مقاول او      فمن جهة، بات عدد غير مسبوق من منظمات المجتمع المدني ضالعاً في ت    .الاطراف
ومن جهة اخرى، شنت منظمات المجتمع المدني حملات احتجاج وتأييد متطورة استهدفت اجتماعات البنك واجتماعات دولية          . متلقٍ للمنح 

وهذه الاحتجاجات تسوّغ    . الاطراف اخرى رأى فيها البعض بمثابة دليل على وجود ازمة ثقة لدى هذه المنظمات تجاه المؤسسات المتعددة              
وفي حين نجد لهذه الاحتجاجات والحملات جذوراً في القلق المتزايد لدى الناس تجاه العولمة والتفاوت المستمر على                   . اجراء تحليل دقيق 

ن بعضها موجه مباشرة  ليبرالية، نجد ا -الصعيدين  الاجتماعي والاقتصادي  وفي معارضة اجراء تعديلات هيكلية واصلاحات اقتصادية نيو  
وحتى عندما تقع مسؤولية القرار او العملية المعنية على عاتق هذه الحكومة او تلك، فان         . ضد سياسة البنك وقرارات منح القروض 

اماً   منظمات المجتمع المدني ترى ان استهداف البنك، بما يثير من ضجة سياسية ومالية ومحاسبة اعلامية دولية، يلقى، على الارجح، اهتم               
، في براغ و كيبك وجنوه، وخاصة بعد    2001في أعقاب أعمال العنف التي رافقت الاجتماعات الدولية في     . ويحدث التغيير المطلوب  

، حدث تحول بارز في اتجاه المزيد من المشاركة السلمية، و لكن تجارب الماضي        سبتمبر/ ايلول 11الهجمات الارهابية التي وقعت في 
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و بوجود مثل هذه الجماعات المتطرفة يصعب في نظر البنك قيام علاقات          . عات دأبها العرقلة و اللجوء الى العنف         علمتنا ان هناك جما  
 دلت على ان بعض هذه الحركات الاجتماعية ربما أخذت تعود الى          (WSF)و لكن تجارب المنتدى الاجتماعي العالمي     . بناءة و مستحبة 

لا الى تجاوز استعمال العنف كأسلوب وحيد للدفاع عن القضايا و تفضيل الدخول في حوارات       رشدها و انها أظهرت في بعض الحالات مي 
 .   جدية مع صانعي السياسات من اجل وضع البدائل      

 
وتظهر الاجتماعات السنوية الاخيرة للبنك الدولي وصندوق النقد الدولي، التي شهدت حواراً مكثفاً و احتجاجات قوية في آن واحد، مدى                           

انه لامر هام بالنسبة للبنك والدول الاعضاء الاقرار بان العديد من        . قات المعقدة الموجودة غالباً بين منظمات المجتمع المدني والبنك    العلا
لقد لعب الدفاع الحاسم والاحتجاج    . ادوار المنتقد او ادوار الحليف او الشريك       : منظمات المجتمع المدني قادرة على ان تلعب ادواراً ثنائية   

السلمي ادواراً هامة في الماضي في تعزيز الاصلاح الفعال وتغيير السياسات مثل تبني تمديد فترات تحمل اعباء الدين وسياسات الضوابط              
واليوم تناشد منظمات المجتمع المدني البنك الدولي معالجة مجموعة جديدة من التحديات التنموية مثل تأمين استمرارية                    ). IP(وهيئة التفتيش  

ين بعد الموافقة على تخفيف اعبائه والتطبيق الشامل للضوابط وحماية حقوق الانسان وتعزيز صوت ومشاركة حكومات البلدان النامية                       الد
ويقع العديد من هذه القضايا في صلب العلاقة الشائكة والمتطورة بين البنك              . ومواطنيها في عمليات اتخاذ القرارت على الصعيد العالمي       

ويتعين على البنك ومساهميه اغتنام الفرصة    . جتمع المدني، ويتصل بمشاكل عسيرة حول ملكية البلد والسيادة والقوة السياسية          ومساهميه والم 
لتوسيع العلاقات وتعميقها مع منظمات المجتمع المدني التي تمثل جماعات متعاطفة مع مطالب المحتجين، ولكنها حريصة على المشاركة            

ولا بد من تشديد خاص على اقامة علاقات مع الجماعات التي تسعى الى تمكين الناس الفقراء وتمتلك                   . المواجهة  البناءة بدلاً من مجرد    
 .او النفوذ ااسياسي للمساهمة في ااجهود العالمية لتحقيق اهداف التنمية للالفية            /المهارات التحليلية والقدرات التشغيلية والشبكات و     

 
،  اكثر تأثيراً في السياسة العامة وفي جهود التنمية، تزداد دعوة البنك لاشراك هذه المنظمات وجاهة         اذ تصبح منظمات المجتمع المدني   

 ان المشاركة الاهلية، بما في ذلك سماع صوت الفقراء       .وذلك كعنصر رئيسي من مكونات استراتيجية مؤسسية فاعلة لتقليص الفقر    
تحسين خطط توفير الخدمات وتسريع خطى التقدم باتجاه تحقيق اهداف التنمية للالفية             ومشاركة المواطنين في السياسة العامة، وسيلة هامة ل        

ويتناول التحليل في هذه الدراسة عدداً من          ". جعل الخدمات في مصلحة الناس الفقراء     : "2004كما هي واردة في تقرير التنمية العالمية لعام    
ما اراد البنك تحقيق مزيد من المشاركة البناءة والفعلية لمنظمات المجتمع المدني في         المسائل والتحديات الرئيسية التي ينبغي معالجتها اذا    

ان التحدي الذي يواجه البنك          . ان الخطوات المقترحة ليست شاملة ولا هي حكر على الطرفين، بل الغرض منها تشجيع النقاش              . المستقبل
مع منظمات المجتمع المدني وبين مساعدة حكومات الدول الاعضاء على              يكمن في اقامة توازن مناسب بين دعم قيام تعاون اوسع واكبر         

 .ممارسة دورها القيادي لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق اهداف التنمية للالفية بطريقة مجدية اقتصادياً وعادلة        
 

 اربع قضايا رئيسية 
 

في البنك لمشاركة منظمات المجتمع المدني لا يعطيان اي دليل    ان السياسة التشغيلية الاجمالية واطار اجراءات الاعمال    :القضية الاولى 
وهذا من شأنه ان يتسبب في تفاوت كبير في      . للموظفين يمكن الاسترشاد به حول سبب وكيفية مشاركة البنك والجهات التي سيشترك معها         
المدني على السواء من حيث نوعية المشاركة      الممارسة واشاعة عدم الرضا بين الموظفين وحكومات البلدان الاعضاء ومنظمات المجتمع           

 .ونتائجها
 

 ان الهوة القائمة بين ما يرمي اليه البنك وما يقابلها من توقعات وسياسات وممارسات يوحيان بوجود عدد من المعوقات            :القضية الثانية 
 .التي تقف في وجه المشاركة الفعالة بين البنك ومنظمات المجتمع المدني     
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 . من الخطوات لردم هذه الهوة من شأنه ان يعزز قيام علاقة بناءة وفاعلة اكثر من ذي قبل بين الطرفين في المستقبل            ان اتخاذ مزيد 
 

 حدثت تغيرات بارزة في المجتمع المدني العالمي والوطني خلال السنوات القليلة الماضية، تغيرات تستوجب اجراء                  :القضية الثالثة 
 . ين البنك ومنظمات المجتمع المدني   تعديلات في المشاركة المؤسسية ب 

 
 ان التدابير التنظيمية في البنك لادارة العلاقات الخاصة بالمجتمع المدني وما يتصل بها من مخاطر وفرص، تستدعي         :القضية الرابعة 

 .مزيداً من الانسجام والتنسيق والمساءلة من جانب البنك    
 

بمراجعة عدد من الخيارات الممكنة لمعالجة هذه القضايا الاربع ووافقت على تنفيذ          قامت لجنة ادارة البنك   2003يونيو، / في حزيران 
 :2004الخطوات التالية للسنة المالية      

 
خلق ومأسسة آليات عالمية جديدة للمشاركة بين البنك الدولي ومنظمات المجتمع المدني من اجل تعزيز التفاهم والتعاون المشترك                 �  

 المنظمات غير الحكومية، يعمل فريق المجتمع المدني مع شبكات بارزة       –لتدريجية للجنة البنك الدولي        منذ التصفية ا  .بين الطرفين 
وقد انشئت لجنة   . من منظمات المجتمع المدني على استنباط سبل جديدة للحوار بين السياسات والعمليات على الصعيد الدولي             

. دة البنك في صياغة شكل هذا المستوى العالمي الجديد من المشاركة          لمساع) JFC(مشتركة، تعرف باسم لجنة التسهيل المشتركة   
ومن الآليات الرئيسية الاخرى اجراء مشاورات مثمرة ومبكرة، تتمحور حول التقرير السنوي للتنمية العالمية واقامة ورش عمل                

واسطة التواصل المرئي بالفيديو      أفضل تنظيما حول السياسات المتعلقة بالقضايا الناشئة غير المحسومة وحوارات عالمية ب       
، وهي مسعى لتعزيز الحوار   Bridge initiativeكذلك، يشارك البنك في مبادرة التواصل     . ومنتديات حول موضوعات محددة

ي ذلك    والقيادات في حركة العدالة الاجتماعية العالمية، بما ف       ) IFIs(العام البناء والغني بالمعلومات بين المؤسسات المالية والدولية          
 ).WSF(الجهات المنظمة للمنتدى الاجتماعي العالمي   

 
 الهدف هو توفير مقاربة مؤسسية للتشاور اكثر انتظاماً وتقوم      .انشاء مركز محوري شامل للتشاور واطار لادارة التشاور في البنك        �  

مشاورات، يكون دور المركز    وبينما تستمر فرق البلد وفرق العمل في تولي مسؤولية ادارة ال      . على اساس افضل الممارسات  
وسيكون مقر   . المحوري او الجهة الاستشارية توفير الارشاد والتدريب والمساعدة الفنية والمراقبة وادارة المعرفة بشكل افضل                

 (ويعمل عن كثب مع الدوائر الاقليمية وشبكات التنمية المستدامة بيئياً واجتماعياً          ) EXT(المركز الجديد في الشؤون الخارجية        
ESSD (    وشبكات سياسات العمليات وخدمات البلد)OPCS (      وغيرها ضمن نطاق البنك الدولي. 

 
 آن الاوان لان يتخطى البنك عملية المراقبة والتقييم الحالية     .اطلاق تجريبي لنظام جديد في البنك لمراقبة وتقييم المشاركة الاهلية  �  

مدخلات واقتصارها فقط على متابعة المشاركة المقررة لمنظمات المجتمع    للمشاركة الاهلية نظراً لمحدوديتها واستنادها الى ال    
والغرض هو قياس النتائج . المدني في المشاريع الممولة من جانب البنك، والاستعاضة عنها بنظام موثوق ونافع بدرجة اكبر   

وهذا سيكون    . ة الاهلية وتحسين المساءلة   باستخدام المؤشرات النوعية والمؤشرات الكمية، وتمكين البنك من متابعة مسيرة المشارك     
جزءاً من الجهد المؤسسي لقياس النتائج ومدى التقدم في تحقيق اهداف التنمية للالفية، ودمجه في انظمة التقارير الاعتيادية بحيث                   

بة المشاركة وتوجيه خطى    ومن المقرر اجراء تقييم لانشاء قاعدة اساسية لمراق   . لا يلقي حملاً اضافياً كبيراً على كاهل فرق العمل    
وسيتولى فريق المجتمع المدني المشترك المؤلف من الشؤون الخارجية والتنمية المستدامة بيئياً                 . الاستراتيجية في المستقبل
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والمقر الرئيسي   ) OPCS( بقيادة هذا المسعى بتنسيق وثيق مع شبكات سياسات العمليات وخدمات البلد      EXT/ESSDواجتماعياً 
 .المحورية للمجتمع المدني في البلد   والمراكز  

 
 

مراجعة سياسات تخصيص الأموال المتعلقة باشراك المجتمع المدني في العمليات وحوار السياسات وسبر إمكانية اعادة النظر في                �  
 الغرض هو تحقيق مواءمة افضل بين الموارد والمطالب الاستراتيجية الخاصة بالمشاركة    . أسلوب هذا التخصيص وهيكليته    

وهذه المراجعة     . وخفض تكاليف المعاملات التي تترتب على فرق البنك الساعية الى الحصول على الموارد اللازمة للمشاركة                 
ستتولى تقييم مدى الحاجة الى نافذة جديدة للتمويل لتعزيز مشاركة المجتمع المدني في النشاطات الممولة من البنك، وما اذا كان            

. او ما اذا كان من اللازم اشتمال المشاريع التي يمولها البنك على موازنة محددة للمشاركة والاتصالات                     ينبغي دمج النوافذ الحالية      
 .القيام بهذه المراجعة بمؤازرة فريق المجتمع المدني ووحدات اخرى       ) OPCS(وستتولى شبكات سياسات العمليات وخدمات البلد     

 
ان التوسع في   . يرات من شأنها تسهيل التعاون مع منظمات المجتمع المدني    مراجعة اطار المشتريات في البنك من اجل احداث تغي      �  

سياسة الاقراض في البنك بحيث تشمل الخدمات الاجتماعية واعتماد نماذج جديدة من المساعدات التنموية تدعم التملك المحلي            
المجتمع المدني في المشاريع التي يقوم  بصورة اكبر والتوسع في تمويل الهبات فتحت المجال امام فرص جديدة لتعاون منظمات      

وهذه   . البنك بتمويلها، الا انها كشفت في الوقت عينه عن وجود معوقات وتوترات مثل افتقار اطار الشراء الحالي الى المرونة               
لد          المراجعة ينبغي ادراجها تحديدا ضمن صلاحيات فريق عمل المشتريات الذي شكلته شبكات سياسات العمليات وخدمات الب               

)OPCS.( 
 

وضع برنامج تعلم جيد ومتكامل لموظفي البنك وزبائنه حول الدور المتغير للمجتمع المدني وطبيعته وحول كيفية اشراك منظمات      �  
 ثمة منتديات مؤقتة عديدة في البنك يشارك فيها مندوبون عن المجتمع المدني ويطرحون        .المجتمع المدني بصورة افعل وانجع   

مع انه من الاهمية بمكان تشجيع هذا الامر، فان وجود برنامج افعل واحسن تنظيما يتضمن تعزيز او اضافة     و. وجهات نظرهم
بعض العناصر الخاصة باشراك المجتمع المدني في برامج التدريب وعقد اجتماعات مغلقة لمدراء البلد ومدراء ادارة الموارد           

ذا يشمل ايضاً تنظيم برنامج تدريب سنوي للمراكز المحورية الخاصة           وه. والمحترفين الشباب والمدراء التنفيذيين وغيرهم      
بالمجتمع المدني في البنك وخلق حوافز جديدة للتدريب المشترك وتبادل الموظفين بين البنك ومنظمات المجتمع المدني او                 

 ]للتدريب[ومعهد البنك الدولي      ية،وسيقوم فريق المجتمع المدني بالتعاون مع مجلس التعلم في البنك، والموارد البشر       . اعارتهم
 .ودوائر شبكات سياسات العمليات وخدمات البلد بوضع برنامج متكامل ومتعدد الاوجه       

 
 ستكون هذه     .عقد اجتماعات دورية لكبار المديرين واجتماعات مع مجلس الادارة لمراجعة العلاقات بين البنك و المجتمع المدني              •

سير العمل وتقييم المخاطر والنظر في القضايا والمعوقات الرئيسية ووضع توجهات للسياسات           الاجتماعات بمثابة فرصة لمراقبة  
ونقترح ايضاً ان يعقد مجلس الادارة اجتماعاً سنوياً لمناقشة تقرير سير العمل      . والاستراتيجيات وتقديم النصح والارشاد للمواطنين    

وسيتولى فريق المجتمع المدني اعداد هذه          . بط بهذا التعاون من قضايا    في ما يخص التعاون بين البنك والمجتمع المدني وما يرت      
 . الوثائق بالتنسيق مع كافة المراكز المحورية للمجتمع المدني الموجودة في البنك          

 
غي عدد من الخيارات الممكنة الاخرى التي تحتاج الى مزيد من البحث والنقاش من جانب البنك ومساهميه حول ما اذا كان ينب           هناك 

 :وهذه الخطوات الممكنة والمدرجة حسب علاقتها بالقضايا الاربع اعلاه تشمل ما يلي          . المضي قدماً فيها وكيف
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 تحسين اطار السياسات واجراءات الاعمال الخاصة بالمشاركة الاهلية    
 
مقاربة المؤسسية للبنك من      ترمي الى اطلاع موظفي البنك على اخر المستجدات في ال     اصدار ارشادات تحظى بموافقة الادارة    �  

اشراك   " الموجودة حالياً بشأن  14.70هذه الارشادات  تكمل او تحل محل الممارسات السليمة    . حيث العمل مع المجتمع المدني 
ومراجعة وتحديث الاحكام الاخرى المتعلقة بالتشارك مع منظمات المجتمع المدني في       ". المنظمات غير الحكومية في النشاطات   

، توخياً للوضوح والتوافق والكفاية، وبغية وضع معايير اوضح             ) Ops/BPs(ر وارشادات السياسات التشغيلية في البنك       سائر اط
 .للمشاركة والتخفيف من العوامل الاختيارية   

 
   بحيث يجري اعتماد التشاور بشأن جميع هذه الاستراتيجيات ووضع حد    اعادة النظر في ارشادات استراتيجيات مساعدة البلد     �  

ويعتبر التركيز على استراتيجيات مساعدة البلد مبرراً نظراً لاهميته المركزية كخطة عمل       . ادنى من اجراءات التشاور  
 .موضوعة من البنك لزبائنه من الدول، واقراراً بان استراتيجيات مساعدة البلد الخاصة بافضل الممارسات هي مشاركة بطبيعتها            

 
 

السياسة     و والممارسةردم الهوة بين الآمال 
 

) PRSPs(توسيع وتعميق الجهود الرامية الى تعزيز وجود بيئة مؤاتية للمشاركة الاهلية في دراسات استراتيجيات تقليص الفقر        �  
. ودراسات استراتيجيات التسليف الداعم وغيرها من العمليات القائمة على اساس البلد، مثل استخدام آليات المساءلة الاجتماعية       

 في حوار السياسات وعمليات الاقراض  الشفافية والمكاشفة  هامة لهذا التوجه اتخاذ خطوات اضافية لزيادة      ومن الابعاد ال 
 .المدعومة من البنك   

 
وهذه يمكن ان    . اعادة النظر في اجراءات وممارسات وحوافز الاعمال التي يوفرها البنك حالياً لمشاركة منظمات المجتمع المدني          �  

 .الطبيعية، وادارة الحكم، والتمويل، وآليات التنظيم       تشمل، فيما تشمل، الموارد   
 

وضع استراتيجية هادفة لمشاركة المجتمع المدني لدعم تنفيذ مقررات مونتراي والدوحة وجوهانسبرغ وتعزيز الشراكة مع                 �  
 .منظمات المجتمع المدني لتدقيق اهداف التنمية للالفية     

 
 العالمي والمجتمع المدني الوطني    التكيف مع التغيرات الحاصلة في المجتمع المدني      

 
 يسترشد البنك بها، على كافة المستويات، في اختيار منظمات المجتمع المدني التي        وضع معايير مشتركة وخارطة تحليلية �  

 .سيتعاون معها في هذه المسألة او تلك    
 
 . والتي يمكن ان تتضمن مدونة للسلوك       المترتبة على التعاون المشترك للبنك ومنظمات المجتمع المدني      توضيح الادوار والآمال    �  
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 الى شرائح المجتمع المدني التنموية مثل جماعات الشباب        وضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للبنك للوصول بشكل اوسع ومدروس            �  
 .والطلاب والاساتذة في الجامعات الكبرى التي لم يشركها البنك كما ينبغي في الماضي      

 
 
اجراء مراجعة مقارنة لممارسات مشاركة منظمات المجتمع المدني مع بنوك تنموية           الانسجام،  كجزء من اجندة التنسيق وتوفير     �  

 .ومؤسسات دولية اخرى متعددة الاطراف    
 

 تحقيق انسجام ومساءلة اوسع على نطاق البنك باسره   
 

راض والتي قد تثير درجة  الناشئة من نشاطات الاقراض وغير الاق وضع مقاربة احترازية للبنك من جل تقييم وادارة المخاطر  �  
 .عالية من الاهتمام او الانتقاد لدى المجتمع المدني     

 
 بغية انشاء   اجراء اعادة نظر شامل لموارد الادارة والتوظيف والتفاوتات في البنك، في ما يتعلق بالعلاقات مع المجتمع المدني،                 �  

 .اطار مؤسسي اكثر انسجاماً وتوافقاً   
 

 وهذا قد يشمل ايضاً وضع برنامج سنوي       .ة المعارف في البنك حول مشاركة المجتمع المدني   انشاء وتنفيذ نظام شامل لادار  �  
  .شامل للتخطيط الاستراتيجي في البنك حول مشاركة منظمات المجتمع المدني     

 


