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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento tem como objectivo avaliar as recentes relagdes entre o
Banco Mundial e as Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs) e facilitar uma
consulta estratégica entre os dirigentes do Banco, os governos membros € 0s
representantes das OSCs sobre questdes chave e propostas de ac¢des com vista
a fortalecer estas relagdes assim como a gestao futura dos riscos associados.

O documento analisa a larga experiéncia acumulada pelo Banco nos ultimos
anos no engajamento das OSCs numa vasta gama de actividades de
desenvolvimento e no didlogo para a elaboracdo de politicas aos niveis local,
nacional e transnacional. O engajamento entre o Banco e as OSCs tem estado a
registar um crescimento continuo desde o principio da década de oitenta,
continuando a expandir-se e aprofundar-se em cada um destes niveis, como
resultado da experiéncia sobre a eficacia do desenvolvimento, os beneficios da
reducdo da pobreza e da gestdo dos riscos derivados da participacdo e
engajamento da sociedade civil. Durante o mandato do Sr Wolfensohn, como
Presidente do Banco, desde 1995 até ao presente, o Banco atribuiu alta
prioridade ao reforco das suas relagdes com as OSCs, uma medida que inclui a
designacdo de funcionarios para trabalharem nos escritdrios nacionais do
Banco a fim de facilitar estas relagdes. O engajamento da sociedade civil
constitui hoje parte integrante da estratégia global do Banco bem como dos
seus dois objectivos de melhorar o clima de investimento € o empoderamento
dos paises em desenvolvimento. A importancia desta abordagem ao
desenvolvimento orientada para o empoderamento e participacao esta reflectida
em pelo menos 15 politicas operacionais ou directivas para os funcionarios do
Banco, em relatorios recentes sobre Re-aprovisionamento da Associagdo para
o Desenvolvimento Internacional (IDA/ADI), nos Relatérios sobre o
Desenvolvimento Mundial de 2000 e 2004, e também estd subjacente as
abordagens do Quadro de Desenvolvimento Inclusivo (CDF) e do Documento
de Estratégia para a Redugdo da Pobreza (PRSP). O Banco considera o
engajamento construtivo com as OSCs como um sustentadculo fundamental da
agenda de desenvolvimento mundial delineada nas recentes cimeiras de
Monterrey, Doha e Joanesburgo, assim como dos esfor¢os dos paises em
desenvolvimento com vista ao alcance dos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio.

O Banco estéd actualmente a tomar medidas no sentido de engajar um espectro
mais amplo e mais complexo de organizagdes e seccdes da sociedade civil ao
nivel mundial, nacional e local. Como contexto, o documento propde a
defini¢ao de OSCs como sendo as institui¢des ndo governamentais de fins nao
lucrativos, abrangendo uma extensa gama de organizagdes, desde ONGs
orientadas para o desenvolvimento e centros de pesquisa a unides sindicalistas,
fundacoes, organizacdes religiosas, organizacdes comunitarias € associagdes
empresariais. Em seguida, o documento analisa o quadro que rege as relagdes
entre o Banco e as OSCs e algumas das implicagdes das grandes mudancas
internas e externas que ocorreram desde a publicacao do relatorio de revisao de
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1998 intitulado Relagoes entre o Banco e as ONGs: Questoes e Orientagoes,
que faz uma analise da evolucao das relagdes entre o Banco e a sociedade civil
durante o periodo 1981-1998.

O envolvimento das OSCs nas actividades do Banco pode ser classificado em
trés categorias de actividade: facilitacdo, didlogo e consulta, e parceria. No
seu papel de facilitador, o Banco apoia o envolvimento da sociedade civil no
desenvolvimento de Estratégias de Reducdo da Pobreza e na implementacao e
monitoriza¢do de uma multiplicidade de projectos por si financiados nas areas
do tratamento e prevencdo do HIV/SIDA, esquemas de micro crédito, entre
outras. Através do didlogo e de consulta, o Banco engaja directamente as OSCs
e ausculta os seus pontos de vista relativamente a questoes de interesse mutuo,
como as politicas operacionais do Banco e Estratégias de Assisténcia aos
Paises. Relativamente a categoria de parcerias, o Banco estd a desenvolver
iniciativas conjuntas com as OSCs nas areas de biodiversidade, saude,
educacgao, desenvolvimento da juventude assim como em vdarias outras areas.
Muitos acordos de empréstimo firmados pelo Banco incorporam componentes,
tais como Fundos Sociais, através dos quais os recursos sao canalizados para as
OSCs para a implementacdo dos programas do governo. O Banco também
possui varios mecanismos de concessdo de pequenas subvengdes e de fundos
fiducidrios que podem providenciar apoio directo a projectos iniciados pelas
OCSs.

Embora a tendéncia geral tenha sido a de alargar e aprofundar o envolvimento
das OSCs no trabalho do Banco, as abordagens a este engajamento tém sido
diferentes e existem também alguns constrangimentos importantes de indole
institucional. Estes incluem a falta de dados fidedignos e/ou facilmente
acessiveis para monitorizar e avaliar as relacdes entre o Banco e as OSCs,
assim como a abordagem ad hoc a gestao do processo de auscultacao, questdes
que t€m a ver com a abertura e a transparéncia, incentivos inadequados para os
funcionarios, constrangimentos em termos de financiamento e de procurement.
Alguns accionistas e funcionarios do Banco sdo cautelosos em relacdo ao
envolvimento das OSCs, que podera derivar de uma preocupagdo quanto ao
papel e legitimidade das OSCs, aos custos desse envolvimento, & concorréncia
para o financiamento e a politica e quadro de procedimentos do Banco, que ¢
em grande medida ainda opcional no que concerne a promog¢ao de consultas e
de outras formas de participacao. A direc¢ao do Banco reconhece muitas destas
preocupagoes, como também a necessidade da sua resolugao.

A grandiosa expansao em termos de dimensdo, ambito e capacidade das OSCs
durante a ultima década j4 teve um impacto significativo no trabalho do Banco
¢ dos seus governos membros na 4rea de desenvolvimento. Existe a
probabilidade deste impacto vir a multiplicar-se no futuro. Estas mudancas
foram impulsionadas pelo processo de globalizacio e pela expansdo da
governacao democratica, do acesso as telecomunicacdes, das transformacgoes
que se operaram no mercado e pelo processo de integragdo econdmica. As
OSCs tornaram-se intervenientes importantes nas finangas de desenvolvimento
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internacional, estdo cada vez mais a influenciar a natureza da ordem publica
mundial e nacional e tornaram-se um importante canal para a provisdao de
servicos sociais € implementagdo de outros programas de desenvolvimento. O
crescente enfoque dos politicos e dos cidadios na necessidade de boa
governacao € maior transparéncia também abriu as portas as OSCs como
intervenientes nas actividades de desenvolvimento. Os parlamentares, os meios
de comunicacdo social e outros lideres de opinido dependem cada vez mais
delas para obter informagdo e aconselhamento em matéria de politicas. No
entanto, a medida que a sua influéncia aumenta, elas também se tornam objecto
de um maior escrutinio publico e de exigéncias internas e externas para uma
maior responsabilidade. Estas tendéncias apontam para a importancia da
incorporacao das questdes relativas ao envolvimento da sociedade civil na
investigacdo e analise, no dialogo politico e nas operagdes do Banco. As
demais agéncias internacionais € muitos dos governos membros do Banco tém
estado a tomar medidas para se adaptarem a mudan¢a do quadro da sociedade
civil e da governacdo. Isto por sua vez, levou a que se apelasse ao Banco no
sentido de proceder a reforma das suas proprias normas € mecanismos de
engajamento, como também encorajar outros governos a tornarem-se mais
inclusivos na elaborag¢do das politicas e da programacao do desenvolvimento.

Estas mudancas na sociedade civil também levaram a uma evolucdo nos
modelos de engajamento das OSCs com o Banco e com outras institui¢des
multilaterais. Por um lado, um numero sem precedentes de OSCs esta
profundamente envolvido na implementacdo de projectos financiados pelo
Banco, como adjudicatarios ou como recipientes de subvengdes. Por outro
lado, as OSCs tém organizado protestos e campanhas de advocacia mais
sofisticados visando as reunidoes do Banco, assim como outras conferéncias
internacionais. Algumas pessoas encaram estas ac¢des como prova de uma
crise de confianga nas instituicdes multilaterais por parte das CSOs. Por
conseguinte, os seus protestos carecem de uma andlise aprofundada. Embora
estejam arraigados na crescente preocupagao do publico relativamente a
globalizagdo e persistente injustiga social e iniquidades econdmicas e sejam
contrarios ao ajustamento estrutural e as reformas econdmicas neoliberais,
alguns dos protestos t€ém visado especificamente as decisdes de politica e de
empréstimos do Banco. Mesmo quando a responsabilidade dessa decisdo ou o
processo em questao seja de um governo especifico, as OSCs acreditam amiude
que visar o Banco, com a sua influéncia politica e financeira e escrutinio pelos
meios de comunicagdo social internacionais, seja possivel atrair a atencdo e
forcar a mudanga. Houve uma mudanga notavel no sentido de um engajamento
mais pacifico, na sequéncia da violéncia que eclodiu durante as reunides
internacionais em Praga, Quebeque e Génova, em 2001, e, em particular,
depois dos ataques terroristas de 11 de Setembro. Porém, a experiéncia
demonstra que poderd haver sempre alguns grupos que estejam empenhados
em criar entraves ou mesmo fomentar violéncia. Relativamente a estes grupos
mais militantes, existem poucas bases para o Banco esperar que relagdes
construtivas possam ser possiveis ou desejaveis. Todavia, a evolugdao do Forum
Social Mundial indica que alguns destes movimentos sociais poderdo estar a
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atingir a maturidade, reconhecendo, em alguns casos, a necessidade de
engajarem os dirigentes politicos num debate sério sobre alternativas de
politica, além de usarem protestos como um instrumento advocacia.

As recentes Reunides Anuais do Banco Mundial/FMI, em que teve lugar um
didlogo substantivo assim como protestos, sdo uma prova das relacdes
complexas que amiude existem entre as OSCs e o Banco. E importante para o
Banco e para os seus governos membros reconhecer que muitas OSCs podem e
desempenhardo papéis dualisticos como criticos € como aliados ou parceiros. A
advocacia critica e os protestos pacificos desempenharam um papel
preponderante no passado na promog¢ao de reformas e de mudangas de politica
efectivas, como a adop¢do da iniciativa consolidada do alivio de divida,
politicas de salvaguarda e o Painel de Inspec¢do. Actualmente, as OSCs estdo a
apelar para que o Banco aborde uma nova geracdo de desafios ao
desenvolvimento, tais como assegurar a sustentabilidade da divida depois do
seu alivio, através da aplicacdo de medidas de salvaguarda, proteccdo dos
direitos humanos e aumento da representagdo e da participagdo dos governos
dos paises em desenvolvimento e seus cidaddos nos processos mundiais de
tomada de decisdo. Muitas destas questdes estdo no amago da complexa e
evolvente relagdao entre o Banco, os seus accionistas e a sociedade civil e tém
também a ver com questoes dificeis de sentido de propriedade, soberania e
poder politico nacional. O Banco e os seus accionistas devem aproveitar a
oportunidade para alargar e aprofundar as relacoes com as OSCs representando
grupos que simpatizam com as mensagens dos seus protestos, mas que optam
pelo engajamento construtivo e ndo pela simples confrontacio. Enfase
particular deve incidir no desenvolvimento de relacdes com grupos que
empoderam as pessoas pobres ¢ que sdo dotados de habilidades analiticas,
capacidade operacional, redes e/ou influéncia politica para dar um contributo
ao esfor¢o global para o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio.

A medida que as OSCs se tornam actores mais influentes na ordem publica e
nos esforcos de desenvolvimento, o argumento para o Banco tomar acgdes no
sentido de engajar as OSCs, como uma componente fundamental de uma
estratégia institucional efectiva para a reducdo da pobreza, torna-se cada vez
mais forte. O engajamento da sociedade civil, incluindo a representa¢do das
pessoas pobres e a participacdo dos cidaddos na ordem publica, constitui um
meio importante de melhorar os programas de provisdo de servigos e de
acelerar o progresso na concretizagdo dos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio, conforme esbog¢ados no Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial
de 2004: Tornar os Servicos Uteis ds Pessoas Pobres. A analise do presente
documento aponta varias questdes e desafios fundamentais que devem ser
abordados para que o Banco possa lograr um engajamento mais construtivo e
eficaz com as OSCs no futuro. As acgdes propostas nao sao exaustivas nem
mutuamente exclusivas, mas pretendem, sim, estimular um debate. O desafio
que o Banco enfrenta prende-se com o estabelecimento de um equilibrio
proporcional entre a promocdo de um engajamento mais abrangente e
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aprofundado com as OSCs e prestar apoio aos governos membros no exercicio
da sua funcdo de lideranca na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel e
alcance dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio com eficiéncia de
custo e de forma equitativa.

Quatro questoes principais:

Primeira_Questdo: A politica operacional global do Banco e o quadro dos
processos do envolvimento das OSCs nao providenciam a orientagdo adequada
aos funcionarios em relacdo ao ‘porqué’, ‘quem’ e ‘como’ o Banco deve
proceder para esse engajamento. Isto pode resultar em grandes variagdes em
termos de pratica e no descontentamento entre os funcionarios do Banco, os
governos membros € as OSCs em relagdo a qualidade do envolvimento e seus
resultados.

Segunda Questio: O fosso que existe entre as mensagens que o Banco
comunica e as correspondentes expectativas, politicas e praticas indica a
existéncia de varios constrangimentos ao envolvimento efectivo das OSCs nas
actividades do Banco. A tomada de medidas adicionais no sentido de eliminar
este fosso pode ajudar a promover relagdes mais construtivas e eficazes no
futuro.

Terceira Questio: Ocorreram mudangas significativas na sociedade civil ao
nivel global e nacional nos ultimos anos que impdem um ajustamento na forma
como o Banco engaja as OSCs institucionalmente.

Quarta Questdo: Os mecanismos organizacionais instalados no Banco para a
gestdo das relagdes com a sociedade civil e dos riscos e oportunidades afins,
exigem uma maior coeréncia, coordenacdao e responsabilidade por parte do
Banco em geral.

Em Junho de 2003, o Comité de Direccdo do Banco procedeu a revisdo de
varias opcoes possiveis para a abordagem destas quatro questoes e decidiu
implementar as accoes seguintes no Ano Fiscal de 2004:

e (riar e institucionalizar novos mecanismos globais para o engajamento
do Banco com as OSCs a fim de promover a compreensdo e a
cooperacao mutuas. Desde a extincdo do Comité do Banco Mundial-
ONGs, a Equipa da Sociedade Civil tem estado a trabalhar com as
principais redes das OSCs com vista a explorar novas vias de didlogo
sobre as politicas e os processos ao nivel global. Um Comité Conjunto
de Facilitacdo (JFC) foi instituido para ajudar o Banco a moldar este
novo nivel de engajamento global. Outros mecanismos chave incluem
consultas preliminares e mais estruturadas em torno do importante
Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial publicado anualmente,
seminarios aprofundados sobre questdes emergentes controversas de
politica, dialogo mundial por via de video-conferéncia e foruns
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tematicos. O Banco também estd envolvido na Bridge Initiative, que ¢
um esforco para promover um debate publico mais informado e
construtivo entre as IFIs e os dirigentes no movimento global de justica
social incluindo os organizadores do Forum Social Mundial.

Instituir um ponto focal do Banco para a consulta e um quadro para a
gestdo do processo de consultas. O objectivo sendo a introdugdo de uma
abordagem mais sistematica e institucional as consultas, baseada nas
melhores praticas. As equipas nacionais € as equipas especiais de
trabalho continuardo a assumir a responsabilidade pela gestdo das
consultas. Porém, a fun¢do do novo ponto focal ou servigo consultivo
serd providenciar uma orientagdo mais clara, assim como formacao,
assisténcia técnica, monitorizacdo ¢ a gestdo do conhecimento. Este
novo ponto focal serd instalado no departamento dos Assuntos Externos
(EXT) e trabalhard em estreita colaboracdo com os departamentos
regionais do Banco, ESSD e Politicas Operacionais € com as redes dos
Servicos Nacionais (OPCS) entre outros.

Introduzir no Banco, numa fase experimental, um novo sistema de
monitorizacao e avaliagdo do envolvimento da sociedade civil. O Banco
deve agora ir além do limitado processo de Monitorizacao e Avaliacao
actual, baseado em inputs, que s6 permite o rastreio prescrito do
envolvimento das OSCs nos projectos financiados pelo Banco, e
introduzir no seu lugar um sistema mais seguro ¢ util. O objectivo €
avaliar os resultados usando tanto indicadores qualitativos como
quantitativos, que permitirdo ao Banco a fazer a apreciagdo do progresso
alcancado no envolvimento da sociedade civil e desenvolver o sentido
de responsabilidade. Isto formara parte da avaliagdo institucional dos
resultados e do progresso no alcance dos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio e devera ser integrado nos sistemas
normais de prestacao de contas de forma a ndo onerar significativamente
a responsabilidade das equipas de trabalho. Propde-se um estudo da
viabilidade do estabelecimento de uma base para a monitorizacdo do
envolvimento e para a orientacdo estratégica futura. A Equipa Conjunta
EXT/ESSD e Sociedade Civil estard na vanguarda desta iniciativa, em
coordenacdo com as OPCS,a sede e os pontos focais nacionais da
sociedade civil.

Proceder a revisao dos fundos do Banco alocados as actividades para o
envolvimento da sociedade civil nas operagdes e no didlogo sobre
politicas e explorar uma possivel reorientagdo ou reestruturacdo. O
objectivo desta medida € compatibilizar os recursos com as exigéncias
estratégicas do envolvimento ¢ minimizar os custos de transaccao das
equipas do Banco que necessitem de recursos para o engajamento. Esta
revisdo avaliarda a necessidade ou nao de um novo pacote de
financiamento para a promog¢do da participacdo da sociedade civil nas
actividades financiadas pelo Banco, a necessidade ou ndo dos actuais
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pacotes serem agregados. A revisdao também determinara se os projectos
financiados pelo Banco devem incluir uma verba dedicada a
participagdo ¢ comunicagcdo. As OPCS estardo a frente deste estudo,
com o apoio da Equipa da Sociedade Civil e de outras unidades.

Revisdo do quadro de procurement do Banco para as mudangas que
facilitardo a colaboracao com as OSCs. A expansao dos empréstimos do
Banco para os servicos sociais, a introdu¢do de novos modelos de
assisténcia para o desenvolvimento que promovem um maior sentido de
propriedade local e a expansao do financiamento através de subvencdes
proporcionam novas oportunidades de colaboracdo com as OSCs nos
projectos  financiados pelo Banco, mas também revelam
constrangimentos e outros problemas tais como a falta de flexibilidade
do quadro de procurement vigente. Esta revisdo deve ser explicitamente
incorporada nos termos de referéncia da Equipa de Procurement
instituida pelos OPCS.

Instituir um programa estruturado e integrado de aprendizagem para os
funcionarios e clientes do Banco sobre a mudanca do papel e natureza
da sociedade civil e sobre as formas mais eficazes de envolvimento das
OSCs. O Banco realiza numerosos foruns ad hoc que contam com a
participacao de representantes da sociedade civil e que levam em conta
suas perspectivas. Embora isto seja encorajador, um programa mais
estruturado e eficaz requererd a inclusdo ou o melhoramento das
componentes do envolvimento da sociedade civil nos programas e
retiros de formagdo para Directores e Gestores dos Programas
Nacionais, RMTs, Jovens Profissionais, Directores Executivos, entre
outros. Isto também inclui a implementacdo de um programa anual de
formagao para os pontos focais da sociedade civil do Banco, assim como
a criagdo de novos incentivos para a formacao conjunta, intercdimbio ou
destacamento de funcionarios envolvendo representantes das OSCs e
funciondrios do Banco. A Equipa da Sociedade Civil colaborara com o
Conselho de Aprendizagem do Banco, os departamentos dos Recursos
Humanos, o WBI e as OPCS no desenvolvimento de um programa
multifacetado e integrado.

Realizar reunides regulares da direccdo, e anuais do Conselho, para
proceder a revisdao das relagdes entre 0 Banco e a sociedade civil. Estas
reunides constituirdo uma oportunidade para monitorizar o progresso,
avaliar os riscos, discutir as questdes € os constrangimentos chave,
estabelecer a direccdo de politica e estratégia e providenciar orientacao
aos funcionarios. Também propomos que o Conselho se reuna
anualmente para discutir o Relatorio de Progresso sobre a Colaboracao
entre 0 Banco Mundial e a Sociedade Civil e questdes conexas. Estes
documentos serdo preparados pela Equipa da Sociedade Civil, em
coordenacdo com os pontos focais do Banco para questdes relativas ao
envolvimento da Sociedade Civil.




Existem varias outras opcoes possiveis que requerem discussdo posterior pelo
Banco e seus accionistas para aprovacdo € orientacdo em termos de
procedimento. As possiveis etapas, agrupadas em funcdo das quatro questoes
acima identificadas, incluem:

Melhoramento da politica e do quadro de procedimentos nas actividades
do Banco em relacdo ao envolvimento da sociedade civil.

e (estdo de questOes - directrizes aprovadas, actualizar e informar todos
os funcionarios sobre a abordagem institucional do Banco ao trabalho
com a sociedade civil. Estas directrizes visam complementar ou
substituir as actuais GP 14.70 sobre o Envolvimento das ONGs nas
Actividades Financiadas pelo Banco. Proceder a revisao e actualizacao
de outras disposi¢des relativas ao envolvimento das OSCs nos demais
quadros de politica e directrizes operacionais do Banco (OPs/BPs) a fim
de torna-las mais claras, coerentes ¢ adequadas ao desenvolvimento de
normas mais claras de envolvimento e reduzir os elementos opcionais.

® Proceder a revisdo das directrizes das Estratégias de Assisténcia aos
Paises de forma a prescreverem a consulta para todas as CASs e
especificar um conjunto minimo de normas de procedimento para
consultas. O enfoque nas CASs ¢ necessario em virtude da sua
importancia como plano central de actividades do Banco para os paises
clientes e em virtude das melhores praticas das CASs serem ja
participatdrias.

Eliminar o fosso entre as expectativas, as politicas e a prdtica:

e Expandir e aprofundar os esforcos tendentes a criagdo de um ambiente
favoravel para a participacdo da sociedade civil nos PRSPs, PRSCs, e
em outras operagdes baseadas nos paises, incluindo o uso de
mecanismos de responsabilidade social. Uma dimensdo importante
destas medidas seriam acg¢des adicionais para uma maior transparéncia
e abertura no didlogo politico e nas operagdes de empréstimo
financiadas pelo Banco.

® Proceder a revisao dos actuais procedimentos, praticas ¢ incentivos do
Banco para o envolvimento das OSCs, a fim de identificar os
constrangimentos existentes e propor solugdes. Esta iniciativa pode
incluir, inter alia, recursos humanos, governacao, financiamento € os
mecanismos de reclamacgoes.

e Desenvolver uma estratégia dirigida para o envolvimento da sociedade
civil em apoio a implementacdo das decisdes emanadas de Monterrey,
Doha e Joanesburgo e promover parcerias com as OSCs com vista ao
alcance dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.




Adaptacao as mudancas na sociedade civil global e nacional:

Identificar critérios € mapeamento analitico comuns como guido a ser
usado pelo Banco na seleccdo das OSCs a serem envolvidas numa
determinada questao.

Clarificar os papéis e¢ as expectativas em relacdo ao envolvimento das
OSCs nas operagdes do Banco, que poderdo incluir o desenvolvimento
de um codigo de conduta.

Desenvolver e implementar uma estratégia para uma abrangéncia mais
ampla ¢ sistematica das seccOes da sociedade civil intervenientes no
desenvolvimento, tais como grupos da juventude, estudantes e
professores das principais universidades, que o Banco ndo tenha
envolvido de forma proactiva no passado.

Como parte da agenda de harmonizagdo, Iniciar uma revisao
comparativa das praticas de engajamento das OSCs com outros Bancos
de Desenvolvimento Multilateral e agéncias internacionais.

Maior coeréncia e sentido de responsabilidade:

Desenvolver uma abordagem mais proactiva a avaliacdo e gestdo dos
riscos que resultam das actividades relacionadas e ndo relacionadas com
empréstimos, que possam atrair um elevado grau de interesse e/ou
critica por parte da sociedade civil.

Levar a cabo uma revisao dos recursos e as disparidades em termos de
gestdo e funcionarios para as relacdes com a sociedade civil, com vista a
estabelecer um quadro institucional mais coerente.

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo do conhecimento no

dominio de envolvimento da sociedade civil. Isto pode também incluir a
realizagdo de um exercicio anual de planeamento estratégico sobre o
envolvimento das OSCs.
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