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تصدير

تهدف 
�أجندة النتائج التي اعتمدها البنك الدولي �إلى ت�صميم برامج م�ساعدة قُطرية وم�شروعات 

الفقراء  �أعداد  تخفـي�ض  �ضمان  لي�شمل  الم�ساعدة  تقديم  مجرد  دورها  يتجاوز  �إنمائية 

با�ستخدام �أ�ساليب م�ستدامة اجتماعياً وبيئياً. وين��شأ تخفـي�ض �أعداد الفقراء ب�صورة فعالة 

وم�ستدامة نتيجة لمزيج من العوامل المتعلقة بالنمو الاقت�صادي وال�سيا�سات والا�ستثمارات الم�ستدامة التي 

ـ  النواتج  المزيج من  الفقراء. ويقت�ضي تحقيق ذلك  �إلى  من ��شأنها تح�سين توزيع الدخل وتقديم الخدمات 

بدوره ـ وجود م�ؤ�س�سات عامة قادرة تخ�ضع لم�ساءلة �أ�صحاب الم�صلحة الحقيقية ب��شأن النتائج التي تحققها. 

 )ARDE( ال�إنمائية  للفعالية  ال�سنوي  الا�ستعرا�ض  تقرير  يجمع 

�شواهد و�أدلة من العمل الذي �أجرته فـي ال�آونة ال�أخيرة مجموعة 

التقييم الم�ستقلة )IEG( بالبنك الدولي بغر�ض ا�ستجلاء �سجل 

على  النتائج  تحقيق  على  الم�ساعدة  فـي  والبنك  البلدان  من  كل 

امتداد �سل�سلة نتائج تخفـي�ض �أعداد الفقراء. وهو يبحث فـي ثلاثة 

�إلى  المتحقق  النمو  �أولاً، ما مدى كفاءة ترجمة  �أ�سا�سية.  �أ�سئلة 

البنك  ي�ساعدها  التي  البلدان  فـي  الفقراء  �أعداد  فـي  تخفـي�ضٍ 

الدولي، وما هي العوامل التي �أ�سهمت فـي فعالية الم�ساعدات التي 

�أتاحها البنك نحو تحقيق تلك النتيجة؟ ثانياً، ما هي العوامل التي 

عالية  �إنمائية  نتائج  تحقيق  فـي  التدخلية  ال�إجراءات  ت�ساعد 

النوعية فـي القطاعات التي تقدم الخدمات �إلى الفقراء؟ ثالثاً، ما 

هي �أنواع الم�ساعدات التي يتيحها البنك والتي ت�ساعد على زيادة 

النتائج  تحقيق  عن  الم��سؤولة  العامة  الم�ؤ�س�سات  م�ساءلة  درجة 

وا�ستمرارها؟ 

فـي  البنك  لفعالية  مهمّة  محدّدات  ثلاثة  الا�ستعرا�ض  هذا  يحدد 

المُهم  من  �أولاً،  الفقراء.  �أعداد  تخفـي�ض  على  البلدان  م�ساعدة 

الذي  النمو  لتحقيق  المعوقة  القيود  وتحديد  النمو،  طبيعة  فهم 

فـيها  يتركز  التي  المناطق  جميع  �إلى  وي�صل  العمل  فر�ص  يخلق 

تعوق  التي  العوامل  تحديد  المُهم كذلك  ومن  الفقراء.  من  الكثير 

تُعتبر  ثانياً،  القطاعات.  بين  فـيما  للفقراء  الوظيفـي  الحراك 

ا�ستغلالاً  مُ�ستغلة  غير  كانت  و�إن   – قيمّة  �أداة  النتائج  �سل�سلة 

ال�أهداف  تميز  �ضمان  فـي  الم�ساعدة  يمكنها  بحيث   – كافـياً 

ال�أهمية  البالغة  القيود  بالاعتبار  ال�أخذ  و�ضمان  بالواقعية، 

ال�أهداف.  تلك  تحقيق  التيتعوق  القطاعات  بين  الم�شتركة 

لل�إ�صلاحات  ال�سيا�سي  الاقت�صاد  تقييم  فـي  الواقعية  ف�إن  و�أخيراً، 

زيادة  �إلى  ت�ؤدي  �أن  ��شأنها  من  العامة  ال�إدارة  بنظام  المتعلقة 

م�ساءلة  تدعيم  ت�ستهدف  التي  التدخلية  ال�إجراءات  فعالية 

العام. القطاع  م�ؤ�س�سات 

فـينود توما�س

المدير العام ل��شؤون التقييم 
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يقوم 
�أ�سلوب التنمية الم�ستند �إلى النتائج بتتبع الم�ساهمات فـي التقدم المُحرز فـي مجال 

تخفـي�ض �أعداد الفقراء، متجاوزاً نطاق ال�أ�سئلة المتعلقة بتقديم الم�ساعدة ال�إنمائية 

�إلى ما هو �أبعد من ذلك. وتبيّن ال�شواهد �أن تخفـي�ض �أعداد الفقراء ب�صورة فعالة 

وم�ستدامة ين��شأ نتيجة لمزيج من العوامل المتعلقة بالنمو الاقت�صادي وال�سيا�سات والا�ستثمارات 

ذلك  تحقيق  ويقت�ضي  الفقراء.  �إلى  الخدمات  وتقديم  الدخل  توزيع  على  ت�ؤثر  التي  الم�ستدامة 

الحقيقية  الم�صلحة  �أ�صحاب  لم�ساءلة  تخ�ضع  قادرة  عامة  م�ؤ�س�سات  وجود  النواتج  من  المزيج 

ب��شأن النتائج التي تحققها. 

ويجمع تقرير الا�ستعرا�ض ال�سنوي للفعالية الإنمائية �شواهد و�أدلة 

تقييمية من العمل الذي �أجرته فـي الآونة الأخيرة مجموعة التقييم 

ب�سل�سلة  �أ�سئلة تحيط  تناول ثلاثة  الدولي بغر�ض  بالبنك  الم�ستقلة 

دور  تركيز خا�ص على  �إيلاء  المعنية، مع  البلدان  فـي  النتائج هذه 

البنك فـي هذه ال�سل�سلة، وهي: 

�ما مدى فعالية ترجمة النمو الاقت�صادي المتحقق �إلى خف�ضٍ  	•
فـي �أعداد الفقراء فـي البلدان التي ي�ساعدها البنك الدولي، 

وما هي العوامل الم�ؤثرة على تلك النتائج؟ 

عالية  �إنمائية  نتائج  تحقيق  �إلى  �أدت  التي  العوامل  هي  ما  	•
النوعية فـي المجالات التي تقدم الخدمات �إلى الفقراء؟ 

م�ساءلة  درجة  زيادة  على  ت�ساعد  التي  التدابير  هي  ما  	•
الم�ؤ�س�سات العامة الم��سؤولة عن تحقيق النتائج وا�ستمرارها؟ 

كما يحدد هذا التقرير ال�سمات التي تت�صف بها التجارب القُطرية 

وبرامج الم�ساعدة التي حققت النتائج:

للبرامج الفعالة تركيز ذو �شقين: �أنها ت�ؤكد على مكونات النمو  	•
عملية  فـي  الم�شاركة  على  الفقراء  ت�ساعد  التي  والتدابير 

النمو. 

�أنها ت�ستند �إلى تقييم واقعي وواعٍ لمدى الالتزام ال�سيا�سي للبلد  	•
المتلقي وقدرته على تحقيق النتائج، كما �أنها ت�ؤكد على �أهمية 

التحالف وبناء القدرات بغر�ض الم�ساعدة فـي بلوغ ال�أهداف. 

�أنها تدمج الم�شاركة الم�ستدامة مع معالم وا�ضحة وو�سيطة.  	•
و�أخيراً،فهي ت�ؤكد على �أن تح�سين ال�شفافـية والرقابة المحلية  	•
تلك  تحفـيز  ��شأنهما  من  عاملين  تمثلان  العامة  للم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات على تحقيق النتائج.

بع�ض �أنماط النمو ت�ؤدي �إلى تخفـي�ض �أعداد 

الفقراء ب�صورة �أكثر فعالية من غيرها 

�أدى النمو الاقت�صادي على مدار العِقد الما�ضي �إلى �إحداث تخفـي�ض 

كبير فـي �أعداد الفقراء فـي الكثير من بلدان منطقتي �شرق وجنوب 

�آ�سيا، وفـي ال�سنوات الأخيرة فـي بلدان منطقة �أوروبا ال�شرقية و�آ�سيا 
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�إلى  التحوّل  طريق  على  ت�سير  التي  الاقت�صادات  ذات  الو�سطى 

�أكبر  فـي  تحقق  الذي  المده�ش  التقدم  �أوجه  ال�سوق.وجاءت  نظام 

بلدين فـي العالم اكتظاظاً بال�سكان ـ وهما ال�صين والهند ـ فـي طليعة 

الفقراء. �أعداد  تخفـي�ض  مجال  فـي  العالم  �شهدها  التي  الجهود 

وبالرغم من هذا التقدم، ف�إن تخفـي�ض �أعداد الفقراء مازال ي�شكل 

�أحد التحديات الهائلة �أمام الكثير من البلدان المقتر�ضة من البنك.

وقد تعزز �أداء البلدان المقتر�ضة من البنك من حيث معدلات النمو 

نمو  معدل  تحقيق  �أن  �إلا  الما�ضية،  الخم�س  ال�سنوات  مدى  على 

فـي  تقلي�ص  لإحداث  اللازمة  الدخل  م�ستويات  فـي  م�ستدام 

م�ستويات الفقر مازال ي�شكل تحدياً �أمام الكثيرين. فبلدان اثنان 

فقط من بين كل خم�سة بلدان وا�صلا ت�سجيل معدلات نمو مطردة 

فـي م�ستوى دخل الفرد خلال ال�سنوات الخم�س بين عامي 2000 - 

بلدان  خم�سة  كل  بين  من  فقط  واحداً  بلداً  هناك  �أن  كما   ،2005

بين  الع�شر  ال�سنوات  مدى  على  المعدل  ذلك  تحقيق  على  حافظ 

عامي 1995 - 2005. 

تمتعها  قوية  نمو  معدلات  حققت  التي  البلدان  �أظهرت  وقد 

حققت  التي  البلدان  من  حالًا  �أف�ضل  وم�ؤ�س�سات  ب�سيا�سات 

معدلات  حققت  التي  ـ  البلدان  لدى  �أن  كما  بطيئة.  نمو  معدلات 

نمو �أكثر قوة ـ �سجلًا �أف�ضل من حيث �سيا�سات الاقت�صاد و�إدارته 

حققت  التي  بالبلدان  مقارنة  الاجتماعي  بال�شمول  يتعلق  فـيما 

تحقيق  �إمكانية  �إلى  ذلك  وي�شير  بطيئة.  �أو  متو�سطة  نمو  معدلات 

من  �سيا�سات  اعتماد  مع  جنب  �إلى  جنباً  مرتفعة  نمو  معدلات 

�أجل ال�شمول الاجتماعي. 

و�أدى التفاوت الكبير ـ والمتراجع �أحياناً ـ فـي م�ستويات الدخل، �إلى 

تثبيط �أثر النمو الم�ؤدي �إلى تخفـي�ض �أعداد الفقراء فـي عدد من 

النمو  كان  ب�صورة خا�صة حيث  الأثر ظاهراً  وكان ذلك  البلدان. 

متركزاً فـي قطاعات لم يكن لها �أثر يُذكر على خلق فر�ص العمل، 

الحراك  �أو  الأ�سا�سية  المهارات  فـي  نق�صاً  الفقراء  عانى  وحيث 

�أن  ومعلوم  النمو.  �أتاحها  التي  الفر�ص  من  للا�ستفادة  الوظيفـي 

النمو ي�ؤدي �إلى خف�ض �أعداد الفقراء ب�صورة �أكثر فعالية عندما 

معظم  فـيها  ويعمل  يعي�ش  التي  والمناطق  القطاعات  فـي  يحدث 

الفقراء، وعندما ي�ؤدي بقوة �إلى خلق فر�ص عمل.

 الا�ستراتيجيات التي ت�ستهدف تعزيز معدلات النمو الكلية فقط 

قد لا ت�ستغل الفر�ص المتاحة لتخفـي�ض �أعداد الفقراء ب�صورة �أكثر 

الم�ستقلة  التقييم  ا�ستعر�ضتها مجموعة  التي  البلدان  ففـي  فعالية. 

�أعداد  فـي  تخفـي�ض  عن  فـيها  تحقق  الذي  النمو  ي�سفر  لم  التي 

تت�سم  التي  الفرعية  القطاعات  فـي  النمو  تركّز  لُوحظ  الفقراء، 

بانخفا�ض كثافة ا�ستخدام الأيدي العاملة، والتي لا يعمل فـيها �إلا 

البنك  �أتاحها  التي  الم�ساعدة  �أ�سهمت  وقد  الفقراء.  من  قليل  عدد 

ـ بفعالية فـي و�ضع هذه  �أحوال كثيرة  ـ فـي  البلدان  الدولي فـي تلك 

الاقت�صاد،  �إدارة  النمو عن طريق تح�سين  ثانية على م�سار  البلدان 

ولكنها كانت �أقل نجاحاً فـي تحقيق معدلات نمو ت�ؤدي �إلى خلق فر�ص 

عمل. ففـي مدغ�شقر، على �سبيل المثال، �شملت ا�ستراتيجية الم�ساعدة 

التي اعتمدها البنك الدولي و�ضع القطاع العام المثقل بالأعباء على 

�أر�ضية �أكثر �صلابة، وو�ضع �شروط مُ�سبقة لتنمية القطاع الخا�ص. �إذ 

جرى التركيز على قطاعات ذات �إمكانات نمو عالية من ��شأنها ال�سماح 

بتحقيق مكا�سب �سريعة ن�سبياً، �إلا �أن ت�أثيرها على الفقر كان محدوداً. 

لتحقيق  الرئي�سي  المحُرك  النفط هو  نقل  وفـي جورجيا، كان قطاع 

النمو، ولكنه لم يكن له ت�أثير يُذكر على خلق فر�ص  عمل. و�ساندت 

الم�ساعدة التي �أتاحتها مجموعة البنك على ا�ستئناف تحقيق الا�ستقرار 

ولكنها  النفط،  نقل  فـي نمو قطاع  والم�ساهمة  الكلي،  الاقت�صاد  فـي 

كانت �أقل نجاحاً فـي الم�ساعدة على تذليل العقبات التي تعتر�ض �سبيل 

تحقيق معدلات نمو �أو�سع نطاقاً. 

ووجد البنك الدولي �صعوبة بالغة فـي م�ساعدة البلدان على �صياغة 

�أعداد  خف�ض  �إلى  بفعالية  ت�ؤدي  �أن  يمكنها  ا�ستراتيجيات  وتنفـيذ 

الفقراء فـي المناطق الريفـية. حيث انتهى 50 فـي المائة من درا�سات  

التقييم  مجموعة  �أنجزتها  التي  القُطرية  الم�ساعدة  ا�سترايجيات 

�أن الم�ساعدة  �إلى  الم�ستقلة على مدى ال�سنوات المالية الأربع الما�ضية 

نتائج  تحقيق  �إلى  ت�ؤد  لم  الريفـية  المناطق  فـي  البنك  يقدمها  التي 

مُر�ضية، �أو �أن خف�ض �أعداد الفقراء فـي المناطق الريفـية يتطلب قدراً 

�أكبر من الاهتمام. 

�أكثر  ب�صورة  ترجمتها  تتم  التي  النمو  ا�ستراتيجيات  ولم�ساندة 

انتظاماً �إلى خف�ض فـي �أعداد الفقراء، �سيتعين على البنك الدولي 

تمنع  التي  للأ�سباب  فهمهما  تدعيم  زيادة  على  العمل  و�شركائه 

والأ�سباب  على حدة،  بلد  كل  فـي  النمو  فـي  الم�شاركة  الفقراء من 

يتركز  التي  والقطاعات  المناطق  لي�شمل  النمو  امتداد  تمنع  التي 

الريفـية   - الح�ضرية  الروابط  تعزيز  وكيفـية  الفقراء،  فـيها 

والحراك الوظيفـي فـيما بين مختلف القطاعات. 

تحقيق النتائج يقت�ضي و�ضع �أهداف واقعية

تت�سم الم�ساعدة التي يتيحها البنك بالفعالية عندما تنظر بواقعية 

�إلى القدرات ال�سيا�سية والم�ؤ�س�سية للبلدان المقتر�ضة منه، وعندما 
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تركز على �أهداف محددة بعناية. من جهة �أخرى، وُجد �أن 50 فـي 

التي  للبنك  القُطرية  الم�ساعدة  ا�ستراتيجيات  جميع  من  المائة 

الأربع  المالية  ال�سنوات  فـي  الم�ستقلة  التقييم  مجموعة  ا�ستعر�ضتها 

بطريقتين  وذلك  الطموح،  من  مفرطٍ  بقدرٍ  تت�صف  الما�ضية 

�أنها قامت على  �أو  الانتقائية  �إلى  تفتقر  �أنها كانت  �إما  مختلفتين: 

القدرات  يلائم  لا  �إ�صلاح  برنامج  �أجل  من  واقعية  غير  توقعات 

الم�ؤ�س�سية والو�ضع ال�سيا�سي للبلد المعني. 

وقد �أدت الا�ستراتيجيات المفتقرة �إلى الانتقائية �إلى ت�شتيت موارد 

برامج البنك �أكثر مما ينبغي بين العديد من القطاعات، مما �أدى 

�أدت  حين  فـي  المنفردة.  العمليات  �أثر  تقليل  �إلى  بدوره 

الا�ستراتيجيات التي ت�ستند �إلى توقعات غير واقعية للإ�صلاح �إلى 

حتى  ال�سيا�سات  لأغرا�ض  القرو�ض  تقديم  فـي  قدماً  البنك  مُ�ضي 

عندما كانت الأو�ضاع القُطرية غير م�ستعدة ب�شكل تام للإ�صلاحات 

�أن ثمة عديداً  �إلى  القُطرية  الم�ساعدة  تقييمات  الم�ستهدفة. وتوحي 

�إذا  ـ فـي تحديد ما  ـ ب�صورة م�سبقة  من العوامل يمكنها الم�ساعدة 

ذلك  فـي  بما  لا،  �أم  بالواقعية  تت�سم  الم�ساعدة  ا�ستراتيجية  كانت 

تحقيق  وكذلك  الإ�صلاحات  تنفـيذ  بخ�صو�ص  المعني  البلد  �سجل 

الح�صيفة  والتحليلات  البنك،  اعتمده  الذي  الم�ساعدة  برنامج 

للاقت�صاد ال�سيا�سي وقدرات التنفـيذ فـي هذا البلد، بالإ�ضافة �إلى 

التحديد الوا�ضح للمخاطر القُطرية. 

فـي  واقعية  غير  �أهداف  وجود  ملاحظة  يمكن  ذلك،  على  علاوة 

عمليات �إقرا�ض منفردة. فعلى �سبيل المثال،  الكثير من القرو�ض 

كان  ب�أزمات  تمر  التي  البلدان  فـي  المالية  القطاعات  �إلى  المقدمة 

فـي  بمبالغة  مدفوعة  ملائم،  غير  نحو  على  طموحة  �أهداف  لها 

تبرير  �إلى  والحاجة  بالإ�صلاح  الحكومة  التزام  مدى  تقدير 

للأهداف  يمكن  ذلك،  من  النقي�ض  وعلى  الكبيرة..  القرو�ض 

عليها  يركز  عندما  نتائج  تحقق  �أن  ب�إحكام  والمحددة  الواقعية 

لقطاع  الدولي   البنك  فم�ساندة  الحقيقية.  الم�صلحة  �أ�صحاب 

لعِقد من  المثال، ركزت  بوليفـيا، على �سبيل  الرعاية ال�صحية فـي 

ع والأمهات،  ال�سنين على خدمات الرعاية ال�صحية المقُدمة للر�ضّ

و�ساهمت فـي تحقيق تح�سينات وا�ضحة فـي نواتج الرعاية ال�صحية 

للأمهات والأطفال الفقراء. 

تحقيق ت�أثير على الم�ستوى القطاعي يقت�ضي 

�أكثر من مجرد تحقيق نواتج مُر�ضية للم�شروعات

المالية  ال�سنوات  مدى  على  البنك  عمليات  حافظة  �أداء  �شهد 

الخم�س الما�ضية تح�سناً مطرداً، حيث حقق �أكثر من 75 فـي المائة 

ف�إن  ذلك،  من  وبالرغم  المعلنة.  �أهدافها  المنجزة  العمليات  من 

تقييمات الم�ساعدة القُطرية تبين �أن النواتج المرُ�ضية للم�شروعات 

المعني.  البلد  م�ستوى  على  قطاعي  �أثر  وجود  ت�ضمن  لا  وحدها 

ف�سلامة اختيار الإجراءات التدخلية ومراحل تطبيقها، والم�شاركة 

طويلة الأجل، و�أوجه التكامل الخا�صة بالقرو�ض والعمل التحليلي، 

الت�أثير على هذا  �إلى  ت�ؤدي  ال�سيا�سات كلها عوامل  ب��شأن  والحوار 

القطاع ب�أ�سره. وقد حققت العمليات التي مولها البنك نتائج طيبة 

عند م�ساندتها  لا�ستراتيجية قطاعية �أعدها واعتمدها البلد المعني 

م�ساراً  اعتمدت  وعندما  وا�ضحة،  �أهداف  ولها  وا�سع  نطاق  على 

متميزاً ي�ستهدف بلوغ المعالم التي �أ�سهمت فـي تحقيق �أهداف هذا 

البلد بالن�سبة لذلك القطاع. 

الموازنة بين الأهداف طويلة الأمد والأهداف 

ق�صيرة الأمد ت�ؤدي �إلى تح�سين النتائج

ولكن  طويلًا،  وقتاً  النوعية  عالية  �إنمائية  نتائج  تحقيق  ي�ستغرق 

ت�صرف  �أن  �سريعة  نتائج  تحقيق  �إلى  الرامية  لل�ضغوط  يمكن 

الانتباه عن نوعية تلك النتائج. فقد �أدى الهدف الإنمائي للألفـية 

الجديدة المتعلق ب�ضمان تحقيق �شمولية التعليم الابتدائي بحلول 

لزيادة  �ضخمة  جهود  حفز  �إلى  المثال،  �سبيل  على   ،2015 عام 

معدلات الالتحاق بالمدار�س. ولاقت تلك الزيادات ال�سريعة ترحيباً 

�إلا �أن تحقيق ذلك فـي بلدان عديدة تم على ح�ساب  وا�ستح�ساناً، 

المثال،  �سبيل  على  �أوغندا،  ففـي  التعليم.  عملية  بنواتج  الاهتمام 

�أن عدد  �إلا  التعليم تح�سناً كبيراً،  على  الح�صول  تح�سنت فر�ص 

 94 �إلى  لي�صل  ارتفع  قد  الواحد  الدرا�سي  الف�صل  فـي  التلاميذ 

طفلًا فـي الوقت الحالي، كما ي�شترك كل ثلاثة تلاميذ فـي كتاب 

�أن تجارب كل من غانا والهند و�أوروغواي قد  مدر�سي واحد. بيد 

على  للح�صول  المتزايدة  الفر�ص  دمج  الممُكن  من  �أنه  �أظهرت 

ويقت�ضي  التعليم.  عملية  لنواتج  التدريجية  المكا�سب  مع  التعليم 

ذلك تخطيطاً ا�ستراتيجياً دقيقاً والتزاماً قوياً للتركيز على نواتج 

فـي قطاع  العمليات  ثلث  �أن حوالي  �إلا  البداية.  التعليم من  عملية 

الم�ستقلة  التقييم  مجموعة  قامت  التي  ـ  فقط  الابتدائي  التعليم 

بتقييمها ـ ا�ستهدفت �صراحة تح�سين نواتج عملية التعليم. 

 وفـي البلدان التي تمر بمرحلة ما بعد ال�صراعات، هناك �ضغوط 

ي�ؤدي  قد  الا�ستعجال  �أن  �إلا  �سريعة،  نتائج  لتحقيق  للغاية  �شديدة 

تحقيق  فـي  حيوياً  دوراً  تلعب  التي  الم�ؤ�س�سات  بناء  �إهمال  �إلى 

الانتعا�ش. ففـي تيمور ال�شرقية، على �سبيل المثال، قامت ثلاثة من 

البنك  ومولها  �ساندها  التي  المحلية  المجتمعات  تمكين  م�شروعات 

المحلية،  الأ�سا�سية  البنية  مرافق  كبيرة من  �أعداد  بتمويل  الدولي 



10

م�ؤ�س�سات  لتنمية  الاهتمام  من  �ضئيل  قدرٍ  �إلا  �إيلاء  يتم  لم  ولكن 

 
1
محلية دائمة وم�ستقرة.

وقد ثبتت فعالية اعتماد مزيج يت�سم بالحكمة من الأهداف طويلة 

وملمو�سة.  �سريعة  نتائج  تحقق  التي  التدخلية  والإجراءات  الأمد 

على  غانا،  فـي  التعليم  قطاع  �إلى  البنك  يقدمها  التي  فالم�ساعدة 

العامة  ال�سيا�سات  �إ�صلاحات  م�ساندة  بين  مزجت  المثال،  �سبيل 

ومواد  المدر�سية  والتجهيزات  المن��شآت  �إلى  المقُدم  التمويل  وبين 

النهج على  توا�صل هذا  �ساعد  التدري�س على مدى 15 عاماً. وقد 

تحقيق مجموعة متدفقة من التح�سينات المادية التي �ساعدت على 

فر�ص  نطاق  لتو�سيع  ال�ضرورية  للإ�صلاحات  الم�ساندة  ك�سب 

الح�صول على التعليم، فـي الوقت الذي �أدت فـيه ب�صورة تدريجية 

�إلى تح�سين نواتج عملية التعليم. 

النتائج  من  الكثير  لتحقيق  اللازمة  الزمنية  المدة  طول  وي�ؤكد 

المبُتغاة �أهمية موا�صلة م�شاركة الجهات المانحة، وتحديد ما يمكن 

التي  الم�ساعدة  تركيز  تحوّل  وي�ؤدي  الواحدة.  للعملية  تحقيقه 

يتيحها البنك �إلى المخاطرة بتخفـي�ض فاعليتها. 

تحقيق نتائج قوية يتطلب اهتماماً لتفعيل 

التعاون فـيما بين القطاعات 

غالباً ما يتطلب تحقيق النتائج فـي �أي قطاع �ضرورة تحديد القيود 

الموجودة فـي القطاعات الأخرى، وتذليلها �أي�ضاً. ففـي بنغلادي�ش، 

الدولي  البنك  �أتاحها  التي  الم�ساندة  �أ�سهمت  المثال،  �سبيل  على 

جنباً  بالكهرباء،  الريفـية  المناطق  وتزويد  للإناث  الثانوي  للتعليم 

ال�صحية،  الرعاية  قطاع  فـي  التدخلية  الإجراءات  مع  جنب  �إلى 

�إ�سهاماً كبيراً فـي تخفـي�ض معدلات وفـيات الأطفال. 

زيادة  معاًعلى  العمل  الدولي  والبنك  البلدان  من  كل  على  وينبغي 

الاهتمام بمثل تلك الآثار التكميلية. ففـي �أحوال كثيرة، ت�ضاءل ت�أثير 

الا�ستثمارات فـي مجال البنية الأ�سا�سية التي تمولها م�شروعات تنمية 

المجتمعات المحلية، على �سبيل المثال، من جراء قلة الاهتمام الذي 

وبالمثل،  والأدوية.  والأطباء  المعلمين  �إلى مدخلات، مثل  �إيلا�ؤه  يتم 

�أخفقت الإ�صلاحات التي �ساندها البنك الدولي فـي مجال المعا�شات 

 
ٍ
التقاعدية �أحياناً فـي تحقيق النتائج المرجوة نظراً لعدم �إيلاء اهتمام

كافٍ ل�ضمان توّفر الأو�ضاع التكميلية فـي مجالات الاقت�صاد الكلي 

والمجالات المالية والم�ؤ�س�سية. ولا تتيح �أعمال هيكل �إدارة الم�صفوفات 

بالبنك الدولي لجهاز الموظفـين حوافز كافـية للعمل عبر القطاعات، 

ومعالجة الق�ضايا القطاعية الم�شتركة. 

كما ينبغي كذلك �إعطاء قدر �أكبر من الاهتمام لأثر الإ�صلاحات 

ال�سيا�سات  جميع  ات�سام  لعدم  نظراً  الدخل،  فئات  مختلف  على 

�إ�صلاح  مجال  ففـي  التوزيع.  حيث  من  بالحياد  للنمو  المحبذة 

كثيرة  �أحوال  فـي  البنك  يقم  لم  المثال،  �سبيل  على  التجارة، 

والقرو�ض  ال�سيا�سات  حول  م�شورته  لإثراء  كافٍ  تحليلٍ  ب�إجراء 

فر�ص  �إيجاد  على  الإ�صلاحات  �أثر  عن  بمعلومات  يقدمها  التي 

للأثر  كامل  تقييم  �إجراء  �أن  كما  الفقر.  �أو�ضاع  وتقلي�ص  عمل 

الغالب  فـي  يتطلب  بلد  �أي  فـي  المقترحة  للإ�صلاحات  التوزيعي 

تنفـيذ  فـيه  يجري  الذي  القطاع  هذا  من  �أبعد  �إلى  يمتد  تحليلًا 

الإ�صلاحات. 

قد  القطاعات  �أحد  فـي  بعينه  هدف  تحقيق  �أن  من  وبالرغم 

ت�شمل  التي  العمليات  ف�إن  القطاعات،  متعدد  نهجاً  يتطلب 

لتحقيق  فعالة  و�سيلة  دائماً  تمثل  لا  كبيرة  متعددة  قطاعات 

�إلى  القطاعات  المتعددة  للعمليات  القطاعي  الأثر  ويميل  النتائج. 

محددة،  بقطاعات  المتعلقة  العمليات  ب�أثر  مقارنة  �أ�ضعف  كونه 

ويرجع ذلك ـ فـي جانب منه ـ �إلى �أن العمليات المتعددة القطاعات 

كن الفرق القطاعية بالبنك من الم�شاركة ب�صورة �أقل كثافة مع  تمَّ

الهيئات التنفـيذية فـي البلد المعني. ففـي القطاع المالي، على �سبيل 

المالي  القطاع  �إدارات  عليها  ت�شرف  التي  القرو�ض  حققت  المثال، 

مكونات  حققتها  التي  بالنواتج  مقارنة  بكثير  �أف�ضل  نواتج  بالبنك 

القطاع المالي للقرو�ض المتعددة القطاعات. 

ويمكن لمزيج من القرو�ض التي تمنح لأغرا�ض ال�سيا�سات )والتي 

تكون فـي الغالب متعددة القطاعات( والعمليات الخا�صة بقطاعات 

�سبيل  على  وغانا،  �أرمينيا  ففـي  طبية.  نتائج  يحقق  �أن  محددة 

المثال، ا�ستخدم البنك بفعالية الإقرا�ض لأغرا�ض �سيا�سات التنمية 

�ساعدت  حين  فـي  التعليم،  قطاع  فـي  الإ�صلاحات  لم�ساندة 

لتنفـيذ  والقدرات  الأنظمة  بناء  فـي  الموازية  الا�ستثمار  م�شروعات 

تلك الإ�صلاحات. 

النوعية الُمت�صوّرة لنظام الإدارة العامة لم ت�ستجب 

بعد لإ�صلاحات القطاع العام الوا�سعة النطاق 

م�ؤ�س�سات قطاع عام  توّفر  النتائج والحفاظ عليها  يتطلب تحقيق 

خا�ضعة لم�ساءلة �أ�صحاب الم�صلحة الحقيقية. وبناءً على ذلك، ف�إن 

بقوة  ت�ؤكد  البنك  يعتمدها  التي  القُطرية  الم�ساعدة  �إ�ستراتيجيات 

على �أهمية تدعيم الأداء والم�ساءلة فـي القطاع العام. وقد جاءت 

الم�ساندة التي �أتاحها البنك، فـي معظم جوانبها، على �شكل برامج 

�إ�صلاح فـي مجالي الإدارة العامة والإدارة المالية العامة. 

الاستعراض السنوي للفعالية الإنمائية 2006: تحقيق النتائج
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نوعية  فـي  تح�سينات  �إلى  �أدت  قد  الم�ساعدة  تلك  �أن  حين  وفـي 

تتم  لم  ف�إنه  البلدان،  بع�ض  فـي  العام  القطاع  �إدارة  عمليات 

الإدارة  لنظام  المتُ�صوّرة  النوعية  فـي  �إلى تح�سينات  بعد  ترجمتها 

تحقق  الذي  التقدم  �أن  غير  البلدان.  تلك  معظم  فـي  العامة 

بع�ض  فـي  العامة  الإدارة  لنظام  المتُ�صورة  النوعية  فـي  م�ؤخراً 

الممُكن  من  �أنه  يُظهر  �أوروبا  وو�سط  �شرق  منطقة  فـي  البلدان 

قوي  التزام  يتوفر  عندما  محدود  زمني  �إطار  فـي  تقدم  تحقيق 

من قبل البلد المعني. 

القطاع  �إ�صلاح  مبادرات  �أن  �إلى  التقييم  عملية   وتوحي 

�أنها  حيث  ال�سيا�سية.  الظروف  مع  دائماً  تت�سق  لا  العام 

حين  فـي  الجديدة،  والم�ؤ�س�سات  الت�شريعات  على   ركزت 

�إغفال  �إلى  نزعت  �أنها  كما  تنفـيذها.  عن  الطرف  غ�ضت 

�أنه  رغم  والخا�ص،  العام  القطاعين  بين  التداخلية  العلاقة 

التنظيمية  الإ�صلاحات  فعالية  ـ  كثيرة  �أحوال  فـي  ـ  ثبتت  قد 

الف�ساد.  مكافحة  فـي 

�إ�صلاحات جهاز الخدمة المدنية تتطلب التزاماً 

�سيا�سياً 

التكنوقراطية،  الطبيعة  ذات  العام  القطاع  لإ�صلاحات  يمكن 

تقوم  عندما  تنجح  �أن  الأفراد،  ��شؤون  ممار�سات  تحديث  مثل 

طابع  �إ�ضفاء  فـي  بلغاريا  نجاح  وكان  �سيا�سي.  التزام  على 

�سبيل  على  لديها،  المدنية  الخدمة  جهاز  على  المهني  الاقتدار 

المانحة  الجهات  �ساندتها  التي  الإ�صلاحات  من  كل  ثمرة  المثال، 

ال�سيا�سي  والاهتمام  جهة،  من  والتوظيف  الرواتب  مجالي  فـي 

بالاتحاد  الالتحاق  �شروط  ا�ستيفاء  فـي  القاعدة  العري�ض 

�أدى  ال�سيا�سية  الم�ساندة  نق�ص  لكن  �أخرى.  جهة  من  الأوروبي 

يتم  ما  وغالباً  الإ�صلاح.  برامج  من  الكثير  تقوي�ض   �إلى 

البرامج  ت�صميم  وقت  فـي  ال�سيا�سية  المعار�ضة  نطاق  التقليل من 

الإ�صلاحات  تحقق  لم  واليمن،  بوليفـيا  ففـي   والم�شروعات. 

�إلا  المدنية  الخدمة  �إدارة  مجال  فـي  الدولي  البنك  �ساندها  التي 

حد  بو�ضع  التزام  وجود  عدم  �إلى  ذلك  ويرجع  �ضئيلًا،  تح�سناً 

للمح�سوبية  كو�سيلة  العامة  للخدمة  التقليدي   للدور 

الظروف  تكون  فعندما  التوظيف.  مجال  فـي  النطاق  الوا�سعة 

فمن  �شاملة،  �إ�صلاحات  لإجراء  مواتية  غير  ال�سيا�سية 

الفر�ص  وتحديد  تدريجي،  نحو  على  قدماً  الم�ضي  المُ�ستح�سن 

يمكن  حتى  وذلك  للجدل،  �إثارة  �أقل  �إ�صلاحات  لإجراء  المتاحة 

قوة  واكت�ساب  المعنية،  الأطراف  مختلف  بين  فـيما  تحالفات  بناء 

تدريجي.  ب�شكل  دافعة 

 �إجراءات مكافحة الف�ساد فـي حاجة 

�إلى �آليات تنفـيذ 

الف�ساد،  مكافحة  �إلى  الرامية  الدولي  البنك  جهود  �ساعدت 

الكثير  فـي  الجديدة  والم�ؤ�س�سات  القوانين  م�ساندة  فـي  ومازالت، 

تلك  و�سن  الم�ؤ�س�سات  تلك  �إقامة  بمجرد  ولكن،  البلدان.  من 

�إلى  لافتقارها  نظراً  فعاليتها  عدم  يثبت  ما  غالباً  القوانين، 

من  بالرغم  الف�ساد،  بمكافحة  المعنية  فالهيئات  التنفـيذ.  قدرات 

�أهميتها، لم تحقق �إلا ت�أثيراً محدوداً على معدلات انت�شار الف�ساد 

تقوم  التي  الجهات  عن  تامة  با�ستقلالية  تمتعها  عدم  حالة  فـي 

هي بمراقبة �سلوكياتها. 

تطبيق  �أجل  من  التنفـيذ  على  القدرة  �إلى  الحاجة  وت�صل 

�إلى  والم�ساءلة  ال�شفافـية  تح�سين  بغر�ض  ينبغي  كما  الت�شريعات 

عانى  كما  الف�ساد.  مكافحة  �إلى  الرامية  الجهود  من  �أبعد  هو  ما 

الم�صرفـي  القطاع  فـي  الإ�شراف  وتدابير  التحوّطية  اللوائح  تنفـيذ 

ت�ؤكد  ما  عادة  �إذ  التنفـيذ.  قدرات  فـي  انخفا�ضٍ  من  كذلك 

والتنظيمية  القانونية  الأطر  على  للبنك  التابعة  الم�ساعدة  برامج 

الب�شرية  والقدرات  الوقت  �أهمية  من  تهون  ولكنها  المالي،  للقطاع 

لتطبيقها.  اللازمة 

 �إ�صلاح اللوائح التنظيمية ي�ساعد على 

�ضرب الف�ساد 

تتيح العلاقة التداخلية بين القطاعين العام والخا�ص �أر�ضاً خ�صبة 

لكل من الف�ساد ومكافحته على حد �سواء. فقد �أحرزت الإ�صلاحات 

التي �شهدتها �أنظمة و�ضع اللوائح التنظيمية تقدماً �إلى الأمام فـي 

البرامج  من  جزءاً  كونها  عدم  حالة  فـي  حتى  الف�ساد،  مكافحة 

ال�شاملة لمكافحة الف�ساد. ففـي تركيا، مثلًا، نجح برنامج للبنك فـي 

قطاع الطاقة فـي م�ساندة �إقامة هيئة تنظيمية م�ستقلة ا�ستطاعت 

�إبرام  من  الكهربائية  للطاقة  والم�شترية  البائعة  ال�شركات  تمكين 

ومن  الموظفـين الحكوميين.  من  �أي  تدخل  دون  مبا�شرة  التعاقدات 

ثمّ، �أدى ذلك �إلى الحد من الفر�ص التي ي�سعى من خلالها الموظفون 

العموميون �إلى طلب الح�صول على العمولات الخفـية )البراطيل(. 

محددة  بقطاعات  الخا�صة  الفر�ص  تلك  مثل  ا�ستغلال  وينبغي 

لمكافحة الف�ساد ب�شكل �أكثر منهجية فـي عمليات البنك. 

ال�شفافـية والرقابة المحلية ي�شجعان القطاع العام 

على تحقيق النتائج 

ال�شفافـية هي �أ�سا�س حُ�سن نظام الإدارة العامة حيث �أن �إمكانية 

الف�ساد، كما  انت�شار  �إلى الحد من  ت�ؤدي  الح�صول على المعلومات 

ملخص عام
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وقد  الجمهور.  ثقة  على  تحوز  بال�شفافـية  المتُ�سمة  الم�ؤ�س�سات  �أن 

�ساعدت عمليات البنك الدولي فـي �إدخال المزيد من ال�شفافـية فـي 

العامة، بما فـي ذلك عملية  مجموعة متنوعة من عمليات الإدارة 

و�إدارة الجمارك.  التوريدات،  وتنفـيذها، وعملية  الموازنات  �إعداد 

حكومتي  مع  الدولي  البنك  عمل  مثلًا،  و�أوغندا،  الفلبين  ففـي 

يتمتع  كما  �شفافـية.  �أكثر  التوريدات  �إدارة  عملية  لجعل  البلدين 

فـي  المناق�صات  عمليات  لمراقبة  بتفوي�ض  المدني  المجتمع  ممثلو 

ب�إ�سناد  المتعلقة  المعلومات  ب�إتاحة  �أوغندا  تقوم  حين  فـي  الفلبين، 

العامة على  المواقع  ال�صلة على  والمناق�صات ذات  النهائية  العقود 

�شبكة الإنترنت. 

تجعلا  �أن  المحلية  المجتمعات  وم�شاركة  المحلية  للرقابة  ويمكن 

عمليات  وت�ساند  للم�ساءلة.  خ�ضوعاً  �أكثر  العام  القطاع  م�ؤ�س�سات 

البنك تلك الرقابة المحلية بطريقتين رئي�سيتين: عن طريق تحديث 

الهيئات الحكومية المحلية، وتوجيه الموارد مبا�شرةً �إلى المجتمعات 

المحلية من خلال م�شروعات التنمية المدفوعة من قبل المجتمعات 

هياكل  ـ  كثيرة  �أحوال  فـي  ـ  الم�شروعات  تلك  مثل  وت�ضع  المحلية. 

�إلى  ي�ؤدي  مما  المحلية،  الحكومية  الإدارة  �أجهزة  هياكل  توازي 

 ففـي جامايكا، 
2
�إ�ضعاف الجهود الرامية �إلى ت�شجيع اللامركزية.

تنمية  عمليات  �إطار  فـي  الطرق  ت�شييد  جرى  المثال،  �سبيل  على 

التي  المحلية  المجال�س  من  كافـية  م�شاركة  دون  المحلية  المجتمعات 

الوقت الحالي  فـي  �إدراك متنام  وثمة  �ستتولى م��سؤولية �صيانتها. 

فـي البنك ب�أهمية تدعيم ا�ستخدام الأنظمة المحلية مع العمل، فـي 

 
3
الوقت نف�سه، على ت�شجيع تنمية المجتمعات المحلية.

الُم�ضي قدماً 

يخل�ص الا�ستعرا�ض ال�سنوي للفعالية الإنمائية لهذا العام �إلى وجود 

ثلاثة مجالات مهمة يمكن للبنك من خلالها العمل على زيادة تدعيم 

فعاليته فـي م�ساعدة البلدان على خف�ض �أعداد الفقراء، وهي: 

�إلى خف�ض  التركيز على طبيعة النمو: �ستظل الجهود الرامية  	•
�أعداد الفقراء تتطلب تركيزاً قوياً على تحقيق النمو. ول�ضمان 

ترجمة النمو ـ على نحو يت�سم بالكفاءة ـ �إلى خف�ض فـي �أعداد 

الدولي  والبنك  المعنية  البلدان  على  �سينبغي  الفقراء، 

لم�ساعدة  فعالة  �سبل  �إيجاد  على  التركيز  زيادة  و�شركائهما 

تحليلاً  و�سيتطلب ذلك  النمو.  فـي هذا  الم�شاركة  فـي  الفقراء 

قُطرياً للقيود المعوقة لتحقيق النمو الذي يخلق فر�ص العمل، 

الكثير  فـيها  يعي�ش  التي  المناطق  فـي  النمو  لتحقيق  والمعوقة 

الوظيفـي  الحراك  تعوق  التي  العوامل  ف�ضلاً عن  الفقراء،  من 

للفقراء فـيما بين القطاعات. 

وا�ضحة  النتائج  �سل�سلة  تتيح  ال�صياغة:  وا�ضحة  نتائج  �سل�سلة  	•
بالواقعية،  ال�أهداف  ات�سام  �ضمان  البنك  لعمليات  ال�صياغة 

�سبيل  تعتر�ض  التي  القطاعات  بين  الم�شتركة  القيود  و�أخذ 

و�إيلاء  كافـية،  بدرجة  الاعتبار  فـي  ال�أهداف  تلك  تحقيق 

الفعالة  ال�صياغة  تتطلب  كما  القدرات.  لبناء  كاف  اهتمام 

القدرات  لتعزيز  جهوداً  كذلك  النتائج  �سل�سلة  وا�ستغلال 

القُطرية على جمع معلومات ال�أداء وا�ستخدامها. 

ال�صلة  ذات  لل�إ�صلاحات  ال�سيا�سي  للاقت�صاد  الفعال  التقييم  	•
للبلدان  يوفر  �أن  الدولي  للبنك  يمكن  العامة:  ال�إدارة  بنظام 

ومن  الحكومة،  �إجراءات  لتدعيم  ال�ضرورية  ال�أدوات  المعنية 

فعالية  مدى  �أن  �إلا  العامة،  ال�إدارة  نظام  بيئة  تح�سين  ثمّ، 

ا�ستخدام تلك ال�أدوات مازال فـي �أيدي �صانعي القرارات فـي 

�إلى  الرامية  ال�إ�صلاحات  ف�إن  عليه،  وبناءً  المعنية.  البلدان 

م�ساندة  تتطلب  العام  القطاع  م�ؤ�س�سات  م�ساءلة  تح�سين 

من  الم�ساندة،  تلك  غياب  وفـي  القاعدة.  عري�ضة  �سيا�سية 

دفع  قوة  بناء  يتيح  �إ�ضافـي  نهج  اعتماد  ي�ؤدي  �أن  الممكن 

يمكن  كما  النتائج.  تحقيق  فـي  الم�ساعدة  �إلى  لل�إ�صلاحات  

الجهود  موا�صلة  طريق  عن  ال�إ�صلاحات  تلك  تعزيز  زيادة 

لت�شجيع الطلب المحلي على تفعيل الم�ساءلة عن طريق زيادة 

�شفافـية ال�إجراءات الحكومية وا�ستخدام الموارد. 

الحوا�شي:

1. بالرغم من خطورة ال�أحداث التي �شهدتها تيمور ال�شرقية 

خلال عام 2006، ف�إنه با�ستثناء القطاعات المعنية بال�أمن، يلاحظ 

فـي  �أثبتت مرونة  ال�شرقية قد  تيمور  م�ؤ�س�سات  �أن  ال�إدارة   جهاز 

مواجهة ال�أزمة ال�سيا�سية، و�أن الحكومة الانتقالية الجديدة ملتزمة 

ب�إ�شراك م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي فـي الانتعا�ش. وتبين ا�ستجابة 

ال�سريعة  الا�ستجابة  ب�أن  مدرك   �أنه  كذلك  الدولي  المجتمع 

التي  البلدان  م�ساندة  فـي  ال�أهمية  ت�شكل عاملاً حا�سم  والمن�سقة 

تواجه انتكا�سات فـي مراحل التحوّل اله�شة بعد انتهاء ال�صراعات.

جهاز  رد  فـي  الواردة  ا�ستنتاجاته  ال�إدارة  جهاز  �سيكرر   .2

ال�إدارة على تقرير �إدارة تقييم العمليات 2005 ب��شأن فعالية م�ساندة 

المحلية:  المجتمعات  قبل   من  المدفوعة   للتنمية  الدولي  البنك 

تقييم �إدارة تقييم العمليات، التي يُ�شار �إليها فـي هذا التقرير با�سم 

مجموعة التقييم الم�ستقلة IEG 2005n( 2005(. ويخل�ص جهاز 

ال�إدارة �إلى �أن الكثير من عملياته ال�أكثر ابتكاراً ت�ستهدف المزج 

بين مبادرات تحقيق اللامركزية مع عمليات التنمية المدفوعة  من 

الاستعراض السنوي للفعالية الإنمائية 2006: تحقيق النتائج
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العامة  ال�إدارة  نظام  تح�سين  بغر�ض  المحلية  المجتمعات  قبل 

المحلي. وتقوم هذه البرامج على الدرو�س الم�ستقاة من العمليات 

التي تفـيد �أن المجتمعات المحلية التي تم تمكينها من �أ�سباب القوة 

قادرة على محا�سبة �أجهزة ال�إدارة الحكومية المحلية فـيما يتعلق 

على  المحلية  ال�أجهزة  تلك  قدرات  وتح�سين  الخدمات،  بتقديم 

تقديم خدمات فعالة تت�سم با�ستجابتها لجانب الطلب. وينوه جهاز 

المحلية  الحكومية  ال�إدارة  �أجهزة  تدعيم  م��سألة  �أن  �إلى  ال�إدارة 

�إعداد عمليات  �إطار  الوقت الحالي فـي  �إجراءً معيارياً فـي  تُعتبر 

التنمية المدفوعة باعتبارات المجتمعات المحلية.

3. بالرغم من خطورة ال�أحداث التي �شهدتها تيمور ال�شرقية 

خلال عام 2006، ف�إنه با�ستثناء القطاعات المعنية بال�أمن، يلاحظ 

فـي  مرونة  �أثبتت  قد  ال�شرقية  تيمور  م�ؤ�س�سات  �أن  ال�إدارة  جهاز 

مواجهة ال�أزمة ال�سيا�سية، و�أن الحكومة الانتقالية الجديدة ملتزمة 

ب�إ�شراك م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي فـي الانتعا�ش. وتبين ا�ستجابة 

المجتمع الدولي كذلك �أنه مدرك �أن الا�ستجابة ال�سريعة والمن�سقة 

تواجه  التي  البلدان  م�ساندة  فـي  ال�أهمية  حا�سم  عاملاً  ت�شكل 

انتكا�سات فـي مراحل التحوّل اله�شة بعد انتهاء ال�صراعات.

ملخص عام
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