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 للبنك الدولي و�شركائه، يتمثل الاختبار الماثل دائما فـي تحقيق نتائج — �أي فـي انت�شال 

بالن�سبة
النا�س من وهدة الفقر وت�شجيع التنمية الم�ستدامة اجتماعيا وبيئيا. ويزداد باطراد ت�شابك 

تحقيق مثل هذا النجاح فـي �أي بلد على حدة مع �إحراز تقدم فـي الت�صدي للتحديات العالمية الم�شتركة. فعلى 

�إيجاد نظام تجاري دولي عادل ومت�سم بالكفاءة �سلعة عامة عالمية تتيح للبلدان النامية  �سبيل المثال، يعتبر 

زيادة حجم تجارتها وتحقيق نمو �أ�سرع. ولكن التهديد العالمي المتزايد الذي ي�شكله تغير المناخ — والذي 

النقي�ض من ذلك،  »�شرا عاما،«  يعر�ض للخطر، وب�شكل خا�ص، الفقراء الذين يتحملون عبء  يعتبر، على 

الكوارث الطبيعية الأكثر تواترا والأخطار التي تتعر�ض لها ال�صحة والزراعة.

يتخذ تقرير الا�ستعرا�ض ال�سنوي للفعالية الإنمائية لهذه ال�سنة �شكلا 

جديدا ويقدم �أدلة على جهود البنك فـي مجالين هامين ومترابطين. 

الجزء الأول، الذي ي�شكل ق�سما معتادا من ال�شكل الجديد، ي�ساعد 

على ر�صد �أداء البنك، خا�صة الاتجاهات فـي نواتج م�شروعات البنك 

وبرامجه القطرية، وتطور المتابعة والتقييم، ودور التقييم فـي برنامج 

تحقيق النتائج. ويبحث الجزء الثاني فـي مو�ضوع خا�ص وثيق ال�صلة 

بالنتائج الم�شروحة فـي الجزء الأول: عمل البنك فـي مجال ت�شجيع 

توفـير ال�سلع العامة العالمية، مثل حماية مناخ الكرة الأر�ضية ومنع 

العامة  ال�سلع  من  فالمعرو�ض  الخطيرة.  المعدية  الأمرا�ض  انت�شار 

العالمية يكون عادة �أقل من الطلب، مثلما هو الحال بالن�سبة لجميع 

ال�سلع العامة. وحفز العمل المحلي يكون �أ�سهل حين تتحقق المنافع 

انت�شار  وقف  �إلى  الرامية  الجهود  حفز  كثيرا  الأ�سهل  فمن  محليا. 

مبا�شرة  المحليون  ال�سكان  ينتفع  عندما  الحدود  عبر  وبائي  مر�ض 

بالنتائج. ويتناول التقرير هذا الو�ضع. وعلى النقي�ض من ذلك، ف�إن 

من الأ�صعب حفز جهود تخفـي�ض انبعاثات غازات ال�صوبات الزراعية 

ب�سبب انعدام وجود منافع محلية متوقعة، خا�صة  على المدى القريب. 

وهذا الو�ضع، الذي ي�ستعر�ضه التقرير �أي�ضا، هو الو�ضع الذي يمثل 

�أكبر التحديات ويحتمل �أن يكون دور البنك فـيه رائدا.

تح�سنت النواتج الإنمائية المتحققة من �إقرا�ض البنك  على المدى 

المتو�سط، وتحقق معظم التح�سن من خلال زيادة ح�صة الم�شروعات 

التي ت�صنف باعتبارها مر�ضية بدرجة معتدلة فـي تحقيق �أهدافها. 

ت�شتمل  والتي  �أهدافها  بتحقيق  المتعلقة  القطرية  البرامج  �إنجازات 

عادة على النمو وتخفـي�ض �أعداد الفقراء والا�ستدامة البيئية  كانت 

مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أف�ضل من ذلك فـي ثلاثة �أخما�س الحالات، 

�شملت عدة بلدان كبيرة تقطنها غالبية فقراء العالم. ولكن عددا �أكبر 

من اللازم من البرامج الأخرى، خا�صة فـي البلدان الفقيرة، كانت 

غير مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أ�سو�أ من ذلك. ويت�سم نهج البنك العام 

�إزاء المتابعة والتقييم بمواطن قوة عديدة، من بينها التقدم الذي 

بالإقرا�ض  الخا�صة  �سيا�ساته  فـي تحديث  الأخيرة  الآونة  فـي  �أحرز 

للت�شديد على المتابعة والتقييم. ومع ذلك  وا�ستراتيجياته القطرية 

لأداء  الذاتي  البنك  تقييم  فـي  التفا�ؤل  فـي  ال�شديد  الإفراط  ف�إن 

الم�شروعات الجارية )قيد التنفـيذ( ومواطن ال�ضعف فـي ا�ستخدام 

�أنظمة المتابعة والتقييم تدعو �إلى القلق. وكثيرا ما تكون نوعية متابعة 

وتقييم الم�شروعات منخف�ضة جدا، و�أطر النتائج فـي ا�ستراتيجيات 

الم�ساعدات القطرية بحاجة �إلى تحديد �أو�ضح و�أب�سط مع ت�ضمينها 

م�ؤ�شرات �أ�سا�سية �إذا �أريد لها �أن تكون فعالة ك�أدوات �إدارة. 

ت�ؤثر  التي  العالمية،  العامة  لل�سلع  اهتماما متزايدا  البنك  وقد منح 

ت�شجيع  على  �ساعد  فقد  الإنمائية.  النتائج  على  متزايدة  بدرجة 

ويحقق  القطرية،  الأن�شطة  العالمية من خلال  العامة  ال�سلع  توفـير 

 نموذجه القطري نجاحا حين تت�سق الم�صالح الوطنية والعالمية —

فـي كثير من الأحيان مع وجود �إطار عمل دولي متفق عليه – وحين 

البلدان  �إلى  الم�ستندة  الا�ستثمارات  منح  �شكل  فـي  التمويل  ي�ساند 

الأنظمة  فـي  تغييرات  لإحداث  قويا  �سنداً  البنك  كان  كما  المعنية. 

العالمية، مثل �إ�صلاح النظام التجاري الدولي، حيث يمتلك الخبرة 

ملخص تنفيذي



ولديه الا�ستعداد للا�شتراك فـي النقا�ش العام. ولكن �أعظم التحديات 

تن�ش�أ حيثما تتباعد عن بع�ضها البع�ض بدرجة كبيرة المنافع المحلية 

الخا�صة  �أو  والفورية  المت�صورة،  �أو  – الفعلية  والعالمية  والوطنية 

اللازمة  الا�ستثمارات   تتفاوت  المثال،  �سبيل  فعلى  القادم.  بالجيل 

لحماية مناخ الكرة الأر�ضية والم�شاعات البيئية تفاوتا �شديدا على 

ومنافع  تكاليف  مثلها مثل  والعالمية،  والوطنية  المحلية  الم�ستويات 

تلك الإجراءات. ول�سد الفجوة بين الاحتياجات العالمية والاهتمامات 

القطرية ب�صورة �أكثر فعالية، يتعين على البنك �أن ينظر فـي �إحداث: 

و�ضع موازنات مخ�ص�صة وحوافز �أف�ضل للفرق القطرية للعمل على 

فعالية  الأكثر  والا�ستخدام  العالمية؛  العامة  ال�سلع  توفـير  ت�شجيع 

ل�شبكات معارفه العالمية؛ وتطوير �أدوات مالية جديدة و�ضمان توفـير 

موارد �إ�ضافـية، بما فـي ذلك �أموال المنح، لم�ساندة الا�ستثمارات على 

الم�ستوى القطري؛ والا�ستخدام الأقوى لمكانته ومركزه لمنح �صوت 

�أقوى للبلدان النامية فـي �إدارة )حوكمة( البرامج العالمية.

الجزء الأول: رصد أداء البنك

النواتج الإنمائية المتحققة من إقراض البنك تحسنت 
حتى  الثلاث  ال�سنوات  مدى  على  المتوسط.  المدى  على 
ال�سنة المالية 2007، ت�ؤكد التقييمات التي �أجرتها مجموعة التقييم 

بدرجة  كانت مر�ضية  الم�شروعات  من  المائة  فـي   80 �أن  الم�ستقلة 

معتدلة �أو �أف�ضل من ذلك فـي تحقيق �أهدافها الإنمائية. ويحقق هذا 

الم�ستوى هدف الأداء الذي حدده البنك لنف�سه ويمثل تح�سنا هاما 

عن الو�ضع ال�سائد فـي بداية العقد. ويو�ضح م�شروع  للمياه يدعمه 

البنك فـي كمبوديا،  لتوفـير ا لمياه النظيفة لـ 750 الف �شخ�ص فـي 

مدينة بنوم بنه، مثل هذه النواتج الإنمائية. 

متو�سط  ولكن  القطاعات،  معظم  فـي  الم�شروعات  نواتج  تح�سنت 

للم�شروعات فـي مجالي ال�صحة  بالن�سبة  التقديرية هبط  الدرجات 

المالية 2003-2007، مقارنة  ال�سنوات  العام خلال  القطاع  و�إدارة 

�أداء  فـي  تح�سن  �أف�ضل  وكان   .2002-1998 المالية  بال�سنوات 

الم�شروعات فـي مناطق عمل البنك فـي منطقة �أفريقيا – �إذ �إن حوالي 

ثلاثة �أرباع الم�شروعات، المرجحة ح�سب �صرف ح�صيلة القرو�ض، 

خلال ال�سنوات المالية 2003-2007 كانت مر�ضية بدرجة معتدلة �أو 

�أف�ضل من ذلك فـي تحقيق الأهداف الإنمائية، مقابل ن�سبة 60 فـي 

المائة خلال ال�سنوات المالية 1998-2002. ومع ذلك فلا يزال هناك 

تحد �أمام الم�شروعات فـي منطقة �أفريقيا كي تحقق مزيدا من التح�سن 

وتقترب من م�ستوى الأداء فـي مناطق عمل البنك الأخرى.

ولكن جهاز إدارة البنك يجب أن يتجنب الإفراط فـي 
من  الجارية  المشروعات  أداء  تقييم  فـي  التفاؤل 

وتو�ضح  للنتائج.  الحقيقي  الوقت  إدارة  تحسين  أجل 
الفرق  المالية 2007، فـي  ال�سنة  الكبيرة، فـي  الزيادة  النقطة  هذه 

بين الدرجات التقديرية التي يمنحها البنك بنف�سه لأداء الم�شروعات 

والدرجات التقديرية النهائية التي منحتها مجموعة التقييم الم�ستقلة 

ال�سنة  �أحيانا »الانف�صام«(. ففـي  الإنمائية )وهو ما ي�سمى  للنواتج 

ثلثي  من  �أكثر  الم�ستقلة  التقييم  مجموعة  �صنفت   ،2007 المالية 

الم�شروعات باعتبارها غير مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أدنى من ذلك، 

بينما كان البنك قد �أفاد ب�أنها مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أف�ضل من 

ذلك قبيل �إقفالها مبا�شرة. ومثل هذا الانف�صام الوا�سع – الذي يبلغ 

المالية  وال�سنة   2005 المالية  ال�سنة  فـي  عليه  كان  ما  مثلي  حوالي 

2006 – يعني �أن الاحتمال �أقل فـيما يتعلق بتمكن جهاز الإدارة من 

تحديد الم�شروعات التي تعاني من م�شاكل واتخاذ �إجراءات علاجية 

فـي الوقت المنا�سب.

ويعد مثل هذا الاهتمام من جانب جهاز الإدارة �أمراً هاماً نظرا لأن 

ح�صة الم�شروعات التي حققت نتائج مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أف�ضل 

من ذلك هبطت من حوالي 83 فـي المائة فـي ال�سنة المالية 2006 �إلى 

76 فـي المائة فـي ال�سنة المالية  2007. ولا تعتبر بيانات �سنة واحدة، 

فـي حد ذاتها، �سببا للانزعاج، ولكن هناك حاجة �إلى اليقظة للت�أكد 

البالغ  الم�شروعات  ويمثل ت�صميم  بهبوط م�ستمر.  تنذر  �أنها لا  من 

التعقيد والافترا�ضات المفرطة فـي الطموح ب�ش�أن الملكية ال�سيا�سية 

التي  الأداء  ال�سيئة  الم�شروعات  من  كثير  جوهر  التنفـيذ  وقدرات 

خرجت من الحافظة فـي ال�سنة المالية 2007.

المستوى  على  قوية  إنمائية  نواتج  تحقيق  ضمان 
التقييمات  تظهر  تحديا صعبا.  يشكل  أنه  ثبت  القطري 
على مدى ال�سنوات الع�شر الما�ضية لما مجموعه 81 برنامجا قطريا 

ال�سيا�سات  ب�ش�أن  وم�شورة  م�شروعات  مت�ضمنة   – البنك  نفذها 

والنواحي الفنية و�أنواعا �أخرى من الم�ساعدات — �أن ثلاثة �أخما�سها 

كانت مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أف�ضل من ذلك فـي تحقيق نواتجها 

الإنمائية. وبالنظر �إلى درجات معينة على مقيا�س الدرجات التقييمية 

الخا�ص بمجموعة التقييم الم�ستقلة، نجح البنك فـي م�ساندة تحقيق 

نواتج مر�ضية فـي 30 فـي المائة من البرامج التي قيمت، بما فـي ذلك 

البرامج المنفذة فـي عدة بلدان كبيرة وهامة مثل البرازيل وال�صين، 

قطعت خطوات وا�سعة فـي مجال خف�ض �أعداد الفقراء. كما �أن ن�سبة 

�أخرى قدرها 30 فـي المائة من البرامج القطرية �صنفت باعتبارها 

مر�ضية بدرجة معتدلة. ولكن الن�سبة الباقية وقدرها 40 فـي المائة 

من البرامج — والتي تركزت فـي بلدان �أ�صغر �أو بلدان تعاني من فقر 

وا�سع الانت�شار، مثل ملاوي – كانت غير مر�ضية بدرجة معتدلة �أو �أ�سو�أ 

من ذلك فـي تحقيق �أهدافها الإنمائية المعلنة. وهناك عدد قليل جداً 

�أف�ضل الممار�سات.  �إلى  من البرامج القطرية تحقق نتائج م�ستندة 

�



والواقع �أنه من بين 36 برنامجا قيمت منذ ال�سنة المالية 2002، لم 

�أي منها مر�ضيا بدرجة عالية. وفـي الوقت نف�سه، لم يتم على  يكن 

الإطلاق ت�صنيف �أي برنامج باعتباره غير مر�ض بدرجة عالية.

أنظمة  وتعلمه من  البنك  استخدام  جودة  ما مدى 
المتابعة والتقييم الجيدة، التي تعتبر عاملا رئيسيا 
فـي تحسين فعاليته على المدى الأطول؟ يت�ضمن نهج 
وفـي  القوة،  الكثير من مواطن  والتقييم  المتابعة  �إزاء  العام  البنك 

حرز تقدماً كبيراً فـي تحديث �سيا�ساته الخا�صة 
ُ
�أ ال�سنوات الأخيرة 

بالإقرا�ض وا�ستراتيجياته القطرية للت�شديد على المتابعة والتقييم. 

�إلى  الم�ستندة  القطرية  الم�ساعدات  ا�ستراتيجيات  �إدخال  ويعتبر 

كبير  مجال  هناك  يزال  لا  �أنه  غير  للغاية.  هامة  خطوة  النتائج 

للتح�سين فـيما يتعلق بو�ضع كل ذلك مو�ضع التنفـيذ.

العامة  النوعية  كانت  المشروعات،  مستوى  على 
للمتابعة والتقييم منخفضة – حيث صنفت باعتبارها 
التي  المشروعات  ثلثي  أو ضئيلة فـي  متواضعة 
تتوفر بيانات عنها – منذ السنة المالية 2006. كانت 
بع�ض العوامل التي �أ�سهمت فـي التقييمات المنخف�ضة لنوعية المتابعة 

والتقييم هي �أطر النتائج ال�سيئة الت�صميم، و�سلا�سل النتائج ال�سيئة 

التحديد التي تربط المخرجات بالنواتج، وم�ؤ�شرات الأداء التي تفتقر 

�إلى خطوط الأ�سا�س والأهداف.

القطري  المستوى  على  الفعالة  النتائج  أطر  تعتبر 
النتائج.  تحقيق  أجل  من  الإدارة  فـي  رئيسيا  عاملا 
استخدام  فـي  خبرة  يكتسبون  الموظفـين  أن  ومع 
أغلب  فـي  سيئة  كانت  صياغتها  فإن  النتائج،  أطر 
فـي  الأحيان ولذلك ضعفت الفائدة المتحققة منها. 
النواتج  اللازم من  �أكبر من  الأطر عددا  الحالات، تحدد  كثير من 

وم�ؤ�شرات المتابعة بينما تفتقر فـي �أحيان كثيرة �إلى خطوط الأ�سا�س 

القطري،  البرنامج  و�إدارة  لمتابعة  ا�ستخدامها  �أن  كما  والأهداف. 

جدا  محدود  بالمعلومات،  القطرية  الم�ساعدات  تقييمات  ولتزويد 

المتابعة  عملية  لإجراء  حوافز  وجود  وعدم  الت�صميم  �سوء  ب�سبب 

فـي  �آخذة  جيدة  ممار�سات  على  �أمثلة  توجد  ذلك،  ومع  والتقييم. 

التي تربط  الخا�صة بمولدوفا«  النتائج  ت�سجيل  الظهور مثل »بطاقة 

بين �إدارة البرنامج القطري وتخ�صي�ص الموارد.

قام البنك بتحسين نهجه إزاء إدارة ومتابعة البرامج 
لر�صد  �أقوى  �أنظمة  الآن  البنك  لدى  العالمية.  والشراكات 
ا�شتراكه فـي البرامج وال�شراكات العالمية، مما ي�شجع على الانتقائية 

والاهتمام بالنوعية عند الدخول. كما �أن جميع البرامج التي تح�صل 

على تمويل من برنامج ت�سهيلات منح التنمية بمبلغ 300 الف دولار 

�أمريكي �أو �أكثر، على مدى عمر البرنامج،  تخ�ضع لتقييمات م�ستقلة 

على م�ستوى البرنامج. ولكن تقييما �أجرته مجموعة التقييم الم�ستقلة 

لعينة تمثيلية من تلك التقييمات ك�شف �أن نوعيتها كانت محل �شك 

المتابعة والتقييم، وبالذات  �أنظمة  �أغلب الأحيان ب�سبب �ضعف  فـي 

انعدام وجود �أدلة منتظمة على تحقيق �أهداف البرامج على م�ستوى 

النواتج. ولذلك ف�إنه من ال�صعب القول ما �إذا كانت البرامج العالمية 

التي تم ا�ستعرا�ضها – والتي بلغ مجموع �إنفاقها ال�سنوي حوالي 100 

مليون دولار �أمريكي– قد حققت فـي نهاية المطاف �أثرا كبيرا على 

�أر�ض الواقع.

هناك تطوران حدثا فـي الآونة الأخيرة قد يبشران 
بالبنك  الخاص  النتائج  برنامج  تحقيق  فـي  بالأمل 
على الرغم من أنهما لا يزالان فـي أيامهما الأولى. 
التطور الأول هو استخدام تقييمات الأثر؛ وقد زاد العدد 
�إلى 158 تقييما على  الذي ي�سانده البنك ب�أكثر من ال�ضعف لي�صل 

لجميع  �شافـيا  دواء  الأثر  تقييمات  تعتبر  ولا  الما�ضية.  ال�سنة  مدى 

الم�شاكل ولكنها يمكن �أن تخلق فهما �أف�ضل للروابط ال�سببية والعوامل 

وال�سيا�سات.  والبرامج  الم�شروعات  نواتج  تحقيق  فـي  ت�سهم  التي 

غير �أن هذه التقييمات تتركز فـي عدد قليل من المجالات ) التعليم 

بنظرة  �إدارتها  ويتعين  الم�شروطة(  النقدية  والتحويلات  وال�صحة 

�أكثر ا�ستراتيجية لا�ستخلا�ص مزيد من المعلومات منها.

التطور الثاني هو نهج جديد لقياس ورفع تقارير عن 
الدولية  المؤسسة  تحققها  التي  الإنمائية  النتائج 
تقدم  التي  الرئيسية  المؤسسة  وهي   – للتنمية 
الخا�ص  النتائج  �إدارة  نظام  البنك.  من  الميسر  التمويل 
العملية  �إطار  فـي  تنفـيذه  بد�أ  الذي   — للتنمية  الدولية  بالم�ؤ�س�سة 

الرابعة ع�شرة لتجديد موارد الم�ؤ�س�سة مع الالتزام بتح�سينه فـي �إطار 

العملية الخام�سة ع�شرة لتجديد موارد الم�ؤ�س�سة – هو نظام ي�سعى 

�إلى تحقيق عدة �أ�شياء من بينها �إبراز التغييرات فـي الم�ؤ�شرات، بما 

فـي ذلك �إمكانية الح�صول على المياه ومقايي�س �صحة الطفل. ومن 

ال�سابق لأوانه تقييم مدى نجاح هذا النظام، ولكنه يمثل خطوة هامة 

الوقت نف�سه،  الم�ؤ�س�سي. وفـي  الم�ستوى  والمتابعة على  التقييم  فـي 

توجد �أ�سئلة �صعبة تتعلق بما �إذا كان بالإمكان ظهور �إطار نتائج �أ�شمل 

خا�ص بالبنك ب�أكمله وكيفـية حدوث ذلك. ولكن لا يزال من ال�صعب 

تجميع م�ؤ�شرات المتابعة والتقييم المختلفة والمتعددة لتكوين منظور 

للنتائج الإنمائية العامة التي يحققها البنك. 

هناك درسان عامان يمكن تطبيقهما من أجل تحسين 
رصد أداء البنك. �أولا، هناك حاجة �إلى خطوات عملية )�أ( على 
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م�ستوى الم�شروعات، وفـي البرامج العالمية والإقليمية، لتح�سين نوعية 

�أنظمة المتابعة والتقييم، خا�صة عن طريق العمل على توفـير معلومات 

الم�شروعات  مخرجات  بين  ال�صلة  وتو�ضيح  جيدة  �أ�سا�س  خطوط 

�أطر  لتب�سيط  القطري،  الم�ستوى  على  )ب(  الم�ستهدفة؛  والنواتج 

�إر�شاد وتقييم البرامج؛ و )ج( على  �أكثر فائدة فـي  النتائج وجعلها 

لإدارة  ال�شريكة،  البلدان  وفـي  للبنك  بالن�سبة  الم�ؤ�س�سي،  الم�ستوى 

العدد المتزايد من تقييمات الأثر والتعلم منها، بما فـي ذلك ما يتم 

منها عن طريق تح�سين دمجها فـي البرامج القطرية وا�ستغلال �أوجه 

التعاون والتكامل عبر البلدان فـي �إجراء درا�سات وت�شاطر نتائجها. 

قاعدة  تعزيز  الم�ستقلة  التقييم  ومجموعة  البنك  على  يتعين  ثانيا، 

المعارف الخا�صة بتقييم النتائج الم�ؤ�س�سية للبنك. و�سي�ؤدي �إحراز 

تقدم على هاتين الجبهتين �إلى تح�سين �آفاق تحقيق �أثر �إنمائي �أكبر 

فـي ال�سنوات القادمة. 

الجزء الثاني: التحديات العالمية 
المشتركة

التحدي الخاص بالسلع العامة العالمية

السلع  وتوفـير  العالمي  المناخ  لتغير  التصدي 
الهامة الأخرى يشكلان بعضا من  العالمية  العامة 
أعظم التحديات التي تواجه عصرنا. الواقع �أن المعرو�ض 
لماذا؟  الطلب.  من  دائما  �أقل  العالمية  العامة  ال�سلع  من  كثير  من 

لأنه من ال�صعب ت�أمين عمل جماعي فـيما بين الدول لتقديم �سلعة 

عامة – مثل الحفاظ على نظافة الهواء – خا�صة عندما يتم تحمل 

التكاليف محليا بينما يتحقق معظم المنافع على الم�ستوى الوطني �أو 

العالمي. ومع ذلك ف�إن هناك �صلة متبادلة متزايدة بين مختلف �أنواع 

الا�ستثمارات والإجراءات اللازمة على الم�ستويات المختلفة لت�شجيع 

توفـير ال�سلع العامة العالمية.

وقد �شددت مجموعة البنك الدولي على الحاجة �إلى ت�شجيع توفـير 

فـي  الرئي�سية  �أولوياتها  �إحدى  ذلك  باعتبار  العالمية  العامة  ال�سلع 

الم�ستقبل. ذلك �أن التقديم الفعال لمثل هذه ال�سلع العامة العالمية 

ي�ؤثر بدرجة متزايدة على تحقيق النتائج  الإنمائية )التي نوق�شت فـي 

الجزء الأول �أعلاه( خا�صة معالجة �أبعاد الفقر الكثيرة، بما فـي ذلك 

التعر�ض للمعاناة. وينوه �إطار البنك الا�ستراتيجي الخا�ص بدوره فـيما 

يتعلق بال�سلع العامة العالمية �إلى �أن بو�سعه ربط الاهتمامات العالمية 

بالبرامج القطرية والدعوة �إلى القيام بعمل دولي جماعي. ولكن كيف 

يمكن للبنك زيادة فعاليته فـي هذا المجال؟

هل يمكن لنموذج البنك المستند إلى 
البلدان المعنية تشجيع توفـير السلع 

العامة العالمية؟

يعتبر الاعتماد على النموذج المستند إلى البلدان 
المعنية كمنصة لعمل البنك الخاص بتوفـير السلع 
فالنموذج يعمل ب�صورة  العالمية سيفاً ذا حدين.  العامة 
المحلية  المنافع  بين  توافقا  الوطنيون  ال�شركاء  يرى  حين  جيدة 

تنفـيذ  على  للم�ساعدة  جذابة  �أداة  للبنك  تتوفر  وحين  والعالمية، 

عمل  ف�إن  المثال،  �سبيل  على  القطري.  الم�ستوى  على  الإجراءات 

على  الم�ساعدة  بهدف  معه  المتعاملة  البلدان  فـي  الناجح  البنك 

الأوزون،  لطبقة  الم�ستنزفة  المواد  لا�ستخدام  التدريجي  الإنهاء 

ا�ستفاد من وجود بروتوكول مونتريال – وهو اتفاقية ملزمة �ألزمت 

البلدان المعنية ب�إجراءات متفق عليها عالميا – وال�صندوق المتعدد 

الأطراف، الذي قدم موارد للا�ستثمارات. كما تم ب�صورة جيدة دمج 

منح �صندوق البيئة العالمية فـي برامج البنك القطرية، كما حدث فـي 

ال�صين، حيث �أدت حافظة م�شروعات كبيرة قام ال�صندوق بتمويلها 

�إلى الاهتمام المتزايد بالق�ضايا البيئية. وفـي فـيتنام، تمكن البنك 

بالتمويل  مقترنة  القطاعات،  المتعددة  خبرته  ا�ستخدام  من  �أي�ضا 

الطيور،  �إنفلونزا  خطر  مواجهة  على  ال�سلطات  لم�ساعدة  المي�سر، 

وكان جزءاً من ذلك راجعا �إلى وجود اهتمام وطني قوي بتفادي الآثار 

الاقت�صادية ال�سلبية على �صناعة المواد الغذائية المحلية.

المعنية  البلدان  إلى  المستند  النموذج  أن  غير 
العالمية  الم�صالح  �إلى  ينظر  يتعرض لضغوط، خا�صة عندما 
والقطرية على �أنها متباعدة بدرجة كبيرة وعندما لا تجتذب �أدوات 

البنك التقليدية، بما فـيها الإقرا�ض، اهتمام المتعاملين معه. وهذا 

ي�ضاعف من �صعوبة �إحراز تقدم فـي توفـير ال�سلع العامة العالمية. 

فالت�صدي لتغير المناخ يتطلب تعديلات هائلة فـي �أنواع عديدة من 

ال�سلوك الاقت�صادي، بما فـي ذلك تخفـي�ض الانبعاثات وتح�سين كفاءة 

لبلدان  وبالن�سبة  الاقت�صاد.  قطاعات  كافة  فـي  الطاقة  وا�ستخدام 

كثيرة، تبدو منافع تلك الإجراءات بعيدة بينما تتحمل هذه البلدان 

الآن  حتى  يتمكن  لم  البنك  �أن  غير  القريب.  المدى  على  التكاليف 

من الاعتماد على برنامج تمويل جذاب وا�سع النطاق �أو �إيجاد �إطار 

دولي لت�شجيع اتخاذ �إجراءات �شاملة ب�ش�أن تغير المناخ. و�سيكون من 

الأهمية بمكان معرفة كيفـية م�ساعدة �صناديق الا�ستثمار فـي المناخ، 

التي نوق�شت فـي الآونة الأخيرة، فـي تح�سين هذا الو�ضع.

السلع  توفـير  لتشجيع  اهتماما  البنك  يعطي  
المؤسسية  استراتيجياته  فـي  العالمية  العامة 
الرفـيعة المستوى وقد شدد رئيس البنك على هذا 
باعتباره واحدا من الأعمدة الاستراتيجية  الموضوع 

�



تدريجيا  أن هذا الاهتمام يضعف  غير  للبنك.  الستة 
�إلى  الم�ؤ�س�سية  الا�ستراتيجيات  م�ستويات  من  النزول  يبد�أ  عندما 

عمل  بمناطق  )الخا�صة  الإقليمية  �أو  القطاعية  الا�ستراتيجيات 

القطرية.  الا�ستراتيجيات  �إلى  �أي  �أدنى،  م�ستوى  �إلى  ثم  البنك(، 

التخطيط  وعملية  العالمية  العامة  ال�سلع  �إطار  من  كل  ناق�ش  وقد 

الا�ستراتيجي الطويل الأمد الخا�صين  بالبنك ال�سلع العامة العالمية 

ب�إ�سهاب ولكنهما افتقرا �إلى التفا�صيل المحددة ب�ش�أن كيفـية ترجمة 

ذلك  القطري.  الم�ستوى  على  �إجراءات  �إلى  الم�ؤ�س�سية  الأولويات 

الأدنى  الم�ستوى  عند  الا�ستراتيجيات  فـي  الم��سألة  هذه  معالجة  �أن 

التالي – �أي ال�شبكات ومناطق العمل التابعة للبنك – تتفاوت ب�شدة. 

الا�ستراتيجيات  فـي  و�ضوحا  �أكثر  العالمية  العامة  بال�سلع  فالاهتمام 

التي  البيئة منه فـي الا�ستراتيجيات  التي تعالج  القطاعية والإقليمية 

الإجراءات  نوع  �إلى  راجعا  هذا  يكون  وقد  ال�صحة.  قطاع  تعالج 

ال�صحة  قطاع  فـي  العالمية  العامة  لل�سلع  بالن�سبة  اللازمة  التدخلية 

– مثل مكافحة الأمرا�ض المعدية، الذي يتطلب تركيزا وطنيا قويا 
قد لا يكون مرتبطا �صراحة بالعمل العالمي.

أنظمة دمج السلع العامة العالمية فـي الاستراتيجيات 
القطرية غير متطورة بدرجة كافـية. الم�شاعات البيئية هي 
ال�سلعة العامة العالمية التي تذكر ب�صورة متواترة فـي الا�ستراتيجيات 

القطرية )ويرجع جزء من ال�سبب فـي ذلك �إلى �أن م�شروعات �صندوق 

ولكن  البنك(،  لأنظمة  العادي  ال�سياق  فـي  تدخل  العالمية  البيئة 

الت�شديد على ال�سلع العامة العالمية الأخرى �أقل من ذلك تواترا. ولا 

توجد �أدلة على �أن معالجة ال�سلع العامة العالمية فـي الا�ستراتيجيات 

القطرية الخا�صة بالبنك قد زادت بمرور الوقت، ولكن �أحدث الأمثلة 

قد تمهد   – البرازيل  فـي  مثلما حدث   – الجيدة  الممار�سات  على 

الطريق لتخطيط ا�ستراتيجي �أعمق و�أكثر ات�ساقا. 

يمكنه  الأقل  على  تأثير  عوامل  ثلاثة  البنك  لدى 
الاعتماد عليها للانتقال من الاستراتيجية إلى العمل 
ومخصص  الميزانية،   – القطري  المستوى  على 
والبرامج  التمويل،  وأدوات  الائتمانية،  الصناديق 

العالمية. ونناق�ش �أدناه كلا من هذه العوامل بالترتيب.

تخصيص الموارد
على  الإدارية  موازنته  من  إنفاقه  أن  البنك  يقدر 
السلع العامة العالمية بلغ حوالي 110 ملايين دولار 
أمريكي فـي السنة المالية 2007، وجاء نصف هذا 
موازنة  نطاق  خارج  تقع  مصادر  من  تقريبا  المبلغ 
البنك الأساسية، مثل الصناديق الائتمانية. ويمثل 
هذا حوالي 4 فـي المائة من موازنة عمليات البنك 
الأصغر  المخصصات  من  واحدا  ويعتبر  العامة، 

لأولويات البنك الاستراتيجية الست. ويجب التعامل مع 
هذه التقديرات ب�شيء من الحذر لأنها من الممكن �أن تتفاوت، ح�سب 

الم�ستقبل،  �إلى  الم�ستخدمة. وتطلعا  البيانات  التعاريف وت�صنيفات 

العالمية  العامة  ال�سلع  التحديد والر�صد الأدق للإنفاق على  �سيمثل 

�أداة �إدارة مفـيدة.

والاعتماد ال�شديد على ال�صناديق الائتمانية لتمويل العمل على توفـير 

ال�سلع العامة العالمية قد يزيد فـي حد ذاته من م�صاعب دمج مثل 

هذا الن�شاط فـي التيار العادي للعمل القائم منذ وقت طويل والذي 

يمول من موازنة البنك الذاتية. وقد ارتفع الإنفاق على ال�سلع العامة 

العالمية ككل ب�سرعة على مدى ال�سنوات الخم�س الما�ضية، وحدثت 

�أكبر زيادة فـي الإنفاق على العمل الخا�ص بالم�شاعات البيئية. 

أدوات التمويل
التمويل الميسر هام لتشجيع توفـير كثير من السلع 
العامة العالمية، وفـي ال�سنوات الأخيرة، ارتبط البنك بتقديم 
تمويل كبير من الم�ؤ�س�سة الدولية للتنمية لم�ساعدة البلدان فـي تنفـيذ 

البرامج التي تت�ضمن �أبعادا وا�ضحة خا�صة بال�سلع العامة العالمية، 

مثل مكافحة مر�ض/فـيرو�س الإيدز والم�شاعات البيئية. غير �أنه كثيرا 

ب�أكثر من طاقتها،  القطري  الم�ستوى  التنفـيذ على  ما تعمل قدرات 

وقد ت�أخذ الأولويات الوطنية �أ�سبقية على بع�ض الاعتبارات الخا�صة 

بال�سلع العامة العالمية. وقد �أفاد الموظفون فـي تقاريرهم ب�أن هناك 

�إحجاما �شديدا فـي �أو�ساط ال�شركاء الوطنيين وفرق البنك القطرية 

عن ال�سماح بتحويل مخ�ص�صات الم�ؤ�س�سة الدولية للتنمية الموجهة 

نحو تخفـي�ض �أعداد الفقراء �إلى ت�شجيع توفـير ال�سلع العامة العالمية، 

التي ربما لا ي�شعر �أ�شد النا�س فقرا بمنافعها على الفور. وثمة ابتكار 

يمكن  محدد  مخ�ص�ص  وهو  الأخيرة  الآونة  فـي  الم�ؤ�س�سة  �أدخلته 

البلدان(.  )المتعددة  الإقليمية  الم�شروعات  تنفـيذ  فـي  ا�ستخدامه 

وعلى الرغم من �أنه من ال�سابق لأوانه تقييم مدى نجاح هذا الابتكار، 

ف�إنه يجب متابعته لا�ستخلا�ص درو�س م�ستفادة من تكرار هذا النهج 

بالن�سبة لبع�ض ال�سلع العامة العالمية؛ و�سيتعين التزام قدر كبير من 

الحر�ص لتجنب تجزئة الإطار العام للم�ؤ�س�سة الدولية للتنمية.

عندما كانت لدى البنك أداة واضحة وسليمة لمساعدة 
إجراءات بشأن بعض  اتخاذ  القطريين على  شركائه 
السلع العامة العالمية، تم إحراز تقدم – و يعتبر �صندوق 
البيئة العالمية مثالا جيدا على ذلك. �أما فـي حالة عدم وجود �أداة 

مالية جذابة ب�صورة وا�ضحة لدى البنك – و/�أو فـي حالة عدم وجود 

طلب من ال�شركاء القطريين – ف�إن من الأ�صعب ر�ؤية �أي تقدم. فعلى 

والحفاظ  لحماية  اتخذت  التي  الإجراءات  �أ�سفرت  المثال،  �سبيل 

على موارد الغابات الهامة فـي كافة �أنحاء العالم عن �صورة �شديدة 

التفاوت. ففـي �إندوني�سيا، �أظهر تقييم لبرنامج الم�ساعدات القطرية 
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ق�ضايا  غطى  �أنه   2006 عام  �إلى   1999 عام  من  بالبنك  الخا�ص 

الحراجة بعمل تحليلي وا�سع النطاق ولكن بقدر �صغير من التمويل. 

ولكن على مدى تلك الفترة،  كان الت�أثير الذي حققه البنك محدودا 

جدا،  وا�ستمرت عملية �إزالة الغابات بخطى �سريعة.

فـي كثير من الأحيان يكون هناك عدم توافق بين 
الطموحات  وبين  القطرية  )والموارد(  الاحتياجات 
العالمية الخاصة بالسلع العامة العالمية. ففـي البلدان 
�إقناع(  )�أو  على  الت�أثير  على  البنك  قدرة  تكون  الدخل،  المتو�سطة 

بلد ما باتخاذ �إجراءات ملمو�سة ب�ش�أن بع�ض ال�سلع العامة العالمية 

لتلك  الفعال  التوفـير  �أن  الرغم من  مت�أ�صلة، على  محدودة ب�صورة 

المتو�سطة  البلدان  هذه  جانب  من  كبيرة  م�شاركة  يتطلب  ال�سلع 

الدخل. �إذ تعتبر القيود المفرو�ضة على التمويل غير المي�سر وا�ضحة، 

�إنفلونزا الطيور،  على �سبيل المثال، فـي عمل البنك ب�ش�أن مكافحة 

حيث مول البنك الدولي للإن�شاء والتعمير 7 م�شروعات فقط من بين 

50 م�شروعا تمت الموافقة عليها، ولم ي�صرف، حتى الآن، �إلا مبلغ 12 

مليون دولار �أمريكي فقط من ح�صيلة القرو�ض التي قدمها والبالغة 

94 مليون دولار �أمريكي. 

البرامج العالمية
البنك الآن شريك فـي حوالي 160 برنامجا وشراكة 
من  المائة  فـي   90 حوالي  نسبة  وتوجه  عالمية، 
الإنفاق من هذه البرامج والشراكات العالمية، الذي 
العالمية.  العامة  السلع  إلى  البنك،  عليه  يشرف 
وت�ستحوذ ب�ضع مبادرات كبيرة على معظم هذا الإنفاق: ال�صندوق 

العالمي لمكافحة الإيدز والدرن والملاريا؛ و�صندوق البيئة العالمية؛ 

والمجموعة الا�ست�شارية للبحوث الزراعية الدولية. غير �أن جهد البنك 

الإداري فـيما يتعلق بالبرامج وال�شراكات العالمية لي�س مدفوعا تماما 

بالاهتمامات الخا�صة بال�سلع العامة العالمية، نظرا لأن �أكثر من 100 

من هذه البرامج تركز �إلى حد كبير على ال�سلع العامة الوطنية، مثل 

التنمية الح�ضرية �أو تنظيم �أ�سواق البنية الأ�سا�سية.

فـي  كشريك  المباشر  البنك  دور  من  الرغم   على 
النظامية  الربط  عمليات  فإن  العالمية،  البرامج 
�سبيل  فعلى  معدومة.  أحيانا  كانت  القطرية  بالبرامج 
المثال، كان ا�شتراك البلدان المتو�سطة الدخل فـي كثير من البرامج 

العمل  فرق  ر�ؤ�ساء  من  يطلب  �أن  ال�شائع  من  يكن  ولم  متوا�ضعا. 

بها  �ست�ضيف  التي  الكيفـية  �إظهار  العالمية  البرامج  يديرون  الذين 

تلك البرامج قيمة �إلى البرامج القطرية وعمليات البنك، وكثيرا ما 

يفتقرون �إلى الحافز �أو الموازنة الإدارية لعمل ذلك.

لا  البنك  داخل  ما  عالمي  برنامج  مكان  جعل  مجرد 
يضمن إيجاد الروابط القطرية الفعالة – علماً  بأنه 
يوجد 57 برنامجا من تلك البرامج داخل البنك . فعلى 
�سبيل المثال، كانت الروابط �ضعيفة فـي برنامج بناء قدرات ال�صحة 

الإنجابية لل�سكان، على الرغم من �أوجه التعاون والتكامل المحتملة مع 

العمليات الا�ستثمارية للبنك فـي بلدان عديدة. كما وجدت التقييمات 

التي �أجرتها مجموعة التقييم الم�ستقلة �أنه يبدو فعلا �أن �إ�ضفاء قدر 

�أكبر من ال�شرعية على �أي برنامج عالمي يعزز �إيجاد روابط �أقوى مع 

العمليات القطرية. 

إقليمية  عامة  لتوفـير سلع  البنك  جهود  إطار  فـي 
الإقليمية  والفرص  الاهتمامات  بين  والربط   –
والقطرية – يواجه البنك تحديات شبيهة بتلك التي 
يواجهها فـي مجال توفـير السلع العامة العالمية. 
ولكن  الأخيرة،  ال�سنوات  فـي  الإقليمية  البرامج  �أهمية  زادت  فقد 

دمجها فـي البرامج القطرية لا يزال يمثل الا�ستثناء ولي�س القاعدة،  

ومازالت تمثل ح�صة متوا�ضعة من �إقرا�ض البنك.

الدعوة التي يمارسها البنك بشأن 
السلع العامة العالمية:  ما الذي نجح 

وما الذي لم ينجح

الدعوة الناجحة تتجاوز مجرد تشجيع اتخاذ إجراءات على 
المستوى القطري. كما أنها تتطلب إيجاد استجابات 
للفقراء  الإنمائية  المصالح  وتعزيز  جماعية  عالمية 

فـي الاتفاقيات وأطر العمل الدولية. 

التجارة  إطار  فـي  تحسينات  إدخال  تشجيع  يعتبر 
البنك  يمارسها  التي  الدعوة  على  مثالا  العالمية 
لذلك  الرئي�سية  المكونات  �شملت  وقد  أحوالها.  أفضل  فـي 
فترة طويلة من العمل مبا�شرة مع البلدان ال�شريكة، وتجميع قدرات 

الو�ضوح،  ال�شديد  التفاعلي  والن�شر  ممتازة،  وتحليلية  فكرية  بحث 

والا�ستعداد للا�شتراك فـي النقا�ش العام. وقد اجتمعت هذه المكونات 

لتحقيق  البنك فر�صة  لعمل  �أتيحت  كما  ت�أثيرا ممتازا،  لتحدث  معا 

ت�أثير فـي �سياق المفاو�ضات »المبا�شرة« للتو�صل �إلى اتفاقية تجارية 

جديدة فـي �إطار جولة الدوحة.

كما توضح التجربة الخاصة بإنفلونزا الطيور مواطن 
ا�ستندت  فقد  تجميعية.  وكقوة  كداعية  البنك  قوة 
�إ�سهامات البنك فـي الا�ستجابة العالمية �إلى تحليل اقت�صادي قوي، 

وقوة تجميعية، و�سمعة ائتمانية، وخبرة متعددة القطاعات. و�ساعد 
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لأن  نظرا  البنك،  لدعوة  ممهدة  كانت  الأر�ض  �أن  �أي�ضا  ذلك  على 

الاهتمامات العالمية والوطنية توافقت حيث �أن الاحتياجات القطرية 

كانت ملمو�سة ب�صورة ملحة.

تحديا  أنها شكلت  ثبت  البيئية  المشاعات  مساندة 
أكثر تعقيدا. لعب البنك دورا م�سانداً �إيجابيا فـي بع�ض الأو�ضاع 
البيئة  الموارد ل�صندوق  توفـير  للغاية، بما فـي ذلك �ضمان  العملية 

الكربون  النموذجي )و�صناديق  الكربون  و�إطلاق �صندوق  العالمية؛ 

اللاحقة(؛ والمنهجيات اللازمة لتفعيل �آلية التنمية النظيفة. غير �أن 

مدى نجاح البنك فـي �أن يلعب دوراً م�سانداً م�ؤثرا رئي�سيا ب�ش�أن تغير 

المناخ يعتبر �أمرا مثيرا لقدر �أكبر من الجدل، غير �أن هناك الآن 

قاعدة يمكن بناء العمل الدعوي الم�ستقبلي عليها، بما فـي ذلك �إطار 

البنك الا�ستراتيجي الجديد الخا�ص بتغير المناخ.

المساندة  من خلال البرامج العالمية أصبحت قناة 
العامة  السلع  توفـير  لتشجيع  الأهمية  متزايدة 
العالمية، كما أن إعطاء الصوت والتمثيل المناسبين  
يحسّن  البرامج  هذه  مثل  فـي  النامية  للبلدان 
استجابتها واستدامتها على المدى الطويل. ومع ذلك 
– ولي�س  �أقل تمثيلا مما يجب  �أ�صوات البلدان النامية لا تزال  ف�إن 

�أقلها فـي مجال �إدارة )حوكمة( كثير من البرامج العالمية – ولا يزال 

هناك ت�سا�ؤل حول ما �إذا كان بو�سع البنك �أن ي�ضغط ب�شكل �أقوى فـي 

هذا الاتجاه. ومن الأمور الم�شجعة �أن ترتيبات الإدارة )الحوكمة( 

والمجموعة  العالمية  البيئة  فـي ذلك �صندوق  بما  برامج،  فـي عدة 

الا�ست�شارية للبحوث الزراعية الدولية، تح�سنت بمرور الوقت. ومن 

الأمور الحا�سمة الأهمية، بالن�سبة للبرامج العالمية الجديدة الكبيرة 

�إدارة )حوكمة(  المناخ، �ضمان وجود ترتيبات  ت�ستهدف تغير  التي 

�سليمة وعادلة توازن م�صالح الأطراف الرئي�سية المعنية.

تحسين دعم البنك للسلع العامة 
 العالمية: الدروس المستفادة 

من الخبرة

بالبنك مكانه فـي تشجيع  للنموذج القطري الخاص 
جيدة  ب�صورة  عمل  فقد  العالمية.  العامة  السلع  توفـير 
حين تطابقت الم�صالح الوطنية والعالمية — فـي كثير من الأحيان 

 – مونتريال  بروتوكول  مثل  عليه،  متفق  دولي  عمل  �إطار  وجود  مع 

�إلى  الم�ستندة  الا�ستثمارات  دعم  �إلى  الممنوح  التمويل  ي�ؤدي  وحين 

البلدان المعنية.

تطلعا إلى المستقبل، تنشأ بعض التحديات العالمية 
الوطنية  المصالح  تتباعد  حيث  العظيمة  المشتركة 
والعالمية بدرجة كبيرة – ويتمثل �أبرزها فـي مجال الحماية 
البنك  التحديات، يحتاج  لتلك  الت�صدي  المناخ. عند  �آثار تغير  من 

– بما فـي ذلك من خلال التعاون مع م�ؤ�س�سة التمويل الدولية والوكالة 
الفجوة  ل�سد  طريقة  على  العثور  – �إلى  الا�ستثمار  ل�ضمان  الدولية 

ب�صورة �أكثر فعالية بين الاحتياجات العالمية والأف�ضليات الوطنية. 

وتوحي الدرو�س الم�ستفادة من هذا الا�ستعرا�ض ببع�ض الإجراءات 

فـي خم�سة مجالات قد ت�ساعد البنك على تح�سين قدرته على ت�شجيع 

توفـير ال�سلع العامة العالمية.

أولا، يمكن للبنك خلق حوافز أفضل لتقديم السلع 
المستوى  على  فعالة  بطريقة  العالمية  العامة 
القطري. وي�شمل هذا اعتماد مناهج جديدة لو�ضع الموازنات و�إعادة 
الموازنات،  بو�ضع  يتعلق  فـيما  والموظفـين.  المديرين  �أداء  تنظيم 

�إداري كبير، على الم�ستوى  �أحد الخيارات فـي تجنيب تمويل  يتمثل 

الم�ؤ�س�سي، يتم تخ�صي�صه للفرق القطرية – بطريقة �شفافة وربما 

بطريقة تناف�سية – للعمل ذي الأولوية العالية الخا�ص بال�سلع العامة 

العالمية على الم�ستوى القطري. و�سيتعين توخي الحر�ص للت�أكد من 

التمويل ك�إ�ضافة حقيقية من جانب الفرق القطرية  ا�ستخدام ذلك 

ولي�س لمجرد ا�ستبعاد �أن�شطة�أخرى. ولتوفـير حوافز �أف�ضل للموظفـين، 

يتعين على المديرين على كافة الم�ستويات بحث �إثبات تقدير العمل 

على توفـير ال�سلع العامة العالمية فـي �أنظمة �إدارة الأداء.  

ثانيا، يمكن للبنك النظر فـي وضع ترتيبات تنظيمية 
أوضح لاختيار الاستجابات على أفضل نحو، وربطها 
القطرية والإقليمية  المستويات  بالفعل على  معا 
لديها  يكون  �أن  فـي  العمل  مناطق  بع�ض  ترغب  قد  والعالمية. 
الإقليمية )وال�سلع  البرامج  العمل على  يبا�شرون  موظفون متفرغون 

نطاقها  تو�سيع  وربما  �أفريقيا،  فـي  حدث  كما  الإقليمية(،  العامة 

لتغطي ال�سلع العامة العالمية �أي�ضا. ولكن هذا  لا يمثل و�صفة تلائم 

مختلفة  ترتيبات  الأخرى  العمل  مناطق  لدى  تكون  وقد  الجميع، 

تنا�سب ظروفها.

فعالية  أكثر  نهج  اتباع  المفـيد  من  سيكون  ثالثا، 
للفرق  العالمية  البنك  وقدرات  معلومات  لتقديم 
العامة  السلع  توفـير  على  تعمل  التي  القطرية 
�إعادة النظر فـي الطريقة  ولتحقيق هذه الغاية، يجب  العالمية. 
�أف�ضل نحو، خا�صة  ي�ستخدم خبراته على  �أن  للبنك  بها  التي يمكن 

وحدات  فـي  الم�ؤ�س�سة  مركز  فـي  الموجودين  الإخ�صائيين  خبرات 

الربط فـي ال�شبكات.
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تجديد  فـيه  المصلحة  وأصحاب  البنك  بوسع  رابعا، 
النامية  البلدان  منظور  ربط  بضمان  اهتمامهم 
من  البنك  يتمكن  وقد  العالمية.  بالاستجابات  بفعالية 
النامية  للبلدان  �أكبر  �صوت  لمنح  �أقوى  بطريقة  مركزه  ا�ستخدام 

فـي �إدارة )حوكمة( البرامج العالمية الهامة. ويجب �أن يتخذ موقفا 

�أكثر تفاعلا فـي الدعوة للم�صالح الإنمائية – وال�شركاء من البلدان 

ال�سلع  تتناول  التي  الدولية  )والاتفاقيات(  المحافل  – فـي  النامية 

العامة العالمية. ومن �ش�أن ذلك �أن ي�شمل ا�ستمرار البنك فـي �ضمان 

توفـير م�ساعدات �إنمائية �إ�ضافـية وت�شجيع ت�صميم وا�ستخدام �أدوات 

ت�ستند �إلى الأ�سواق لم�ساعدة البلدان النامية على توفـير ال�سلع العامة 

تبادل  لتن�شيط  �أخرى  و�سائل  ا�ستطلاع  للبنك  يمكن  كما  العالمية. 

المعلومات بين الجنوب-الجنوب — وتطوير وتطبيق تقنيات جديدة 

م�صممة بالتعاون مع الجنوب ومن �أجله — للإ�سهام فـي توفـير ال�سلع 

العامة العالمية، مثل �إنتاج وا�ستخدام الطاقة ال�صديقة للمناخ.

وأخيرا، هناك حاجة إلى تبرير أقوى وأدق لتكاليف 
ومنافع الإجراءات المقترحة لعمل البنك على ت�شجيع توفـير 
والم�ؤ�س�سية  المالية  الا�ستدامة  من  للت�أكد  العالمية،  العامة  ال�سلع 

لذلك العمل على المدى الطويل. وبالن�سبة للبرامج العالمية بالذات، 

فـي  انتقائية  �أكثر  يكون  لكي  جهوده  ي�ضاعف  �أن  البنك  على  يتعين 

ا�شتراكه و�أكثر �صراحة فـي الخروج من البرامج التي تكون منافعها 

و�ضع،  على  ي�صر  �أن  عليه  يتعين  كما  �شك.  محل  تكاليفها  وفعالية 

وتقييم  متابعة  �أنظمة  �إلى  ت�ستند  �سليمة،  نتائج  �أطر  وا�ستخدام، 

واقعية وجدوى التكاليف.
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