
����

DFID | WB | IFC | OECD www.publicprivatedialogue.org 

The PPD Handbook  
A TOOLKIT FOR BUSINESS ENVIRONMENT REFORMERS 

Operational Guidelines for the 

Charter of Good Practice in Using  
Public-Private Dialogue  

for Private Sector Development  

Public -Private  Dialogue  
 

By Benjamin Herzberg and Andrew Wright 



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

��
 



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
� �

����
����
����
����

����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����

��������	
���	
�����	�����������������
�������	���������	������
	������������������

����
����
����

���������	��
���
���������������	����
����
����
����
����
����

	����������� ��!"�

!���"���#����$��������"�

����%�� ��&'(������)��"����(� &"�
#������)��"��"������")"(��*"���

����
����
����

��������������������������������� ���!������������������������������������������ ���!������������������������������������������ ���!������������������������������������������ ���!����������� ����������



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

��
 

�����"�
����
����

"���#	��	��$%�	����!�����	��$%�����&��&�'$	��$��(!� �$$���	����	$�������������$���#������'����$��������
������&�$$��	�����#��&������ 	��$��#��������������� �)��'!%���������� �������$��#�����&�'���	�$���	&��
�������!��$���*�"���	�#�����	���	����	$������	$���� �	�����������$�� ���$��������� 	&�*�"��������������
)��'!%�����%���������������������'�������������&&'� �&���#����������	�&�'����	����	$�����������&&�!�$�
�����$!��$	
	�	���#�������&��$�+'��&�$��#�����'$��� #�$'&������*��
�
,	���$�����-���	$$	��$�
�
"��������	���	����	$������	$�&�!��	�����*���!�	���� ��.�������$�	��	���!���	��$���������#���	$������
�	���'��!���	$$	�������
���� 	����	����#��!!�	&�
�� ����*�"���$!��$��$��#������������&�'�����
�	$$��	���	����#�	�$�����������	������������������! ���	$$	���!���!���*�
�
����!���	$$	������!����&�!�������!�	�������!�����#� ��	$�����%�!���$��$��������+'�$���	���&��!�����
	�#�����	������������!��	�����������&��������%���&* %�///�,�$��������	 �%���� ��$%�0��123/4%�56�%�
����!�����37897:198;11%�#�(�37897:19;;71%����*&�!�� 	���*&��*�����������+'��	�$�����	���$�����
�	&��$�$%�	�&�'�	���$'
$	�	�����	���$%�$��'���
���� ���$$��������������������%������������������
�� ���!�����������*�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
� �

�� � �����	
 � ��	
�����	������ �
�� 
!���	
����	�������	�������	
����
���������

�� � ��	���� ��	
� �
"�##�	!����������
��!	���	!������

��������	
�#���	������������


� � ����	�������	����������	�� �
����
��	�����$����������%��
���� �� ���

�	�&��	!������ '�������������!��������
��������(� ����������#��	� �

�� � ����	���	��������
�����	�� �
)	���
� �	!���	�*����	
��
�+�
��
���������	������*��
���������

������
�����������+�� �

�
����
����
����
����

���������������������������
��
����



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

,�
 


��������
����
��<=��>��)�0�="6��<=��>��)�0�="6��<=��>��)�0�="6��<=��>��)�0�="6� ���
���,�?��"��=6.��,�=@06���,�?��"��=6.��,�=@06���,�?��"��=6.��,�=@06���,�?��"��=6.��,�=@06� ���
����
�����
��������� � � � � � � � � ����������,-�
�
�*2*����5"�"
�6�
�=����<�� � � � � � � � ������������!*21�
�*/*���=���"6%�,�6<6��=��>���6-�=����-5�>���-,�?�"� ����>�)5��� � � ������������!*22�
�*4*��=",��5�"��=�"��"
��
�=����<�0�"
���>�)@�� � � � � �����������!*23�
�*;*�"
���
�,"�,����)����-,��"�����=�56�=)�-5�>���- ,�?�"�����>�)5����,��
���������-,�?�"��6��"�,���?�>�-0�="��� � � � � � �������� ����!*/2�
�
�,��	�����	������������������������	����������� � � � �������������������������������������,./�
�
�*2*��=",��5�"��=�"��"
��0�--�=)�"��>��� � � � � ������� �����!*/8�
�*/*����)=�6"���-,�A��"�6�B5�=��6�� � � � � � ����������� �!*41�

�

,����	��	��0�	��������	����������	���	�������1�	�� �������
���	���� �������������������������������������,23�
����
�*2C�0�=��"���=���=6"�"5"��=�>��>�)=0�="�� � � � � ����� �������!*;:�
�*/*�6",5�"5,���=��-�,"���-�"��=��� � � � � � ����������� �!*:4�
�*4*��
�0-��=6�� � � � � � � � � ������������!*D;�
�*;*�����>�"�"�,�� � � � � � � � � ������������!*72�
�*:*��5"-5"6�� � � � � � � � � � ������������!*77�
�*D*��5",���
��=����005=���"��=6� � � � � � ������������! *8:�
�*7*�0�=�"�,�=)��=���?�>5�"��=��� � � � � � ������������! *33�
�*8*�65�9=�"��=�>�� � � � � � � � � ���������!*21:�
�*3*�6��"�,96-������� �� � � � � � � ���� ���������!*222�
�*21*��="�,=�"��=�>�,�>��� � � � � � � � ���������!*22:�
�*22*�-�6"9��=�>��"�� � � � � � � � � ���������!*2/1�
�*2/*���?�>�-0�="�-�,"=�,6�� � � � � � � ���������!*2/7�
�
�,����	���	��������
�����	��������4������������� � � �������������������������,533�
�
�*2*��=",��5�"��=�� � � � � � � � � ���������!*24;�
�*/*�-,�A��"�0�=�)�0�="�)5���>�=�6C�"
,���6"�-6��
���������"���,�6��?�>5�"�=)�--������� � � � � � � �������� �!*24D�
�*4*�0�"
��6��=���=6",50�="6���,���"����>>��"��=�� � � ���������!*2;2�
�*;*��?�>5�"��=�����,)�=�E�"��=�>�-,���66��=���?�>5 "��=����"
��--���� ���������!*2;7�
�*:*��?�>5�"��=����"
��-�>�"���>����=�0@��0-��"���� --�6��
����������=�,���,0�-,���66�6��� � � � � � � ���������!*2:D �
�*D*��?�>5�"��=����,�)5>�"�,@��=�����=�0����5"��0�6 ��=���
����������0-��"6����--�6�� � � � � � � � ���������!*2:3�
�*7*���=�>5��=)�,�0�,<6�� � � � � � � � ���������!*2D8�
�
������
��������	��	������6�� � � � � � � ������,57-�
�
����+���� � � � � � � � � � ������,5/8�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
- �

�
���4�����������
����
"�	$� ����
���� 	$� ��� �'�!'�� �#� ���� !'
�	&9!�	 ���� �	 ����'�� !������%� ��� 	�	�	��	 �� �	���� ��� 
'	��	���
���������� ����&�!�&	���#��� !'
�	&9!�	 ���� �	����'�% � ��	&�� 	$�&�9$!��$����� 
�� ����%� ���� ������ �����
F-�	 ���� 6�&���� �� ���!����� ?	&�9-��$	���&�G%� ���� � ��� F60�� ��!�������� ��!�&	��� �'	��	��� "�'$��
�'��G��������������F������� ���!�����������G*��
�
"�	$�����
������$����#����
��������	��
���
�������� ���������	���%�����������*�����$� ���)�����%�
0��%�������$�&�	��������� ��'��	��*�"����-��������� �#�����%�����=	&���$�-	��'�� ����
���	9��������
6��	���&9>�&����� �#� ���� ����� $'!!������ ���� !'
�	&9! �	 ���� �	����'�� !������� ����'���'�� 	�$�
	�!��������	��%�����!�� 	���� ��'�
���&������$����� ������	������#���#�����
���
���*�
�
"����'����$��	$���������������#�����	���!��!���#��� ���	�������������	����� ��'�
���&����	
'�	��$������ ��
#�����	���&��!���$C�
����

�  A�$��� ����%�<������ ���$'�����$�>��*%�=��	����� �&�	� �� )��'!�6�&�����	��%�0����	%� ����A���$�
����%����%����
��	��-�	 ����6�&�������'�%����&��!�� ���*4*�����

����
�  -�$&����,�'�	�$%����%�>���-�	 ����6�&�������'�%���� &��!�����*/*������*7*�

�
�  ,	&���������	�����%�����	$�)��������%�-���	&������� ������	����0�&�'���&�%������'��!�%����

&��!�����*;*�
�

�  <� 	��6'��	 ��%��##	&���#�����
	��9,�!��$�����	 ��� #���$�	������
������ 	��%����&��!�����*D*��
�

�  A���$�-�	��	!�����%����%����
��	��)� �������9-�	 �� ��6�&�������'�%����&��!�����*7*�
�

�  A�$�!��
*�>������%������	���0�����$�)��'!%�>��*���� &��!�����*/*������*8*��
�

�  ����$��,���$�?�&�%�)�'!��6�)�%����&��!�����*�3*�
�

�  A���$������%����%����&��!�����*2/*�
�
��� ���	�	��%� ���� �'����$� �	$�� ��� ������ ����#�����	� ��&������'�$� ���� !��&�	�	����$�#��� ���� !���9�� 	���
&������$������!�� 	��������������#���#���	$�
���
�� �C��������6����%�?	�&����-������%����&�
��$��%�
A����������!!��%�����������6*��� ��������������!�%� )����������*�
�
�'����$�	!��#�$!�&	#	&�&�$��$�'�	�$�	$��	 �������'� ��'��������!���*�0��������	�$��������	�	�	��	 ��&�� �
��
#�'������ ���*!'
�	&!�	 ����	����'�*��� *�
�

� � � �

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

.�
 

�����
	��	���9�
���6��  
 
����9���������'$	��$$���	�	��	 ���
�0�$�H��'$	��$$�0��
��$�	!������	���	��$�
����H�����
����#�������&��
�����H�5<���!��������#�����������	������� ���!�����
�5�H��'��!����5�	���
���6�H�����	����� �$�������� 	$����6�� 	&�$�
)9-6��9�)� �������9-�	 ����6�&�������'���
0���H�0��	���	�������� ��'��	���
0-��9�0������-����&���� ���!�������&	�	���
06��9�0�$��$	��	#	&����&������
060�$�9�0	&��%�$������������	'�������!�	$�$�
=�)�9�=��	������&�	���)��'!�F0����	G�
=�6)�9�=	���	����&����	&�6'��	��)��'!�
=)��H�=��9�� ���������������	���	��$�
�����9������	$��	���#����&����	&���9�!����	�������� � ���!�����
�?��9��
��&�	 ����?��	#	�
������	&����$��
-���9�-��	&������������#����� �$������
--��9�-'
�	&9-�	 �����	����'��
,���9�,��	������� ���!���������&��
,���H�,��'���������!�&���$$�$$�����
60��H�6���������0��	'�������!�	$�$�
6�?�9�6�'�&�$��#�?��	#	&��	����
"�,�H�"���$��#�,�#����&��
5=0�<�9�5�	����=��	��$�0	$$	���	��<�$� ���
56����H�5*6*�����&��#�����������	������� ���!�����
5="���9�5�	����=��	��$�"���$	�	������'����	���	���� �
��	��
�"��H�������"����������	���	���



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
/ �

�� � �����	
 � ��	
�����	������ �
�� 
!���	
����	�������	�������	
����
���������

�� � ��	������	
� �
"�##�	!����������
��!	���	!������

��������	
�#���	������������


� � ����	�������	����������	�� �
����
��	�����$����������%��
���� �� ���

�	�&��	!������ '�������������!��������
��������(� ����������#��	��

�� � ����	���	��������
�����	�� �
)	���
� �	!���	�*����	
��
�+�
��
���������	������*��
���������

������
�����������+�� �



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

01�
 

�,���
������� ����
�

�,5, ������������	���������� ����
����
4!:���!��$'��;�����&'(������)��"�$��(� &"<�
����
�����&��������$���������$�
��������	���	�����$��	�� ����!�����	���#����	����'��
�����������!'
�	&�����
!�	 ����$�&���$����!������������	����&���	�	��$�#�� �!�	 ����$�&������ ���!���������!� ��������'&�	��*�
�
"�����	$���������	���
�����#�&�$��$�'�	�$�����$���� �$	$���$���&��!�!��$������&��	+'�$�#���!�����	���
$'&&�$$#'�� �	����'�%� 	�&�'�	��� ������ $�'�	�$� 
�� ��� � ������ ����%� ����%� ���� ����� �� ���!�����
������*� -��&�	�	����$� �� �� �$���� ��	$� ���������� ��� 
�� &�������� ���� !��$������ 	�� ��� �&&�$$	
��� ����
&��!�����$	
������*�"����	$�����!'�!�$���#���	$���� �
���*�
�
4!���%��!�%�!��$'��;�#��<�
�
"�	$�����
���� 	$�#���������� ���� 	$�	�����$���� 	�� !� ����	���!'
�	&9!�	 �����	����'��F--�G��$��� �����
#��� 	�!�� 	��� ���� &���	�	��$� #��� ���� !�	 ���� $�&��� *� "�	$� 	�&�'��$� ������ ����&	�$%� �� �������$%�
!�	 ����$�&������!��$�����	 ���$$�&	��	��$%�����	�� 	 	�'���
'$	��$$!��!��*�
�
	%��!"�"���:�!�� �"(%"�=!��!��%���*&%���"�$<�
�
@�$%�����������$� ����� ��'�
���&�$��$�'�	�$������� $���&��!�!��$�!���'&������������!	&%�������#����&�� �
������������#���	$�
���
���*��#�!���	&'����	�����$� �	$���!�!��������$��'���
�������	��!�	��	���$���$�� ��
&��!������� ��	$� 
���
���*� I���$'����	��� �	��� 6����� �����$� 	�� ���� 6��!	��� �#� =��	����� ����
,��	����� -��	&	�$� �##�&�	��� 6����� �'$	��$$J� !'
�	$� ��� 	�� /11:� 
�� ���� �����!�	$�� ���� ���'$����
�	��&�������)��������#������'��!��������	$$	��%��� 	��$�&'������--���&�	 	�	�$�����
�$��!��&�	&�$�	��
����/:��'��!����5�	���F�5G����
���&�'���	�$%������$ �$'&��	$����	� ��'�
�����&'��������&��$'��*����
	$�� �	��
������	���������*!'
�	&!�	 ����	����'�*�� �.!�!��$*��
�
��=�$�$��!�%�!��$'��;���*"��'�&�<�
�
��� ��
�'���� /11D%� ���� ������ ����%� ����%� ���� ����� ��  ���!����� ������� &�9�����	���� ���� #	�$��
��������	����� ����$��!����-'
�	&�-�	 �����	����'�%� �����	��-��	$�������������� 
��211�$����������$�
#����41�&�'���	�$*��
�
-���	&	!���$������������$��!������'!� ���� �������� �#�)����-��&�	&��	�� '$	���-'
�	&�-�	 �����	 ����'��
#���-�	 ����6�&������ ���!���� *�
�
"�	$� ����
���� 	$� ��� �'�!'�� �#� ���� ����$��!*� ��� ���� $� ���� !�	�&	!��$� �#� ���� �������� �$� 	�$� 
�$�� ����
�(!���$����������	���!��&�	&����� 	&��������&������ ��	��$*�
�
4!"�"�����	�#��$�#&��!"����#��*�����<�
�
��$�� ��� �'�!'�� �#� ���� -��	$� ����$��!%� ���*!'
�	&!�	 ����	����'�*������*!'
�	&!�	 ����	����'�*������*!'
�	&!�	 ����	����'�*������*!'
�	&!�	 ����	����'�*��� � 	$� �� ���9$��!� $��!� �#�
���������� ���� �� 	&�� ��� !'
�	&9!�	 ���� �	����'�*� "� ���� ��'� �	���#	��� ��$���&�� !�!��$%�&�$��$�'�	�$%�
�	��$%�����#'������'$�#'������$�#���!��&�	�	����$*�
�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
00�

����!�%�("$�$��"��(:������(��:��"#��*%�� ��&�$��!"�
 (�'",���#"=�">�*�("%��
�
)	� ��(�=� 2�����3����	���� ���	�%���#��������	�
�	������	�����	���4����������	
�������������
��#�������� ��� ��5���##�56�
�
)	� 
�"���* 2�������������(� ����7�������
��������
�����	����	������
���'#�� �	!��5������������������
#��5�	!�����
�����
������ ��	
������!	� ��#�	���6�
�
)	� �;����" 2��� ��'������������
����� ��5�
�
��	��������	����8���	�
�	2�9���	�
�:�����2����
 ���������	�'���#����#�����#��������	
���!������	6�
�
)	� ��%������$��"�?" �)��� 2���������
�+���)	��������2�
�	�("�������� ����������#�	����
��5��	���	����	���
 ����	��52���  ��
�
��	���#����	!�����	����
��!������	���������������1����������	�0�1�
�5�6�

�,.,������	��0��	���0������	��������������	
���	
�� ���	�������
�
�	����'��
�����������!'
�	&�����!�	 ����$�&���$�	$� ����������&��&�!�*������$�
������#���'����#�!'
�	&� �	#��
#�����&���$�	��$����&�'���	�$*��'����&��������$��� ��$�������'!$'����	��	�����$��	��--���$�������$�#�� �
!�����	���!�	 ����$�&������ ���!����*�
�
--����$�
�&�������	�!�������!�����#�����!�	 ����$�& ������#����!��&�$$%�����	$���������$���*�"�	$�����$ �
	��	$�	�&���$	�������&�$$�������!�������'����$����	 ����#������--��	$%����������	��&�������&��K���&�	� �*�
�
--��&���$�	�������#���$*����&���
��$��'&�'��������� ���&%�#���������	�#�����%��	��9����	������#�&'$���
���$!�&	#	&�	$$'�$*�
�
���&���
��	�	�	�����
��#������9��	��	����� �������$ %�#�'$������������!����'�$%������	���!���	�$�$'&��� $�
	�������	����� ������ ����&	�$*� 6����	��$� 	�� 	� �� �$ � ����� �� #��� !�	 ���� $�&���� ��!��$�����	 �$%�
$����	��$�	��	�&�'��$���
���'�	��$�����&	 	��$�&	�� �����'!$*��
�
���&��������!��&�������&��%����	����%����	�������	� ������ ��*����&���
�������	����
��	��'$����$�&���%� &�'$����
��� ��'��&��	�%����	��&���&� ���&��$$9&'��	����&��� �	&�	$$'�$*�
�
"�	$�����
��������$�#����$�'�	�$��#�--���(!��	��&�$ ����'������������*�����##��$�!��&�	&����'	���&�����
	����	#�	��� ���� � �	�	��� &������ !	�#���$� ���� ��(	�	 �	��� ���� !���##$� ����� �	����'�� &��� 
�	��* 2�"���
�'����$��	���������!���������$	������������&���'&�� --��
'�������������(!�$��!��&�	�	����$������ ��	��� �
�#�	�!��������	����!�	��$����&���$��#���*��
�

�,.,5,��"�"#��%��#�����
�
"�����	��!�����	���
���#	�$��#�--��
	�&�'��C�
�
�  ��&	�	���	��� 	� �$������ &�	�����	� �$������ &�	�����	� �$������ &�	�����	� �$������ &�	�����

��#���$��#���$��#���$��#���$� 
�� $'!!���	��� &���!	��$�
#�����#���%�&����	���������'�%�����
�&&������	���������#����!��&�$$*�

�
-'
�	&9!�	 ���� �	����'�� ��$� �� ������ �#�
!�����	��� 	�!�&�$%� 
'�� 	�� ��� ���� �&�	� ��
�����	��� ��� 	�$� ���� H� 	�� ����$� 
��
#�&	�	���	��%� �&&������	��%� ��� &�����	���
������ ����	��� 	�	�	��	 �$%� ���$� ��	&��
�	���'������
��$���#�$�����������!��$$'���
��'���#���������#�	�*��
�
"�����$������	
���
���#	�$��#�--����������
!��	&�� ��#���$� 	�� &��� !��&	!	����*� "��$��
&��� 	�&�'��� ���� ���	$���	��%� ����

                                                 
0������ ��#����������!��5������� ��
������������	!�� ����� ��� �����������	�

��
��	��
���
��������	��
	���
�	�
�	� 	���������
����
�����
����������������������	��
���	������
�� ��5���	;���	����+���!��	
��	
��*�<��!��=�����<���
� ��	
2����� 5�
������ ��<��
�	!���#���(�����2�	�6��,.�6������#�#�� ��	
������������	������	�
��5	�������*��
���������� ������	��	�����
***6#���� #������
����!��6��!>#�#���6�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

0��
 

���������� ���$&��!!	��� �#��(	$�	��� ���	$���	��%���� � ��� ���$	�!�	#	&��	��� �#����'���	��$�����&������$% �
$�������	���	����#�!��&��'��$��&��$$��	##�������'�	 $�	&�	��$%������$��
�	$�������#�����	�$�	�'�	��$*��
�
��	�������$��'&�'����&��$'����	����#���!'
�	&9!�	 � ����	����'����&���	$��&����� �����	����	�����##�&��
	�� 	�!�� 	��� ���� +'��	��� �#� !���	&'���� ��#���� �##�� �$%� 	�$� ���!��� 
���#	�� �	�$� 	�� 
'	��	��� ��$'$��	��
 ���
&��$�	�'��&��#���	� �$������&�	�������#���*��
�
�  -�����	��� 
������ �	����$	$��	����$	$��	����$	$��	����$	$� �#� ��� 	� �$������ &�	����� ��� !��
���$� ���� ��$	��� ��$	��� ��$	��� ��$	��� �#� !��	&�� ��#���$*�

)� �������$�������	$�����������&��$���	��$��#�����! �	 ����$�&��������������	����� ����� 	$��$��$	
���
!�	��	�	���	���!���$����������
�����#���$*��

�
"�	$%�	�� �'��%�&��� ��&�'����� 	� �$���$���� ����� �� �� �����  	��� ����&��!������ �	��� ���$����� ���'���	��$*�
����� �� �������$� ���� 
'$	��$$�$� ���� �'�'����� �	$��' $�#'�� ���� '�&���'�	&��	 �%� 	� �$���$� ��&��
&��#	���&�����������	$!��!���	�����������������$��� �9��������'��$���������	�#������$�&���*��
�
�  0��	���!��	&����#���$���$	������ 	�!������ 	�!������	�!������	�!������*�����������!����'�$�'����$�������������� ��������

	$����	�������&�	� ���	�������#����!�&����%�������� ��������	���������&&�!������������	���������#���$�
	��!��&�	&�*�

�
���������#���%����	$���	��������������������$���'�� �
����
'���� ���	������##�&��	������	���
�&�'$���#� ��&���#�
#�����9����'��*� --�� &��� ���!� ��� ��$'��� ����� ��#���$ � �&�'����� ����� �##�&�� ��� ���� ���'��%� 
�� ���!	���
�	$$��	������������$$��#�����&�����$%�#����	�#����� 	���
�&�%��������!�'!�����!��$$'���#����&�	��*�
�
�  -�����	�������$!����&�����$!����&�����$!����&�����$!����&�%�������� �����&�������� �����&�������� �����&�������� �����&�% %%%��������	����#���
������� 	��
������� 	��
������� 	��
������� 	���
��$���	�������(��!����#�

�!����$$������	����'$�&�$�9
���#	�������$	$%�����
� �&����	���!��$$'����#�!'
�	&�$&�'�	��*�
�
�	���'������$��'&�'���	�!�$���
��--�%�
'$	��$$��� � &�&������$����#	���������������'����C�����$�&����
��

	�$�#�����$!�&	#	&���#���%���	&���������$�'���� &�����##�&�$�	��������$�&���$%���	&����

	�$�#���	� $�
�� ��$��%�����$����*�"������	���	�������� ��'��	��� $�$���$�!'��	��!��&��
����--��	�	�	��	 ��!������$�� �
&'��'����#�&��!�	��&���������	&���� �������$����!�� #�������'�������	�!�&���$$�$$����$*�
�
��� 	�$� 
�$�%� --�� &��� $� �� �	��� ���� �##���� 
�� �$��
� 	$�	��� &��&�$� ���� 
����&�$� #��� !�	 ���� $�&����
������$%� �����	��� ���� ���	#	&��	��$� �#� ���$'��$� ��� 
�� �	$&'$$��� 
�#���� ����� ���� 	�!��������%� ����
	��������'��'�	���	������!�	 ����$�&�������������'� ���� 	����#�����K$������#��������&�������$��������* �
�
"��� �(��!��� �#� �!����$$� ���� $&�'�	��� $��� 
�� �� --�� & ��� �� �� ���	#	&��	��$� #��� �� �����&�� �#� 
����
!'
�	&�$�&��������&	�$�����&��!����	��$%�
��$���	�� ����$�����$�������������	&���������	������!'
�	&��� ��
���������!���	&	!���$�	�����	���������##�	�$*�
�
�  �'	��	��� ��� ����$!����� �#� �'�'��� ��'$� ��'$���'$���'$�� ���� '����$����	��'����$����	��'����$����	��'����$����	��� 
������� !'
�	&� ���� !�	 ����$�&���$%�

	�!�� 	���$�&	���&���$	�������&	 	��$�&	���*�
�
>�$$� ����	��� +'���	#	�
��%� 
'�� ��� ��$$� $	��	#	&���% � ���� ���� �##�&�$� $'$��	���� ����������� 
������� ����
!'
�	&� ���� !�	 ���� $�&���$� �� �� ���� 	�� �'����'$� ��& ��	��$� 	�� &����	��� 	�!�� ��� �� ��$� �#� ��'$�%�
'����$����	��%�����&��!����	��*�
�
��� �����&�'���	�$%��	$��'$�� ���� �	$'����$����	��� 
� ������ ���� !'
�	&� ���� !�	 ����$�&���$� ������$$���
���!��$� ��#���� �##���$*� --�� &��� 
'	��� &��$��$'$%� �� '$�� ���� '����$����	��� 
������� ���� !'
�	&� ����
!�	 ����$�&���$�$	�!���
��
�	��	���!��!������������ ��������'����
�$	$����������	���������������������� �
��&�������*�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
0� �

�

�,.,.,���%;%��#�����
�

��� ��%� --�� 	$� ���� �� !���&��*� ����� ����� 
����%� ��� � �����&��� 	�� ��$��� ���� �	��� ���� ��$�'�&�$� �#�
!���	&	!���$%�	��&����&�'��������$�������!��
���$�	 ��	$�	�����������$�� �*�=���
��%�$	(�!�	�&	!����	$� $��� ��

����	����	#	��%��$�������$�$������	�$������&���
�� �!!�	�������	�	���������*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�  �#� ���� $'##	&	������ ����$!������ ���� 
����9
�$��%� -- �� &��� ��	�#��&��  �$���� 	�����$�$� ���� &������

�!!���'�	�	�$�#������� ������������9999$���	���$���	���$���	���$���	���
��� 	��
��� 	��
��� 	��
��� 	��*�
�
--��&�����$�
��������!!���'�	����������	$���������� ����	��$��#�&���'�	&��	���
��������� ��������
����$�&	������������*����������%�	��&������
�������  �	&�$��#�$����������$����
��������
������ ��������
�������'���������	$��
�����#�������	��&��&���$%���� �&����	 ���� �������$���$�'��	���
����%���	&���	���
	�!�� ������+'��	����#����	��!��	&����	��*��
�
�'�������
����%�	��&����	 ��'���������	�#�'��&����� ���'���!��$�����	 �����'!��#�$����������$%���	�#��& ��
�	��$�
�������!��	�	&	��$�������

�	$�$%�����!�� 	� ���� �������#����	�	��&��#���
���!��	&	�$*�
�
6������	�$� #��� ��&��	��� ��	$� �	$�� 	�&�'��� ��� �(!�	& 	�� &���	������ ��� ����$!����&�%� �'����'$� ����	���
���'!$� ��� ��$'��� �� 
����� 
�$�%� ���� ���� 	�&��!����	� �� �#� ���	���	��� ���� �&&�'���
	�	��� ��&���	$�$*�
�������������#���&��	���&����	$��	$������$'�������� �����!	&$������##9�	�	�$�#����	$&'$$	��*�
�
�  �#�--��	�	�	��	 �$�������������$!�&	����##���$����	 �&�'���$������������	'�������!�	$�$�F60�$G�����

���$��
�$���	��!�� 	�&�$%������&���
�����	������
�� 
	��
'$	��$$�$����	������
��
	��
'$	��$$�$����	������
��
	��
'$	��$$�$����	������
��
	��
'$	��$$�$���� ���
'$	��$$�$�
�$���	����&�!	����
&	��*�

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

0��
 

"����� ���� �
 	�'$� ���$��$� ���� 	�� 	$� ��$	��� ��� ����� �� �	��� ��!��$�����	 �$� �#� ��$����� �'�
��� �#� ������
�����	���	��$�������	������������'�
����#�$�������� ��	���	��$�H�	��	$�$	�!������������	��%������������ ��
����� �	����� ��� $!���� �	��� �� '�	#	���  �	&�*� )	 ��� �� �� �	##	&'���� �#� �$��
�	$�	��� �	����'�� 
������� ����
�� �������� ���� ���� !�	 ���� $�&���%� ���� !���� �#� ���$ �� ��$	$���&�� 	$� #��� ���� �� �������� ��� #�&'$� ���
&��$'��	����������	 ����$������'�
����#������	 ���� ������#	��$*��
�
"�	$�'�� �	��
��������	&���$��#���������������	���� �$�$��#�60�$�
�	���'����9��!��$������	��--�*�60�$�
&��� ��$��#	��� ����$�� �$� �##�&�	 ���� �(&�'����#���� &��$'����	��� 
�&�'$�� 
'$	��$$� �$$�&	��	��$%� ��	&��
�������	&�������!��$�������	��	�����$�$%�	��!��&�	& ���	$���������������	������������
��$*��
�
6������ 
'$	��$$� �$$�&	��	��$� ����� ���'	����� $!���� # ��� 60�$� ���� ���!#'�� 	�� ���	��� $'��� ����� ����
&��&���$��#�60�$�&���
��������	���	����'�*��
�
��� ��������	 �� ��� &��!���������� $�������� 	$� ��� !'�$ '�� �'����&�� !������$� ����� 
�!�$$� 
'$	��$$�
�$$�&	��	��$� ����$���� 	�!'�� �	��&����#���� 	��	 	�'� ��$����� 
'$	��$$� �����!����'�$*� "��� ���� �� �&�&��

�$����'$�&�������&��������
�������#	�����	�����(	$ �	���
'$	��$$����
��$�	!������	���	��$*��
�
�  �#� !������ !������� ���� '�#�&'$��%� 	�� &��� ����������� 	���� �� ����	��� $��!����	��� $��!����	��� $��!����	��� $��!% %%%� ��	&�� ����$� ���

�	$	��'$	������%��	$�����������������$$��#�&���	
	� 	��%��	 	���$������������!!�����$��#���#��������
$���	��������������#����!��&�$$*�

�
I"���	��� $��!J� 	$� �� !���$�� ����� ��&'�$� �#���� 	�� ��� � �	�����'��� �
�'�� --�� H� �	$&'$$	��$� ���� ����� ����
'�#�&'$��%����&��&�������$'��$������&�	� ��%�!��!�� ���$��	�����$��������������&����&�	��$*��
�
�� ���!	�������$%�$������	�$%�����!�	��	�	�$�#����� ��--�� ��'�����#��������	����'���	�����$$������$��
!��
���$*  0���	��$�������$$��	�������������������	��������	�� �$��!$�����������������	$�$��	&������&�����
����&���'�	&����������	���� ��&�%������������������ ��&��&�����!��!�$��$����������������������+'	���
��&	$	��$*�����(!��	��&���������$�'�&�#'�������	��� �&���������##������	$���#�����	��$�����	����	 ����� �
	�����������$�
�������	����(!�&���	��$�	��!�	 ����& �� ��$��	��$�
�#�������*�  
�
�
�� ���	�� $�������� ����� 	� �� �$� $���	��� !'
�	&� �
��& �	 �$� &��� !'�� !��$$'��� ��� !���	&	!���$*� ��������
$��'�	�����������$��!$�	$����&����������&��!�$	�	�� ��#�����	������'!�&���	����$%����&��$�������$����
����	������'!$�����$������������$*���%���������	&�� ��%�����	���'!�����!���	&'����--����&���	$�%�����
�$��
�	$���������*�
�
�  �#�
'	�������&��$�������'�����!���	&'����	��	 	�'�� %���--��&����	$��
�&��	�������� ���������9 999����$�������$�������$�������$���% %%%���	&��

&����!$�$��������������!��$�����$�$�	�����$������� �$���*�
�
��� 	$� 	�� 	��
��� ����� &��!��	�	 ���$$� !������$�	!$� �	��� ����� ��� $���� ������� ��� ���� ����'$	�$�� ����
&���	�������#�����	��	 	�'��$%���������!��$�����	� �� �������#���!9�� ����� ��������#	�'��$�	$������#�
���� ������	�	��� #���'��$� �#�$'&&�$$*� �'�� 
'	��	��� � ��� !������$�	!� ����&��$���� ���'��� 	��	 	�'��$� 	$� ��
$	��	#	&�����	$�*��
�
>��	&���'���$'���$��������'����&������!'
�	&������	 ��$��##���$�����������	�������!'
�	&���������#� ��� 
���
��� &��!��	�	 ���$$� !������$�	!$� &��� �	 �� 	��	 	�'�� � !��	�	&	��$� ��� 	�&���	 �� ��� 
�� ����'$	�$�	&� ����
�	�	�	��������##�&�$��#�&����	���!��$�����*�
�
-���� �#� ���� !��
���� �	��� --�� ��$	���$����� ����� ��� 	 ��	 	�'��� 
�&���$� ��$$� 	� �� ���&���&��$	$�� �#�
'�����	$�	&��(!�&���	��$�	�	�	�������	$���
�������	 ��	 	�'��K$�	� �� �����*�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
0� �

�  �#� ���� �&&��!��	��� 
�� $'##	&	���� �##���$� ��� 
'	��� � � 
����� 
�$�� �#� $'!!���%� --�� &��� 
�&����
!��	�	&	���!��	�	&	���!��	�	&	���!��	�	&	����
��
�	���&��$�����$$�&	������	�����!��� 	&'����!����*��

�
���$����&�'���	�$%� ����	��� 
'$	��$$!��!��� ���� ��$�� 
�� ����	���#	�'��$� 	�� �!!�$	�	��� !��	�	&��� ���'!$%�
���	��� 	�� �	##	&'��� ��� !��$'���� �� �������$� ��� ���� ��� ��� ��� ���!� �� --�� !��	�	&����� ��'����*�
)� �������$� ���� 
�� ���!���� ��� $	���	��� �!!�$	�	��� # 	�'��$%� �	��� ���� ��$'��� ����� --�� $����$� ��$$�
&���&���#�!��$	$�	����&��$$�&�����$��#����	�	$����	 ��*��
�
����##�&�	 ���'����&��!�������&������!���9!��	�	&	� ������!��&�$$�
����!��$	�	�������!��&�	&���
���#	�$ �
��������!��!��*�-��$�����	�����$�	��$�������������% ��$�
�����$��'$��
��&��$���&���#'���*��������$�$��$ �����
&��&������������(!��	�	�����#���$������&���
��#���� ��$	�!���$�������� �������&���'����$����*��
�
�	��&�� �'����&�� ��� !���	�������	��$� ���� ��&��� !��	� 	&	��$�H� 	�����%���� ��&	$	��9�����$� �#� ���� !��	�	&� ��
�� �����������	����!�$	�	������#�&	�	���������
$��' &�������!!�� ������	�!��������	����#���#���$�H�&��� ��$��
���!������#'$��!��	�	&������$	��$*�
�
�  �#� ���� $'##	&	������ ����� &����	������ �	��� �(	$�	��� 	�$�	�'�	��$� ��� ������ �	����'�� ��&���	$�$%�

�'!�'!�'!�'!�	&��	����#��##���$�	&��	����#��##���$�	&��	����#��##���$�	&��	����#��##���$�&���� ��
'���������&��#'$��!��� 	&	!���$*��
�
6����--����&���	$�$����%�!�����(	&����%�
�&���� 	&� 	�$��#����	������$'&&�$$*�6	�	���������	���	��$�
����$!�	��� '!�$���	������ ���� 	�� ��� ���� �&�%��'!�	&� �	������� ����� ���� �	�'�	��� ���� �##�&�	 ���$$��#���� �
��	�	����
��� ��
'����	���	��	 	�'��$�����&��#'$	�� ��	��$��#�&���'�	&��	��*��
�
�#�--����&���	$�$�����$��� '!��$�	�	�	��	 �$%�$�!��� ���#���������(	$�	���	�$�	�'�	��%�	��&���
�������#� ��
����� ��� � �	�� &��!��	��� �	��� 	�$�	�'�	��$*� ������%� ���� �#� ���� ���$��$� �� ���� &��!��	�	 ���$$�
!������$�	!�����
���������	$�������(	$�	���	�$�	�'� 	��$�����#�	�	������#'�#	������	���������	&�������* ��
�
�'�� 	�� 	$� ��&�$$���� ��� �	 ��&���#'�� ���'���� ��� ���� ���� �� --�� �	��� 
�� ��&���&�	��� ��� ���'��� ��������
���+'������&� �������$������*�6!��$��$����������$�� '$�������&�����������$����&'���(	$�	���	�$�	�'�	��$ %�

������������� ������������!�	 ����$�&����$	��%�'�� �$$�	��	$�'�� �	��
��*�"���$!����&���#�!��&�$$�����
	�&�'$	����#��������� ����!���	�$�������������#�&�� �$�	��
�	��	�����	$��
�'�*�
�
"��$���	$��#�&���$�������	$����������$'���$�������& ��!��	�	 ���$$�!������$�	!$�����#��'�����	��������� %�

'�����$���������������$$�����&���#'��!����	���&��� ���!�!���	&	!���$����� �	��!�����	���!	�#���$*�
�

�,.,3,���#"%�����#�����
�
���$	���	��� --�� 	�	�	��	 �$� 	�� !��$�$�&��� 
�� �� '$�# '�� �!!���&�� ��	��� ���	��� ��� �����$$�$'$��	��
	�	���
	$$'�$*�"������'�����	#���#���!������$�	!�����
���� ��������	��������$�!������!��$�$*��
�
�  -��$�� 2� 	$� ���� �	$&� ���� !��$�-��$�� 2� 	$� ���� �	$&� ���� !��$�-��$�� 2� 	$� ���� �	$&� ���� !��$�-��$�� 2� 	$� ���� �	$&� ���� !��$�*� "�	$� !��$�%� ��	&�� � ��� ��$�� #���� $	(� ������ ��� ������ ����$�

��!���	����������$	�'��	��%�	$�#�&'$������
'	��	��� ��'$��
�����������!'
�	&���������!�	 ����$�&���%�
��'&��	��� ���� �&���$� ��� ���� ��� 
��� �� �	��� ���� ���� ���%� ���� �	$&� ��	��� ����� ����$� ���� �����
���$�����	��������#���#����!��!�$��$�$'
�	��������� !��&�$$�������'�������!������$�	!*��

�
��� 	$� �'�	��� ��	$� 	�	�	��� �	��� ����� ���� �	����'�� !� �&�$$� 	$� $��� '!%� ���� ����� �� ��#����
I!���'&�	��� !��&�$$J� 	$� !'�� 	�� !��&�%� �	��� �!�	��$� 
�	��� ��$���� 	�� ����� �#� ����	���
���'!$%�$�&�����	��$��������	$�	&$%�$&�!���#�����!� �!�$�����#���$%�!��	�	&���$��$	�	 ���$$�
�#������������
�	���!'��#������%�����������$�	!��#� ���� �����&���$*��

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

0,�
 

"�	$� -��$�� 2� $��'��� ���� 
�� �(!�&���� ��� �	���� ���'�� 
����	��� ���'��$� 	�� ����� �#�
�&����	&�	�!�&���#�����!������$�	!*���������$'��$�� �����$	���+'	&�9�	�$�����������	�����
���
�����������������'�	���������	��%��$��������!�� $������$$�&������	�'$�	$$'�$����������
�&���$�	������--��&���I
��������	�������J�	�*��$$'� $��������������
��$����%�$������������
&���
��$'&&�$$#'����!��&�$$����$��������!��$����#�� ����	$�$�#�������!������$*��
�
��	��	��� 
	����� �	&���� 	���$� ��� ���� ������� �'�	��� � �	$� !��$�� &�'��� ����� 	�� &����	��
&�$�$%�
'����	$�$��������&���	�$����	����	$���#�#�	 �'������������	 ��&��$�+'��&�$�#�������
--�*��'$	��$$!��!���&�'���������$	����	$	��'$	����� 	#����	�������	����(!�&���	��$���������
#'�#	����L� ���� �� �������� �##	&	��$� &�'��� ����� �##� �$�� ��� ����� ����� !��&�	 �� ��� 
��
'�����������������$�#��������!�	 ����$�&���*��
�
���&�����$�%������'���������	���#�	�%������'�
����# �	$$'�$�!��!�$������������'�
����#�
!��&�$$�����#����!��!�$��$�	$��	��������
���	��*��- ���	&	!���$��	����� ����������&�����'$��
��������#��'�����#���������������
�&������#�!��
��� $�F�*�*��������$!���%���'�	$�%� 	$�$%�
������!�����'&�	��%�$�������$�������	���	��%���&*G� ��	&������������ ��� ���%�
'����	&��
&�'�������
��!'$��������'���	������!�� 	�'$�	�$�	�' �	�����&����(�*����

�
�  -��$��-��$��-��$��-��$��/�	$/�	$/�	$/�	$������	���	�!�&��!��$�*������	���	�!�&��!��$�*������	���	�!�&��!��$�*������	���	�!�&��!��$�*�"�	$�-��$�%���	&��������$�� #�������������������������������$%�	$�

�����!���'&�	 �������-��$��2%��$�!������$��������	 �����
����������$'��$�����������(!��	��&������
��$	��	�����#����!��!�$��$����������$'&&�$$#'����!� �&�$$��%��&&�!��������	�!��������*��

�
"��� �����	���	����� !��&�$$� #'�&�	��$� ����� ���'��� �� ��� 	$$'�$� ���� !��!�$��$� 
���#	��
#���� ����� #�&'$��� ��&��	&��� 	�!'�� F�*�*� ��&��	&��� � $$	$���&�� #���� �� ���!�����
!������$G*� ��� �'��%� ��	$� ����$����$� 	���� ���� --�� 	� 	�	��	 �� !���'&	��� ����� �����
���
��#���$*��
�
"�	$�$�&���� !��$�� �#� ���� --�� ��$�� 
���#	�$�#���� ��� �&�!�&	��� ����� ��$� 
'	��� ������
�� �������� �##	&	��$� ���� !�	 ����$�&���� ��!��$����� 	 �$� �'�	��� ����#	�$�� !��$�*� �$$'�$�
���&�� ���� �	����� ��� 
�� �#� �	�����$���	��� ����� �'�	� �� -��$��2*�"�!	&$�$'&�� �$� ��
��� ���
��(�$� ���� �#���� �����$$��� �'�	��� -��$�� /� #��� ����� � ��$��*� �'$	��$$!��!��� ����
��
��������
��-��$��2���$'��$%������� ��!'$�������� 
�'����	�$��#������	$�!�$$	
������
#������� ��� ���� �� �������*� ��� ���� �� ��������$	��%� ��	���&����	�� �	�	�$� �� �� 
����

�������	���-��$��2���#���$%�!'
�	&��##	&	��$������ ���#��������$����!��$$'������������
���!�	 ����$�&����������$������	���������������$��# ������	����'�*��

�
�$� �� ��$'��%���	��� �&����	&� 	�!�&�$� �#� ���� !������$ �	!� ���� ��� ���	�� ��(	�'�� �'�	���
-��$�� /%� ��	$� !��$�� 	$� ��$�� �� !��$�� �#� !�����	��� &� �#�	&�$� ���� &�	$�$*� �� �'�
��� �#�
����	��� ���'!$� ���� 
�� �	$$�� ��%� ���� �����$� ����&�� ��#������*�6����&������	�'$�
	$$'�$�����#�	�����
��!��&�$$�������'�������--����� ���$�$'&&�$$#'��	�!��������	��*��
�

�  -��$��4�	$�����$'$��	��
	�	���.�����$#���.��(	��!�� $�*-��$��4�	$�����$'$��	��
	�	���.�����$#���.��(	��!�� $�*-��$��4�	$�����$'$��	��
	�	���.�����$#���.��(	��!�� $�*-��$��4�	$�����$'$��	��
	�	���.�����$#���.��(	��!�� $�*�--��	�	�	��	 �$��#����&�������
	�������#	������
	�$�	�'�	�������!�
�����������!�	 ��������!'
�	&�$� &���$*��#�&��#	���&�������	����'�������$��
�	$����
��� ��$�����%����� 	#�!�	 ����$�&����&��&���$����� ��� � ������ 	���� �&&�'��� 
�� ���	�	$����	 �� �##	&	��$%�
�����#'�'��� �	�$� ������#��� ��&��$'����	 �� ��&���	$� M� �6��'��� ���� �	����'�� 
�� ��	���	���� 	�� ����
$��!��	��&��������	#�����$��'������������������&�!� &	���
'	����'�	���-��$�$�2�����/�
������$#���������
������ �����$��'��� �� �� ��	�	������ 
�������C� �� ���� ���� 	�$�	�'�	��$� ���� �� �&�&�� ���'!M*� ��&��
!������$�	!�	$�'�	+'�%�������	$�!��$��	$%�	����$��$ �%����������$�����!���	&�%��	������'�
����#�!�$$	
� ��
$&����	�$%����	(��#�#�'���!�	��$C� �



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
0- �

�)�(&������#�������
�

�
����

�!�	��� 2C� ��$'�	��� $'$��	��
	�	��� ����'��� ����$#��� ��� 	�$�	�'�	��$� ���� 
'$	��$$��!�	��� 2C� ��$'�	��� $'$��	��
	�	��� ����'��� ����$#��� ��� 	�$�	�'�	��$� ���� 
'$	��$$��!�	��� 2C� ��$'�	��� $'$��	��
	�	��� ����'��� ����$#��� ��� 	�$�	�'�	��$� ���� 
'$	��$$��!�	��� 2C� ��$'�	��� $'$��	��
	�	��� ����'��� ����$#��� ��� 	�$�	�'�	��$� ���� 
'$	��$$�
�$$�&	��	��$*��$$�&	��	��$*��$$�&	��	��$*��$$�&	��	��$*� "�	$� �!�	��� �$$'��$� ����� ���� #	�$�� �� �� !��$�$� �#� ���� --�� �� �� 
����
$'##	&	������$'&&�$$#'�%����������&�'�����	��+'�$�	 �����$�����$'##	&	����&�!�&	���	������
���	�	$����	��� ���� 	�� ���� 
'$	��$$� �� �&�&��&���'�	 ��� F�������� ��	$�&�!�&	��� ��$�

'	��� ����'��� ����--����� ����'��� �(�������#�&���$�	 $����	##������	$$'������������G�����
����� ���� �� ��� ���� 	����$	��� �#� �	����'�� �	��� 
�� �� 	���	���� I���'�����J� 	#� ���� --��
	�	�	��	 ��	$��	$$�� ������I������9� ��J*�"��$��&�� �	�	��$�&���
���	����$������������ ����#�
$!�&	#	&�����	������'!$����������$���������������	� �
	���������	����'�������9��%��	���'��
��+'	�	�������
����������#���--��$�&�����	��*��
�
�!�	��$� #��� $'&�� �� I����9� ��J� 	�&�'��� $���	��� �� �	 ��� �� ��� ,��'������� ��!�� ������
����&���	���������#��&	���,��'���������!�&���$$�$$� ����!��&�	&�$���������� ����#���&��
�	��� �	�	$��	�$%� ������$� ��&�� ���'���	��%� 
�#���� 	� � 	$� �'�!'����� 
�� �� �	�	$���%� �	��� ���
����'��� �� &�$�.
���#	�� �����$	$� �$��
�	$���� �	��� �	 ��&�� !�	 ���� $�&���� &��$'����	��$*�
"����� ���� ����� ������&��#	�'���	��$�!�$$	
��%�$'&�� �$�$���	��� '!� ���60��-�����	���
����&�*� ��� ���� !�	 ����$�&����$	��%� ����$#���	���&� �!����&�� ����$� 	�������	��� 
����
����!��!�����������!��&�$$�$����������������	����'� ���������$�&�����	���
��!���'&�	 ��
���� �##	&	���� 	���� �(	$�	��� ��� ���� 
'$	��$$� �$$�&	� �	��$%� ����
��$� �#� ������&�%� ���
,��	������� ���!���������&	�$G*��
�

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

0.�
 

�!�	��� /C� "���$#���	��� ���� 	�	�	��	 �� ������ ��� ��� � (	$�	��� 	�$��!�	��� /C� "���$#���	��� ���� 	�	�	��	 �� ������ ��� ��� � (	$�	��� 	�$��!�	��� /C� "���$#���	��� ���� 	�	�	��	 �� ������ ��� ��� � (	$�	��� 	�$��!�	��� /C� "���$#���	��� ���� 	�	�	��	 �� ������ ��� ��� � (	$�	��� 	�$�	�'�	��	�'�	��	�'�	��	�'�	��$ $$$****� 6����� �#�
�!�	��� 2� �
� �%� ���� $!��$��$� �#� �� --�� !����&�� ���� $ �	��� 
�� ���!���� ��� ����$#��� ����
	�	�	��	 �������&��������(	$�	���!�	 �������.���!'
 �	&�	�$�	�'�	��$*���	�������!��$!�&���#�
������ �����$�	!� 	$� ���	&	��%� ���� $��'��� �����
��� �� ��� �� 
'$	��$$� #��'�%� ��
&��!��	�	 ���$$�!������$�	!%��� 
'$	��$$�&�'�&	�%�&� ��� ��� �	#�� ���#	��� �� ��!%����� ����� 	��
����$�����	���#����������!����
��#	����*���
�
�#� �� --�� $�&�����	��� 	$� ����$#������ ���� $���� ��� �� 
 '$	��$$� �$$�&	��	��%� #��� 	�$���&�%�
��	&�� 	$� ���� ������ ��� ������� ���� ����� �#� ����� ���� � ##�&�	 ���� �����$$� ��&��	&��� ����
!��	�	&��� 	$$'�$� ��	$	��� #���� ���� 	�	�	��	 �%� 	�� 	$ � �	����� ����� �'�!'�$� �	��� $'##��*�
-���	&	!���$������	����������!	����
�&����#�'$����� ���	�������!��&�$$%������
����������
!������$�	!� �	��� �� 
	����� ��$��*� ,������ ����� ����	� �� ���� --�� �$� ��� �(��!��� �#� �����
�	����'�� 
������� ���� !'
�	&����� ���� !�	 ����$�&���% ���	$����� ��$'��� 	�� !�����	��� ����
&�'$�� �#� �!!�����$� ��� �	����'�� ���� �	��� ����� �� �� � �� !�	��� ��� ��&���� �	##	&'��	�$� ���
���	�������������	���!��&�$$*��
�
�!�	��� 4C� ����'$�� ���� --�� ��� #'�#	��� �� #'�&�	��� �#� !��������� 
�����%� ����'����!�	��� 4C� ����'$�� ���� --�� ��� #'�#	��� �� #'�&�	��� �#� !��������� 
�����%� ����'����!�	��� 4C� ����'$�� ���� --�� ��� #'�#	��� �� #'�&�	��� �#� !��������� 
�����%� ����'����!�	��� 4C� ����'$�� ���� --�� ��� #'�#	��� �� #'�&�	��� �#� !��������� 
�����%� ����'���
	�$�	�'�	����	���	��*	�$�	�'�	����	���	��*	�$�	�'�	����	���	��*	�$�	�'�	����	���	��*� � ��� ���� 
�� �� ����� �!�	��� #��� �� --�� 	�	�	��	 �� ��� ����	�� 	��
�(	$���&�� �$� �� !��������� 	�$�	�'�	��*� �#� ���� --�� 	$ � ���� �'!�	&��	��� ������ �(	$�	���
	�$�	�'�	��$%� 	�� ���� 
�&���� ���� ��&���	$�� �#� &��	&� � #��� ��9��'�	��� !�	 ���� $�&����
	$$'�$�	���������� ������������ 	&�9 ��$�*��#������ �%�	#�	������$�����%�������!��&��	�M�
�
"�	$�&������$��$��	����	$������&�	 ��
'���	##	&'��� ���	�!��������'���������#�&���������
��'����� 
������ 	$� $'!!�$��� ��� ����	�� ��'����� ���� 	� $�	�'�	����	�	��� �� --�� �	��	�� ��
�� ��������$��'&�'�����'������� �������&����
���#	� *���$	��$%���--������$�#'��$����
#'�&�	��%� ���� ����� #'��	��� ���� 
�� �	##	&'��� ��� $�&' ��� 	�� ���� ������� ����*� "���
�� ������������
���������������&����
'������������- -��	�	�	��	 �%�
'��	$��	�������� �$��
#��� ����� &������� 	�� ���'��%� ��	&�� ���� ��	$�� ���� $'$ !	&	��� �#� ���� !�	 ���� $�&���*�
�'$	��$$�$�����
���	��	������!������
��$�	!�#��$��� �$'$��	������!����&�%�
'�����������
&���	��� �	��� ���� �
��&�	 �$� �#� ���� ��&��� 
'$	��$$� � $$�&	��	��� �������%� ��	&�� ��'��� 	��
�'��� ��&�� !�	 ���� #'��$� ��� �� ���!� 	�$��#*� � �$� #��� �����$%� ���	�� 	� �� ������ ���� 
��
$�&'����#��� ��#��� ����$%�
'�� ��$'�	��� ���	�� !������ ���#'��	��� � ��� ���� ����� ����� 	$�
�(���������	##	&'��%������������ �������$�%�������� �!���	&�*����	$���$���	���������������������
�#� ���� !�	 ����$�&���� ��� ���� �� �������� �	��� ���� '! � �	 ���	���#���� ���� ������� �����
�����$� �	$�� ��� !������%� ��� ��	&�� !�	��� ���� �����$� � ��� ��&	��� ��� !'��� �'�� �#� ����
!������$�	!*�
�
�#� ��	$� �!�	��� 	$� &��$��%� ��$'��$� ���� $��
	�	��� � � �� ���� �	�� ����%� �	��� �� �'�
��� �#�
I��'�	��J�� ���$����	���!��&�%�$'&���$�&��#����&�$% �#��'�$����������	��*�5���$$���!����
��� �!�	���2� 	$�&��$��� ������ ���� ���%� ���� ��$'���&'�  �� 	$� �	����� ��� ��� ��$&���	��� �	���
�	��*�
�
�!�!�! �!�	���;C�"���	���	��� ����&������(	��	���;C�"���	���	��� ����&������(	��	���;C�"���	���	��� ����&������(	��	���;C�"���	���	��� ����&������(	�*� *�*�*��������
��'�!���'&�	 ������������������	����
!������	��� ���� �&�	 �� �	#�� �#� �� $!�&	#	&� !������$�	 !� ��&���	$�� ����� �&�	� ��� 	�	�	���
$'&&�$$�$� 
'�� $���$� ��� 
�� ��$	��� ������'�*� �#���%� & ��$'����	 �� ��&���	$�$�
�&&��!������$!�&	#	&���#����������%������$���&��$�+ '��&���� ���	�	�����	#��	��$*�"���
	�!������� ��	��� ���� 
�� ���� !�	�&	!��� �#�!������$�	! %����� ����$!�&	#	&$��#��� !���	&'����
��&���	$�� �#� 	�����&�	��*�6'&&�$$#'�� 
'��$����9�	 � �� 	�	�	��	 �$� ��	&�� ���� �������� ���
�	�� �� ���'���� ������ &��� ��	�� ��� 	&��	&�  ��'�%� ���
� 	��� 
'$	��$$�$� ���� �� ��������
�##	&	��$���������
�&�����������	���!�	��������$��� !�$	�	 ����#����&��!�	������
��&	�����$�
����(��!��*� �������



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
0/ �

�,3,�	������
�	�����������������������������6 ����
�
"��� ����
���� 	����	#	�$�#�&���$����&��$	���� ��� ��&� �$����� �#���&���	�'�'$%�&�&�	&��� !��&�$$��#�
'	��	� ��
����	�!�� 	����	����'�*�"������$��������%�	��
'	��$ �'!�	������!��&�	&��������	����C�
�

�  �	����$��	����$��	����$��	����$������&�!�&	����#�����!'
�	&�����!�	 ����$�& ���$�����������	���	����'��������������$�	��
��	&���	����'��&���
����$��#�'	�#'�L�

�
�  ��$	����$	����$	����$	������	����'��!��&�$$�������	 �$�����
�$��&���& ��#���!���'&�	 ��	�����&�	��$�
�������!'
�	&�

����!�	 ����$�&���$����������L�
�

�  	�!������	�!������	�!������	�!������� �	����'�� �	��� ��� �������$$� �#� �	$�� #�&��� $� ����� &��� �� ���!� ���� ���� �
	�	��� ���
	����	#�����������$$�!��
���$��$��������	$�L�

�
�  � ��'���� ��'���� ��'���� ��'���� ���� �##�&�	 ���$$��#��	����'�� ��&���	$�$%� #���	��� 
�&�� 	���� ���� �	����$	$�!��$��#���

��$	��	�������	�!������	���	�!�� �����$*�
�
"���#	�$��!�����#���	$�����
������'$�&��$	$�$��#��� ��!!	��������#����	����$	�������$���'$�����!�����	� ��
�#�!'
�	&9!�	 �����	����'�*����!��!�$�$���$�������	 ���������#����$$�$$	��������	��	����$$�����&�!�
	�	 ����#�
$����������$�����������	���	����'���	�������!�����	 ��� 	� �$������&�	�������#���$�����!�	 ����$�&����
�� ���!����*�
�
"��� $�&���� !���� �#� ��	$� ����
���� �	 �$� 	��	&��	��$� #��� !��&�	�	����$� ��$	��	��� ��� 	�!������	���
!������$�	!$*����	$�
�$������'������� ���������#�)����-��&�	&��	��'$	���-'
�	&�-�	 �����	 ����'��#���-�	 ����
6�&���� �� ���!���� � F���� I--�� �������JG*� "��� --�� �������� ��$� ���#���� 
 �� !���	&	!���$� ��� ���� #	�$��
��������	����� ����$��!� ��� -'
�	&� -�	 ���� �	����'�� 	 �� /11D� ���� $'
$�+'������ �� 	$��� ����'��� ���
	�����	 ��!��&�$$��#�#���
�&�� 	������ ���*!'
�	&!�	 ����	����'�*��� ���
$	��*�
�
"���!�	�&	!��$��#�������������$'����	���2/��$$���	� ���������$����&��$	�����������$	��	�������
	�!������	�����!'
�	&9!�	 �����	����'��!����&�C�
�

�  �$$�$$	��������!�	���������������������������������������������	��$�	!��	����(	$�	���	�$�	�'�	��$ ��	�$�	�'�	��$��	�$�	�'�	��$��	�$�	�'�	��$��

�  ��&	�	�������$��'���!���	&	!���!���	&	!���!���	&	!���!���	&	!��������'����������$��'&�'�� $��'&�'��$��'&�'��$��'&�'���

�  �����	#�	��������	����&���!	��$�&���!	��$�&���!	��$�&���!	��$��������!	�����������!'$��#�����#���� ����

�  �����	��������	����#�&	�	�����#�&	�	�����#�&	�	�����#�&	�	������

�  ����$	����������&�	�����������'�!'�$ �'�!'�$�'�!'�$�'�!'�$�

�  �� 	$	�����&���'�	&��	��$������'����&��&���'�	&��	��$������'����&��&���'�	&��	��$������'����&��&���'�	&��	��$������'����&��$��������

�  ���
����	��������	���	�������� ��'��	�����	���	�������� ��'��	�����	���	�������� ��'��	�����	���	�������� ��'��	���#���������

�  ���$	���	�������!�����	���#����	����'�������$'
 $'
$'
$'
9999���	�������	�������	�������	������� ���

�  0��	���$�&���$�&���$�&���$�&���9999$!�&	#	&$!�&	#	&$!�&	#	&$!�&	#	&��	����'��������

�  �����	#�	����!!���'�	�	�$�#����	����'�����!�������	 �������	���������	�������	���������	�������	���������	�������	����������

�  ,�&���	�	�������$!�&	#	&	�	�$�����!�����	����#��	�� ��'��	��!�$�!�$�!�$�!�$�9999&��#�	&�&��#�	&�&��#�	&�&��#�	&�����&�	$	$��� 	�����&�	$	$��� 	�����&�	$	$��� 	�����&�	$	$��� 	�������$ ��$��$��$�

�  �	��	�������
�$�������#����� ���!�����!������$�� ���!�����!������$�� ���!�����!������$�� ���!�����!������$�F���������$G�

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

�1�
 

"�������
��������$���&���#�����2/�!�	�&	!��$�	���'� ���������
�����$����������	���!��&�	&����� 	&������
$'���$�	��$%�	�&�'�	����(��!��$��#�	�������	������� ���!��&�	&�*��
�
"�����	���!�����#���	$�����
�������
�����$��������� �&��	+'�$����� ��'��������	�!�&�$��#���!'
�	&9!�	 � ���
�	����'�� ��&���	$�*� ��	��� ���	���	��� ����$� &��� 
�� ' $��� 
�� !������$�	!$� ��� �� 	��� ���	�� 	��������
!�����$$%�	��	$�&�'&	���#�������&���'�	����#�!��&�	 �	����$������ ���&&�$$������$�������	���������
��&� 	 ��
��������������������
��$��
��&�	 ������$�������	��� ����$'��������#�	�!�&�$*���
�
"��������##�&�%���	$�&��!����!��$���$�������������� ������$!�&	��������!�������!'
�	&9!�	 �����	����'�* ����
��$&�	
�$�����!����&�������������$��!$������� ��'�� ��$���������'��������%�������!���#������&����&�	���
������$%�����!��$���$��������9!����� ��'��	���#���� ����*��
�
"�	$� 	�!�&�9�$$�$$����� ����� �	��� ���
��� �(������� � ��'����$� ��� ���$'��� ���� �##�&�	 ���$$� �#� �� --��
�&��$$�����������$C������	���	�����!��&�$$%�	�!�&�$ ����������#����!��&�$$%������&����	&�	�!�&�$*��"���
�'����$� ��&������� ���� --�� !��&�	�	����$� ���!�� ��	$� ���� �����������%� �$� ��	$� �	��� ������ #���

��&�����	���
��������	##������	�	�	��	 �$��#��	##� ��������'��$�	���	##������&�'���	�$��
�
"�������(�$�&����	��$��!������!����$����� �������-- ���##���$%���	&��!��&�	�	����$�&���������������!��
�����&���&����(�$�����&	�&'�$���&�$*��
�

�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
�0 �

�,2,� ���� 
������� ��� ����� ���
�	
�� 	�� ��	��� ����	
�� �	
����
�	�������������	
������
������
���������

�
�

����������������������������� ���
�#�)����-��&�	&��#�)����-��&�	&��#�)����-��&�	&��#�)����-��&�	&�� ���

	��	��	��	��5555$	���$	���$	���$	���-'
�	&-'
�	&-'
�	&-'
�	&9999-�	 �����	����'�-�	 �����	����'�-�	 �����	����'�-�	 �����	����'�� ���
#���-�	 ����6�&������ ���!����#���-�	 ����6�&������ ���!����#���-�	 ����6�&������ ���!����#���-�	 ����6�&������ ���!����� ���

�
�

,�&���	�	��,�&���	�	��,�&���	�	��,�&���	�	��� ��� ����� �&����	&� !�����$$� ��!���$� ��� �� 
'$	��$$� &�	�� ��� &���'&	 �� ��� !�	 ����
	� �$������ ���� �����!�	$�%���	&�� 	�� �'��� ��+'	��$� � � ������ �#� !�	 ����$�&���� �� ���!����� !��	&	�$� ����
	�$�	�'�	��$%�	�#��$��'&�'��%� �&&�$$� ���$�� 	&�$%�� ���$'!!���	��� ���$� ���� ���'���	��$� ��$	����� �	��	�� ��
&��������!��	&��#��������������	���$��$	�	 	������� ���	�����$�$��#�����$�&���$��#�$�&	���%��

�
$�� 	����
$�� 	����
$�� 	����
$�� 	��� 	�� !���	&'���� ����� ��#���$� ��$	����� ��� 	� !�� �� ���� 
'$	��$$� &�	����� ���� �����
�##�&�	 �� ����� �	����'�� 
������� ���� !'
�	&� ���� !�	 ����$�&���$� 	� �� �$� ���� '��	����� 
���#	&	��	�$� �#�
���$����#���$�	���	����$�	&$%�$��'�	�����$	��%�	�!� �������	����������	���	��%��

�������������������������#�����&��������$��(!��	��&���
��!��&�	�	���� $�	��&�!	���	�	����������
���#	�$��#��	����'�%�
$'&���$��&&������	���������#����!��&�$$%���(	�	�	�� ����'��$����	� �$������&�	�������#���$�����!'
�	&9
!�	 ���� 	� �$�����$%� &����	
'�	��� ��� 
������� !� ��� �� ���'&�	��� $������	�$� ���� �����	��� !'
�	&� ����
!�	 ����$�&���$����
'	����'�'�����'$�������&������$ ��	��$!�����&��#	���&�%��

���$&	�'$����$&	�'$����$&	�'$����$&	�'$� �#� ���� ������� ����� !��&�	�	����$� �� ��  �	 &���#��� ����� !��&�	&�� ��&��������	��$�
���� �� ���	���	��� ���� � ��'��	��� 
�$��	��� �	���� ��� ! �� 	�	��� �'	���&�%� ���$'�	��� $'&&�$$� ����
	�&���$	���!��#�����&�%��

����	�������	�������	�������	��� #���� �(!��	��&�$� �#� �'����'$� !��#�$$	����$� #���� ���� !'
�	&%� !�	 ���� ���� ������
&���'�	�	�$� ���� ��$$��$� �������� #���� ��$���&�� 	���� �	����'�� ��&���	$�$%� &��$��	������ ��� ����
	�������	���������$��!�#���!'
�	&9!�	 �����	����'�� �����	��-��	$�	����
�'����/11D%��

=��%� �����#���%�=��%� �����#���%�=��%� �����#���%�=��%� �����#���%� 
�� &��$��$'$%� !��&�	�	����$� ���� ��& ��������� ��� ����� ��� ���� #�����	���
!�	�&	!��$�����
��$���#������$��������������#�)���� -��&�	&��	��'$	���-'
�	&9-�	 �����	����'��#���-�	 � ���
6�&������ ���!����*��

��	�
	����	��������������	���	���	�������	��������
�
��$����������#��
��&�	 ��	$����!#'��#���&���	��*��� #�����������������������&���
�����	�!����������!���$����������#��
��&�	 ��	$����!#'��#���&���	��*��� #�����������������������&���
�����	�!����������!���$����������#��
��&�	 ��	$����!#'��#���&���	��*��� #�����������������������&���
�����	�!����������!���$����������#��
��&�	 ��	$����!#'��#���&���	��*��� #�����������������������&���
�����	�!����������!�
	�� $���� !��	�	&��� ���� �&����	&� &����(�$%� 
'�� ������ �$� ���� �� ��� $'##	&	���� ��� �$��
�	$�� �����	�� $���� !��	�	&��� ���� �&����	&� &����(�$%� 
'�� ������ �$� ���� �� ��� $'##	&	���� ��� �$��
�	$�� �����	�� $���� !��	�	&��� ���� �&����	&� &����(�$%� 
'�� ������ �$� ���� �� ��� $'##	&	���� ��� �$��
�	$�� �����	�� $���� !��	�	&��� ���� �&����	&� &����(�$%� 
'�� ������ �$� ���� �� ��� $'##	&	���� ��� �$��
�	$�� �����
--�*� ����� ��� ��$���� ���� ����� ��� !�$$--�*� ����� ��� ��$���� ���� ����� ��� !�$$--�*� ����� ��� ��$���� ���� ����� ��� !�$$--�*� ����� ��� ��$���� ���� ����� ��� !�$$	
��%�--��$�� '��� 
�� ��	����� �	��� �(	$�	��� 	�$�	�'�	��$�	
��%�--��$��'��� 
�� ��	����� �	��� �(	$�	��� 	�$�	�'�	 ��$�	
��%�--��$��'��� 
�� ��	����� �	��� �(	$�	��� 	�$�	�'�	 ��$�	
��%�--��$��'��� 
�� ��	����� �	��� �(	$�	��� 	�$�	�'�	 ��$�
�����(	�	�������	�$�	�'�	�����!�����	��������	�	�	� ��#�	&�	��*�����(	�	�������	�$�	�'�	�����!�����	��������	�	�	� ��#�	&�	��*�����(	�	�������	�$�	�'�	�����!�����	��������	�	�	� ��#�	&�	��*�����(	�	�������	�$�	�'�	�����!�����	��������	�	�	� ��#�	&�	��* �
�

�  �	����'�� ��!���$� ��� ���� &�!�&	��� ���� �	��$��� �#� !�� �	&	!���$%� ���� �� ������ �������� 	$� ����
$'##	&	�������&��������	$*�

�
�  =��������$$%���#��������������	$���$	����������&��� �$��
�	$��&���	
	�	��%������&���	�'	��������

!��
�
��%��������
����	����'�����
��
������	������� ���	��������(	$�	���	�$�	�'�	�����#��������*��



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

���
 

�
�  �� �������� �	��� ������ 
�&�	��� 	$� �$!�&	����� �	����� � �� 
�� ���!#'�� 	�� ����$	�	��� �&����	�$� ���

&�'���	�$��	���$��������
'���'&���	&�����	�	��$*��
�

�  
��� ��%��������$��'�������
���	 ������	�����$��
�	 $�	�����������$���'$���������(!��$���#���$	���
������'�����$'
$����	 ����#�����##���$*��

�
�  >����� �������$� ����� ���� ���� ����	���� &����� ���� �	$� � �#� ��$��	&�	��� #��(	
	�	��� ���� ��$���	�	���

	�	�	��	 �$�#�������!�	������&����	���&	�&'�$���&�$ *�
�

�  �(	$�	��� 	�$�	�'�	��$�$��'��� 
��&�!	���	���� ��� �$�� '&���$�!�$$	
��*�� �������� ��$�����'�$	���
�(	$�	��� 	�$�	�'�	����� #��������$%� --�� 	$� ����� �##� &�	 �� ����� ��	��	��� 	�$� $��'&�'��� �	���
�(	$�	���	�$�	�'�	�����!�	��	�	�$������	��$��#�&��� ���*��

�

��	�
	����		������
�������������	
	���	����
�
--�K$� $��'&�'��� $��'��� 
�� �������
��� ��	��� #��(	
�� %� ���
��� !���	&	!��	��� ��� 
�� 
���� 
����&���--�K$� $��'&�'��� $��'��� 
�� �������
��� ��	��� #��(	
�� %� ���
��� !���	&	!��	��� ��� 
�� 
���� 
����&���--�K$� $��'&�'��� $��'��� 
�� �������
��� ��	��� #��(	
�� %� ���
��� !���	&	!��	��� ��� 
�� 
���� 
����&���--�K$� $��'&�'��� $��'��� 
�� �������
��� ��	��� #��(	
�� %� ���
��� !���	&	!��	��� ��� 
�� 
���� 
����&���
�����##�&�	 �%�������#��&��������&���!�	 ������##�&�	 �%�������#��&��������&���!�	 ������##�&�	 �%�������#��&��������&���!�	 ������##�&�	 �%�������#��&��������&���!�	 ����$�&��� �&����(�*����$�&����&����(�*����$�&����&����(�*����$�&����&����(�*� �
�

�  �!!��!�	����$��'&�'��$�&��� 
��#�����%�	�#������ ��� � � �	(�'��*� "��	�� ��$	��� ����$� ��� ����� 	����
�&&�'����(	$�	���!��&�$$�$�����	�$�	�'�	��$*�

�
�  -���	&	!��	��� �#� ���� ���� ��!��$�����	 �� $��������� �$� $��'��� 
�� ������� ��� 	�� �� ����$!������

�����������
��
����&�������!��&�	&�
��%�$���$����
� $��$�� �������
��&�	 �$��#������	����'�*��
�

�  �	����'�� $��'&�'��$� &��� 
�� $��� '!� ��� &����� �'�� $!�& 	#	&� !���	&	!������ !��&�$$�$� 	�� �� $��	�$� �#�
����	��� ���'!$%�#��� �(��!��� ���&����	
'��� ��� ���� �� �
����	��� �#���#����$������	�$�#���$!�&	#	&�
$�&���$%�	$$'�$�������	���������$*��

�
�  ��� �����	���	����� ��$	��� �!������� '����� ���� '�
���� �� �#� ��$�&�����	��� 	$� �#���� '$�#'�� ��� ���!�

��$'�����&���������!!���&�����!'
�	&9!�	 �����	���� '�%�	�&�'�	�������$��!	����#����� ����&�	���
!��	&��#��������*�

�

��	�
	����			��
����	����
�
���	$��	##	&'������$'$��	���	����'���	���'��&���!	� �$�#����
��������!'
�	&�����!�	 ����$�&���$��������	$��	##	&'������$'$��	���	����'���	���'��&���!	� �$�#����
��������!'
�	&�����!�	 ����$�&���$��������	$��	##	&'������$'$��	���	����'���	���'��&���!	� �$�#����
��������!'
�	&�����!�	 ����$�&���$��������	$��	##	&'������$'$��	���	����'���	���'��&���!	� �$�#����
��������!'
�	&�����!�	 ����$�&���$�����
	� �$��	������!��&�$$�������	 ��	��#������*	� �$��	������!��&�$$�������	 ��	��#������*	� �$��	������!��&�$$�������	 ��	��#������*	� �$��	������!��&�$$�������	 ��	��#������*� ���
��

�  ��&�	��������	����&���!	��$�	$�������$��	�!�������! �����#��'�$	���$'!!�������--�*���
�

�  ���	$���$	���#����	����'�����$'� 	 ��������$$��#�&� ��!	��$�	������!�	 ����$�&�������������!'
�	&�
$�&���*�

�
�  �#� &���!	��$� ���� ���� $�����%� ���� ������� &��� 
�&���� ���� ��������� #�&'$��%� ��� �	����'�� &���

&���������!����������� 	������	��	 	�'��$*��



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
�� �

�

��	�
	����	
����
	�	�������
����
�� #�&	�	������ ���� &������$� ���� ��$!�&�� �#� $�������� ��$� &��� �������� 	�!�� �� ���� !��$!�&�$� �#��� #�&	�	������ ���� &������$� ���� ��$!�&�� �#� $�������� ��$� &��� �������� 	�!�� �� ���� !��$!�&�$� �#��� #�&	�	������ ���� &������$� ���� ��$!�&�� �#� $�������� ��$� &��� �������� 	�!�� �� ���� !��$!�&�$� �#��� #�&	�	������ ���� &������$� ���� ��$!�&�� �#� $�������� ��$� &��� �������� 	�!�� �� ���� !��$!�&�$� �#�
--�*--�*--�*--�* �
�

�  ��!������� +'��	#	&��	��$� 	�&�'��� �����	��	��� $�	��$ %� '����$����	��� �#� ��&��	&��� 	$$'�$� ���� ���
�
	�	������&�� ��$����$	����	���� �������#�����	�	$ ���$�����	&��9�����!����'�$*��

�
�  ���	��� ��	 �����������!����'�	����!!���&��	$��#��� ����!#'�*��

�
�  ���	##	&'���+'�$�	���	$�������������#�&	�	������$�� '���
����&�������(�������H���&�������������	$����

�� ������%�
'��$��	$�����&���#�����!��$�����
������ ��	���!���	&	!���$*�

�
��	�
	����
�����������
�
�'�!'�$� &��� ����� ���� $��!�� �#� $��'&�'��� ���� !��&�$$ � �'�!'�$%� ������	&��� �'�!'�$� ����'�!'�$� &��� ����� ���� $��!�� �#� $��'&�'��� ���� !��&�$$ � �'�!'�$%� ������	&��� �'�!'�$� ����'�!'�$� &��� ����� ���� $��!�� �#� $��'&�'��� ���� !��&�$$ � �'�!'�$%� ������	&��� �'�!'�$� ����'�!'�$� &��� ����� ���� $��!�� �#� $��'&�'��� ���� !��&�$$ � �'�!'�$%� ������	&��� �'�!'�$� ���
��&��������	��$*�����$��'���&����	
'�������������!� 	 ����$�&������ ���!������'�&���$*��&��������	��$*�����$��'���&����	
'�������������!� 	 ����$�&������ ���!������'�&���$*��&��������	��$*�����$��'���&����	
'�������������!� 	 ����$�&������ ���!������'�&���$*��&��������	��$*�����$��'���&����	
'�������������!� 	 ����$�&������ ���!������'�&���$* �
�

�  ������	&����'�!'�$�&���	�&�'���	����	#	&��	�������� ����$	$��#�
'$	��$$�����
��&�$%��������������
!�	 ���� $�&���� �� ���!����� �
��&�	 �$%� ���� !�	 ���� $�&���� �$$�$$����� �#� �� �������� $�� 	&��
���	 ���*��

�
�  ,�&��������	��$� &��� �����$$� !��	&�� ��� ������ ��#���� 	$$'�$%� 	����	#	&��	��� �#� �� ���!�����

�!!���'�	�	�$�	��!�	��	������	��$%�����$����$�&���$ %������#	�	�	����#��&�	���!���$*��
�

�  6��'&�'��� ���� !��&�$$� �'�!'�$�&��� 	�&�'��� �� #�����	 ���� $��'&�'��� #��� !�	 ���� $�&���� �	����'��
�	��� �� �������%� !��	��	&� &��#����&�$� ���� ����	��$% � ����	��� ���	���	��� �#� !'
�	&9!�	 ����
�	����'���'�!'�$������'�&���$%����������	��!������� ����	$$��	�����	�#�����	��*��

�

��	�
	����
	��������
������
�����	
��	�����
�
���
�	��� &���'�	&��	��� �#� �� $������  	$	��� ���� '���� $����	��� ����'��� ���� �� ���!����� �#� �����
�	��� &���'�	&��	��� �#� �� $������  	$	��� ���� '���� $����	��� ����'��� ���� �� ���!����� �#� �����
�	��� &���'�	&��	��� �#� �� $������  	$	��� ���� '���� $����	��� ����'��� ���� �� ���!����� �#� �����
�	��� &���'�	&��	��� �#� �� $������  	$	��� ���� '���� $����	��� ����'��� ���� �� ���!����� �#� ��
&����������'����	$��$$���	���#���
'	��	&����������'����	$��$$���	���#���
'	��	&����������'����	$��$$���	���#���
'	��	&����������'����	$��$$���	���#���
'	��	�����'$����� ���$����������$*������'$��������$����������$*������'$��������$����������$*������'$��������$����������$*� �
�

�  �������&���'�	&��	�����+'	��$����'�'���'����$����	� ���#�&�������	 ��	��%���	&����!���$�
���#��+'��������	�����	 ��	�����&�	��$�
����������� !���	�$*��

�
�  �	����'�� $��'��� 
�� �$� �!��9�&&�$$� ���� 
������� 	�&�' $	 �� �$� #��$	
��*� "�	$� ��&�$$	����$� ���

�'����&��!����������������#����&��$�	�'��&�*������� �$�&���	�&�'���'$���#��������	�%�$��	���$%�
����$��!$%���������$���$*�

�
�  "�	$���$�� ��&�$$	����$�������	��� ��� 
'	��	��� ����&� !�&	��� �#����� !�	 ����$�&���� ��� !���	&	!���� 	��

�	����'�� ��� �&�	� �� �� &��&������ $�������� ��� &���'�	 &���� ��#���� 	$$'�$� ����'��� &����� ����
�����������$$���$*��

�
�  "���$!����&���#�!��&�$$�H�	��!���	&'���%�����!����! !���&��������$��������	��H�	$��$$���	���#���

�'����&�%�������$��&����	
'��$�������$'������������  ��'��	��*�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

���
 

��	�
	����
		�����	���	���@��
�����	����
�
0��	���	��� ���� � ��'��	���0��	���	��� ���� � ��'��	���0��	���	��� ���� � ��'��	���0��	���	��� ���� � ��'��	��� F0��G� F0��G�F0��G�F0��G� 	$� ��� �##�&�	 �� ����� ��� ������� ����	$� ��� �##�&�	 �� ����� ��� ������� ����	$� ��� �##�&�	 �� ����� ��� ������� ����	$� ��� �##�&�	 �� ����� ��� ������� ���� !'
�	& !'
�	&!'
�	&!'
�	&9999!�	 ���� �	����'��!�	 ���� �	����'��!�	 ���� �	����'��!�	 ���� �	����'��
!��&�$$�������������$������	�$�!'�!�$������!��#���� �&�*�!��&�$$�������������$������	�$�!'�!�$������!��#���� �&�*�!��&�$$�������������$������	�$�!'�!�$������!��#���� �&�*�!��&�$$�������������$������	�$�!'�!�$������!��#���� �&�*��
�

�  ��	��� ����	�	��� #��(	
��%� '$��� #�	������ ���� �	���%� ���� ���	���	��� ���� � ��'��	��� #���������
���!���� 
�� �� --��$��'��� !�� 	���$����������$� �	��� � ��� �
	�	��� ��� ���	���� 	�������� !��&�$$�$�
������&�'���������$!����&�������&&�'���
	�	��*��

�
�  ��#	�	�	��� �#� 	�!'�$%� �'�!'�$%� �'�&���$� ���� 	�!�&�$ � �	��� 
�� �����&��� �	��� ��$	����	��� �#�

�!!��!�	����	��	&����$��	���!��	��	&��� 	���#����$� ���������$%���	&���	���������������&����&�	���
�#����	�
�������*��

�
�  0��	���	��� ���� � ��'��	��� ��&��	+'�$� ���
��� 
������ � ������ !����	��%� &��� 	��	��� !�����	���

�� �&�&�%� ���� !�� 	��� 
���� 	�������� ���� �(������� �� �	 ��	��� ��� !������� ����� �##�&�	 ��
	�!��������	��*��

�
�  "�� ��	$� �##�&�%� --�$�$��'��� �� ���!� �� 
�$��	��� �$$� $$����� ��� ���$'��� ���	�� �##�&�	 ���$$� 	��

������ ��� ���
��� ���� !������$�	!� ��� 
������ ���$'��� � ��� 	�� 	$��&�	� 	��� 	�$�����$�� ��� �	��� ����
���	 ��	������	�$��� 	$�����
���#	�$*�

�

��	�
	����
			���������	�����
�
-'
�	&-'
�	&-'
�	&-'
�	&9999!�	 ���� �	����'�� 	$� ��$	��
��� ��� ���� �� ��$� �#� ��& 	$	��!�	 ���� �	����'�� 	$� ��$	��
��� ��� ���� �� ��$� �#� ��&	 $	��!�	 ���� �	����'�� 	$� ��$	��
��� ��� ���� �� ��$� �#� ��&	 $	��!�	 ���� �	����'�� 	$� ��$	��
��� ��� ���� �� ��$� �#� ��&	 $	��9999���	�����	�����	�����	��% %%%� ����� ��� ���� ��$�� ��&���� ����� ��� ���� ��$�� ��&���� ����� ��� ���� ��$�� ��&���� ����� ��� ���� ��$�� ��&���
!�$$	
��� �� ��%� �$!�&	����� �$� ��	$� 	$� �	����� ��� 
�� ����� !��&�	&����� &�!�
��� �#� 	� �� 	��� �	&��!�$$	
��� �� ��%� �$!�&	����� �$� ��	$� 	$� �	����� ��� 
�� ����� !��&�	&����� &�!�
��� �#� 	� �� 	��� �	&��!�$$	
��� �� ��%� �$!�&	����� �$� ��	$� 	$� �	����� ��� 
�� ����� !��&�	&����� &�!�
��� �#� 	� �� 	��� �	&��!�$$	
��� �� ��%� �$!�&	����� �$� ��	$� 	$� �	����� ��� 
�� ����� !��&�	&����� &�!�
��� �#� 	� �� 	��� �	&��9 999
�����!����'�$%�60�$������������!����'�$%�60�$������������!����'�$%�60�$������������!����'�$%�60�$�������������&���$����������$*�������&���$����������$*�������&���$����������$*�������&���$����������$*� �
�

�  >�&����� ���!'
�	&9!�	 �����	����'�������$���&���	$ $'�$�����$��'�	��$����
��	����	#	����������������
��&������	���� ��&	$	�������$� ��� &��������� '!����$� � �� ���� �!!��!�	���� �� ��� �#� �'����	��� ���
��	&�������&���
��$�� ��*��

�
�  >�&��� �	����'�� &��� &����	
'��� ��� �##�&�	 �� 	�!����� ���	��� �#� ���	����� !��	&	�$*� ��� ���� 
��

!���	&'�������##�&�	 ��������(!�	&	������	������	�� ��	����'�����	���!��&����������	�����������	�����
�� ��*��

�
�  >�&��� �� ��� �	����'�$� &��� �$!�&	����� 
���#	�� #���� ' $�� �#� !���	&	!������ ����$%� &�!�&	��� 
'	��	���

	�	�	��	 �$%���������'$���#���&���������'�����#�&	� 	�����$*��

�
��	�
	����	+����
�������
	�	
��
�
6�&���6�&���6�&���6�&���9999$!�&	#	&� ��� 	$$'�$!�&	#	&� ��� 	$$'�$!�&	#	&� ��� 	$$'�$!�&	#	&� ��� 	$$'�9999$!�&	#	&� !'
�	&$!�&	#	&� !'
�	&$!�&	#	&� !'
�	&$!�&	#	&� !'
�	&9999!�	 ���� �	����'�$� $��'��� 
�� ��&�'������ 
�&�'$�� ��� ��!�	 ���� �	����'�$� $��'��� 
�� ��&�'������ 
�&�'$�� ���� �!�	 ���� �	����'�$� $��'��� 
�� ��&�'������ 
�&�'$�� ���� �!�	 ���� �	����'�$� $��'��� 
�� ��&�'������ 
�&�'$�� ���� �
!�� 	��������#�&'$%���������	�&���	 �����!�� 	��������#�&'$%���������	�&���	 �����!�� 	��������#�&'$%���������	�&���	 �����!�� 	��������#�&'$%���������	�&���	 �����&����
���� �%�����������!!���'�	���#����&�	��*�&����
�����%�����������!!���'�	���#����&�	��*�&����
�����%�����������!!���'�	���#����&�	��*�&����
�����%�����������!!���'�	���#����&�	��*�� ���
�

�  "�� ��&���� ���� �	$�� �#� �	$$	��� ���� 
	�� !	&�'��%� $�&� ��9$!�&	#	&� �	����'�$� $��'��� 
�� �	����� ��� ��

������%�&��$$9&'��	����	����'��!��&�$$*��

�
�  "���&��	&���#�$�&���$����	� �� ��	���	����'��&���
� �&����� ��$	��%��$!�&	����������� 	�$�	�'�	��$�

��������*�"�	$�&���
���	�	������
��������$!������!� �&�$$*�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
�� �

�  �	����'�� ����$�
�$���	��� ����$�&���$���$���	��	��� � �� 	� �$���	������� ��$�'�&�$�H����'��� ��	$�
��+'	��$�$�#��'���$����	�$��'�#�	����#� ��	�������� ��9$������$�&���$*��

�
�  ,���9$���	����&�	 	���	$�������#����	$��	��$�&���9$ !�&	#	&��	����'�*��

�
�  "�	$�&���
���	�	������
��������������$!����&�%��(!� 	&	����'�&	��	����#�	���������'�&���$%�����

��� 	�&�'$	 �� �!!���&�� ����� &�����$� �!��� �&&�$$� #��� ���� $����������$� �	��� ��� 	�����$�� 	�� ����
$�&���N$����&�'$���K$� ��'��&��	�*�

�
��	�
	����+��	�������	�����������
�
������ ���� 	�&�'$	 �� !'
�	&������ ���� 	�&�'$	 �� !'
�	&������ ���� 	�&�'$	 �� !'
�	&������ ���� 	�&�'$	 �� !'
�	&9 999!�	 ���� �	����'��&��� �##�&�	 ���� ��!��$���� ���� !�� ����� ���	����� ����!�	 ���� �	����'��&��� �##�&�	 ���� ��!��$���� ���� !��� ���� ���	����� ����!�	 ���� �	����'��&��� �##�&�	 ���� ��!��$���� ���� !��� ���� ���	����� ����!�	 ���� �	����'��&��� �##�&�	 ���� ��!��$���� ���� !��� ���� ���	����� ����
���	����� 	�����$�$� �#� 
���� !'
�	&� ���� !�	 ���� �&��� $� 	�� 	�������	����� �����	��	��$� �������	����� 	�����$�$� �#� 
���� !'
�	&� ���� !�	 ���� �&��� $� 	�� 	�������	����� �����	��	��$� �������	����� 	�����$�$� �#� 
���� !'
�	&� ���� !�	 ���� �&��� $� 	�� 	�������	����� �����	��	��$� �������	����� 	�����$�$� �#� 
���� !'
�	&� ���� !�	 ���� �&��� $� 	�� 	�������	����� �����	��	��$� ����
	�������	�������	�������	�������	������	����'��!��&�$$�$*�	������	����'��!��&�$$�$*�	������	����'��!��&�$$�$*�	������	����'��!��&�$$�$*��
�

�  ���!��(�	�������	�����&��������$���+'	���
����%���� ��&����	��&�$�
�������$������������9$�����
�&���$*�"��$��$��'���
������$!�����%�	�&�'$	 �%���� ��!��9�&&�$$*��

�
�  �� �� 	�����&���!������$�	!$��������	�������	������ � ���&����	 ����������##�&�	 �� �	&��������	�����

���� ���	����� 	�����$�$� 
�� ���!	��� !'
�	&� ���� !�	 �� ��$�&���$�&����	����� ���� ��'$� �	���� ���	��
�����#�������' ��*��

�
�  ��������	����� !������$� &��� #�$���� ��� 	�#������ !��&� $$� �#� ���	����� ���� �'��	�������� !��	&��

�	����'�%�$���	�������(��!���#������	����9�� ���	�	 �	��	 �$*�

�
��	�
	����+	�������
����	
��9�
�	�	����
�
��6�9���
 ��
	�	��	���
�
-'
�	&-'
�	&-'
�	&-'
�	&9999!�	 ���� �	����'�� 	$� !���	&'������  ��'�
��� 	�� !�$�!�	 ���� �	����'�� 	$� !���	&'������  ��'�
��� 	�� !�$�!�	 ���� �	����'�� 	$� !���	&'������  ��'�
��� 	�� !�$�!�	 ���� �	����'�� 	$� !���	&'������  ��'�
��� 	�� !�$�9 999&��#�	&�� ���� &�	$	$� �� 	�������$�&��#�	&�� ���� &�	$	$� �� 	�������$�&��#�	&�� ���� &�	$	$� �� 	�������$�&��#�	&�� ���� &�	$	$� �� 	�������$� H HHH����
	�&�'�	��� !�$�	�&�'�	��� !�$�	�&�'�	��� !�$�	�&�'�	��� !�$�9 999���'���� �	$�$�������'���� �	$�$�������'���� �	$�$�������'���� �	$�$����H HHH����&��$��	����� !��&�� ���� ���&��$��	����� !��&�� ���� ���&��$��	����� !��&�� ���� ���&��$��	����� !��&�� ���� ��
'	��� ���� �&������ ����' ��� !�	 ����� ��
'	��� ���� �&������ ����'��� !�	 ����� ��
'	��� ���� �&������ ����'��� !�	 ����� ��
'	��� ���� �&������ ����'��� !�	 ����
$�&������ ���!����*$�&������ ���!����*$�&������ ���!����*$�&������ ���!����*�
�

�  ��&�'$�� ����� #�&'$� ��� ���� $!�&	#	&� ���� ����	
��� 	$$ '�$� �#� �����!����'�$�	!%� �&����	&�
��&��$��'&�	��� ���� 	� �$������ &�	����� 	�!�� ������ � ���	��� ��� ��
� &����	��� ���� !� �����
���'&�	��%� !'
�	&9!�	 ���� �	����'�� 	�	�	��	 �$� ����  ���� �##�&�	 �� ��� 
'	��	��� ��'$�� ������$�&	���
���'!$����������&��&	�	�������	&%����	�	�'$%����!�� 	�	&����!!�����$*�

�
�
�  --��&��� 
�� �$!�&	�����  ��'�
��� 	�� ���
�	��� ����$��� 	��� �#� ��$�'�&�$� ���� 
'	��	���&�!�&	���H� ��

!���	&'����!�	��	���	��&�	$	$��� 	�������$*��
�

�  6��'&�'��$� ���� 	�$��'����$� #��� �	����'�� ����� ��� 
�� ���!���� ��� ��&�� !�$�9&��#�	&�� ��� &�	$	$�
&����(�*�"���� ����� ��� ����� 	���� �&&�'��� ���� 	������ �� 	�#�����	��� �#����� �&����	&� �&���$�����
����!�����	���������#�&'$�������$�$���$�	����9�$��
 �	$�	��������'����#����*��

�
�  ��� �(������� I����$�� 
�����J%�!�$$	
��� �	����� ��� 	�� �����	����� �����	���	��$�	��&������ �#�!��&��


'	��	��%�����
�������������	&�9$������	����'�*��'� ���&���	$�$�$��'���
��
'��	��!��&��#���+'	&��
����$#����#�����	�	�	��	 �������&��������$�	!*�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

�,�
 

����

��	�
	����+		����
������������������
����
-'
�	&-'
�	&-'
�	&-'
�	&9999!�	 ���� �	����'�� 	�	�	��	 �$� &��� 
���#	�� #���� ���� 	�!'�� ���� $'!!���� �#� �����$�!�	 ���� �	����'�� 	�	�	��	 �$� &��� 
���#	�� #���� ���� 	 �!'�� ���� $'!!���� �#� �����$�!�	 ���� �	����'�� 	�	�	��	 �$� &��� 
���#	�� #���� ���� 	 �!'�� ���� $'!!���� �#� �����$�!�	 ���� �	����'�� 	�	�	��	 �$� &��� 
���#	�� #���� ���� 	 �!'�� ���� $'!!���� �#� �����$�
F�� ���!����� !������$G������ ���	�� ����� 	$� ������	�� �� 
�� ���� ��&���&����(�%�������� ��	 ��%�����F�� ���!����� !������$G������ ���	�� ����� 	$� ������	�� �� 
�� ���� ��&���&����(�%�������� ��	 ��%�����F�� ���!����� !������$G������ ���	�� ����� 	$� ������	�� �� 
�� ���� ��&���&����(�%�������� ��	 ��%�����F�� ���!����� !������$G������ ���	�� ����� 	$� ������	�� �� 
�� ���� ��&���&����(�%�������� ��	 ��%�����

�$������!������$�	!%�&���
�$������!������$�	!%�&���
�$������!������$�	!%�&���
�$������!������$�	!%�&����	���	����������	�	����	� �*�	���	����������	�	����	��*�	���	����������	�	����	��*�	���	����������	�	����	��*�
�

�  �� ���!����� !������$�&��� ��&�'�����&���	�	��$�#��� � 	����'�%����� 	�	�	���%�!������%�$'!!���%�
#'��%�����#�&	�	������	����'�*��

�
�  ��!�&	��� 
'	��	��� ���� �	$$��	���	��� 	�������	����� 
 �$�� !��&�	&�� ���� ���� ����$� ������

�� ���!�����!������$�&���!������!���	&'��������*��
�

�  "��� ����� �#� �� ���!����� !������$� $��'��� 
�� �$� ��'�� ��� �$� !�$$	
��%� ��(	�	�	��� ���� ��&���
�����$�	!� ����&�!�&	��%� ���� �� ���!����� �#� ��'$�%� � ��� ���� ��	������&�� �#� ��&���'&	 �� ����
����$!�������� 	�������*��

�
�  �� ���!����� !������$�$��'���&��$	����$�&	��%� �&���� 	&%� ���� !��	�	&���&����(�%� �$� ����� �$� �(	��

$������	�$�����$'$��	��
	�	���	$$'�$*�
�

�  "����$��'���&����	���������������$�� �$����� �	���' !�	&��	������	���##���$�������(	�	�������
� �	��
	�	����#�#'��$������!������$�	!$�����#�'���� ��
��������$'!!���	��*�

�

"�	$�����������$�	�	�	�����������'!�"�	$�����������$�	�	�	�����������'!�"�	$�����������$�	�	�	�����������'!�"�	$�����������$�	�	�	�����������'!��������6�&����� #���
�'���%�"���"��'$��������6	(%��������
��������	���������$��!����-'
�	&9-�	 �����	����'�%� �����	����
����&��$$9$�&�����������#��������%�����
����������%�������������������� ���!�����������%��� ���������������������-��	$����#����&��������%�
�������������
��� ������'������!���	&	!���$�#������ 	����&�'���	�$�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
�- �

�� � �����	
 � ��	
�����	������ �
�� 
!���	
����	�������	�������	
����
���������

�� � ��	������	
� �
"�##�	!����������
��!	���	!������

��������	
�#���	������������


� � ����	�������	����������	�� �
����
��	�����$����������%��
���� �� ���

�	�&��	!������ '�������������!��������
��������(� ����������#��	��

�� � ����	���	��������
�����	�� �
)	���
� �	!���	�*����	
��
�+�
��
���������	������*��
���������

������
�����������+�� �



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������

�.�
 

�,��	�����	������������������������	����������
�
��#������
���	��������$	��	�������	�!������	�����!' 
�	&9!�	 �����	����'����&���	$�%�����$����������
����$����&��$	���� �������� ������ 	$��� �����#��� ���� 	 �	�	��	 �$����� ��� ����� �(����� �(	$�	��� 	�$�	�'�	��$ �
&���
�������$$��*�"�����$������������$������$����&� �$	������	&��$�&���$%���!	&$%�������	��$�!�$$�$$��� ��
������$�����������!�����	���#���
���#	�	���#����--� *�
�
6'&���	����$�	&�����
��&���'&�����	##����������!��� 	����������!����&���
��&�	 �$�F�*�*��$��
�	$��$����
� ������--��!��&�$$������
�����#������#�	$$'�$%���� 	���!�����$$������$!�&	#	&%�	�!��������������	&����
	$$'�%������	���
��������'�����������--���	�����$�� 	�$��#�����	������'!$G*�����$��������������	� �$��
�����	�����	����$	�����$!�&	#	&�$�&�����#������&��� ��%������$!�&	#	&����	�������	$$'���##�&�	�������#	 ��$�
F�*�*� ���� 	�$!�&�	��� ���	��%� ���� ��(� $�$���� ��� !��� '&�� $�������$G� ��!���	��� ��� ���� ���'��� �#� ����
!����&�*����$����&�'���	�$%�����
'$	��$$��� 	������ �������� ��
�����	����$���������	��$��������%�
������ 	�� #����	��� &�'���	�$%� � ��� 
�$	&� #	�'��$� ��� � 
�� �	$$	��*� "��� ����� !��$������ 
����� $��'���
�����#����
�����!�����������$!�&	#	&���&���&���	�	� �$*�
�

�,5,�	������
�	��������������	��������
�
"�	$�$�&�	��� !�� 	��$� ��$�������	���� ��!!	��� ����� � �� �$$	$�� ��$�� �������$� 	�� �	����$	��� ����&'������
$����� �#� �	����'�%� ���� ��$�� 	�!������� 	$$'�$�#��� �	 ����'�%� ���� ���� !�����	��� ����	��$$�#��� �	����'�� �# �
���� ����$����������$*�"�	$������	� �� �$���$����$� ��&�%�#	����	���� 	��$%�����#�&'$����'!$*��
�
-��&�	�	����$��������������$��� �������'('����#���� +'�����	���������$�'�&�$�����'����	$���!!	��������
	��	�$����	����*��'��	��$��'���
�������!����	#�!�$$ 	
��*��� �$�	���	���	����$�	&$�
�#������'�&�	�����- -��
	�	�	��	 ��	$��������	���#���$� ��������$��$C��
�

�  ������
��$�
��������$	�����&	$	��$*�
�  ��� !�� 	��$�$��	�� ���$��	��� 
��	��� �� ��&	$	��� ��� �� '�&�� �� �	����'�� !��&�$$� 	�� ���� ����� �������

������������%������'$�	#	�$��������'����#��'������� �&�!	����	� �$����������������$'!!����	�*�
�  ��� �	 �$� �����$� ���� $����������$� $��	�� ���'��� ��� �� 	&�� ��� 
�$�� ���	�� $'!!���� �#� $'&�� ���

	�	�	��	 �*��
�  ���&�����$���
�$��	������	�$����	&������--��&���
�� ���$'����� ����	��*��
�  ��� 	$� �� ����� #	�$�� $��!� ��� ���� $����������$� �&+'�	� ���� �	��� ���� 	���� �#� --�%� !�	��� ��� #'����

�����	��������	�����	�	�	��	 �*��
�  ��� &��� #���� !�����	��� �
$��&��$� ����� ��$�9�������$� �	��� ����� ��� � ��&���%� ��'$� ���
�	��� #���


������$������	&��������������&	$	��$*��
�
"���+'�$�	��$� ����� ���� �	����$�	&� ����� �����$$�$� �� �� ���������� ���� ���$� �����&��� 
�� ��$������ �	��� ��
I��$J����I��J�H��������+'	���$'
��&�	 �������$	$��� ���'������$*�@��������	���#���	$������	$����!�� 	�� �����
�'	���	��$���������+'�$�	��$���&�$$����������
����� $���������$������	�����!���$�	����#���������������� $�
#���&��!��	$���
��������	##��������&��	�	�$*��
�
���$��'���
��!�$$	
���#�����$�������������&���'&��� �	$��(��&	$���	��	��2;����$%��$�����	����	��$�&�	�� ��*/*�

����*�
�



����������	
���
��������
�����������	�����	����	��	 ������������
 

 
�/ �

�,5,5,��!"�����$��*��$�
�
"���--���	������ 	$���$	�!���&��&�!�'���#���������#� ���	�	���&���	����#����'���� ��� ���� �'�$��� �#�����
�	����$�	&� !��&�$$*� ��� ��!$� ���� $�������� �#� #�'�� �$ $���	��� �������$� �#� --�� ��� ����  ���	&��� ���� ����
���	��������(�$*�"����	���$	��$����C�
�

�  -'
�	&�$�&���-'
�	&�$�&���-'
�	&�$�&���-'
�	&�$�&���C�����$������	$�����&�!�&	��%�!��	�	&� ���	������������%�����������$�	!M�
�  -�	 ����$�&���-�	 ����$�&���-�	 ����$�&���-�	 ����$�&���C����������	����	$�����!�	 ����$�&��� %����������(��������$�	���� ��������$�	!%����

�����!����'�$� #���� �� 
�$	&� $��$�� �#� $�&'�	��� 	�� $!� ��	��� �'�� ��� �� �������� �	���'�� #���� �#�
����	
'�	��M�

�  ����!	������!	������!	������!	��C� ��� ����� �(����� ���� ������ &���	
��� ���� ��$ !�&���� 	��	 	�'��$� �	��� ���� �(!���	$�%�
!��#	��������
	�	�����������&������������	����#�!�� �	&	!���$��������	�M�

�  ��$��'����$��$��'����$��$��'����$��$��'����$C� ����� 	$� ���� +'��	��� ���� &�!�&	��� �#� $' !!���� !��$�����%� ���	$�	&��� #�&	�	�	�$%� ����
$����#'��$M��

�

�
�	����'��&���$'&&��������������	������	$�	�
����&�� �H������'���	��	$��	##	&'������$'� 	 ����������$$�	 ��
���������������	���$	��$*�����	���	���	���$�����(�� !��$��#�����--���	������	��$'&&�$$#'���	����'��
��&���	$�$����!$����!�� 	�����#���������#������'��� ��'�	���������!!	����(��&	$�*�
�

STRONG 

PRIVATE 
SECTOR 

PUBLIC  
SECTOR 

CHAMPION 

INSTRUMENTS 

WEA

STRONG 

STRONG STRONG 

Public -private dialogue  
in VIETNAM  

After several years, a balanced 
situation with no weak links 

STRONG 

PRIVATE 
SECTOR 

PUBLIC  
SECTOR 

CHAMPION 

INSTRUMENTS 

WEA

STRONG 

STRONG STRONG 

Public -private dialogue  
in TURKEY:  

Committed private and public sector 
thrive with less need for champion 

STRONG 

PRIVATE 
SECTOR 

PUBLIC  
SECTOR 

CHAMPION 

INSTRUMENTS 

WEA

STRONG 

STRONG STRONG 

Public -private d ialogue  
in BOSNIA AND HERZEGOVINA:  
Strong sponsor compensates for 

weakness in government 
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Project brief  

Investment climate constraints 
(Existing benchmarks and surveys) 

Stakeholder investigation 
(Field interviews and focus groups) 

Private sector Intermediaries Public authorities Civil Society 

Most significant reforms 
(Field interviews and focus groups) 

Stakeholder analysis 

Report composition –  
Design decision 

Development 
partners 
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�

                                                 
3 These guidelines are adapted from “A manual for the identification and removal of administrative barriers to investment”, 

Module 4: Public-private dialogue, March 2005, FIAS, International Finance Corporation and The World Bank Group.   
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Steering Committee

Secretariat

Director + 2 Staff

Working Group 1:

Business Start-Up

Working Group 2:

Land and Planning

Working Group 3:

Tax and Customs

Working Group 4:

Investment/Export 
Promotion

Technical 
Committee

Technical 
Committee

Technical 
Committee

Technical 
Committee
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7 Typology adapted from “A manual for the identification and removal of administrative barriers to investment”, Module 4: 

Public-private dialogue, March 2005, FIAS, International Finance Corporation and The World Bank Group   
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Reform proposal submitted by (please check and specify below) : 

Name of organization:        ______________________ ________ 

Contact person:          __________________________ ____ 

Reviewed and revised by:  Name of  Working Group 

 
 
Issue at stake: 
 
 
Why is this a problem?   
 
 
Proposed solution   
 
 
Action items 
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Coalition 

Public authority      Private 
Business 

Interest group Aid agency 

�  CEEWA �  Ministry �  > 100   �  Inv. Council �  World Bank 
�  UWEAL �  Parliament �  50-100  �  Chamber  �  IFC 
�  AWEPON �  Reform Com. �  20-50    �  Association �  DFID 
�  FIDA �  Municipality �  5-20     �  University �  EC 
�  PSFU �  Agency �  <5        �  Union �  USAID 
�  UIA �  Commission �  Foreign  �  Other �  IMF 
�  UWONET �  Other �  Local   �  Other 

Reform title  R 01 Title of proposal  
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Second filter 
Secretariat consider feasibility of proposal in 

given timeframe and mandate of the PPD 
 

Proposal 
rejected 

Proposal 
rejected 

Proposal reinforced by Working 
Group team of lawyer + economist. 

Proposal formatted and includes 
cost/benefit analysis 

Proposal accepted and put forth 
through government executive and 

legislative process  

Amendment 
requested 

Proposal put forth for plenary 
discussion between all working 
group heads under auspices of 

secretariat 

Proposal 
rejected 

Amendment 
requested 

Proposal forwarded to secretariat for 
processing 

Proposal 
rejected 

Amendment 
requested 

Amendment 
requested 

First filter: 
Working group which has competency over 

the topic/region/sector 
 

Third filter: 
International experts/development partners 

certify compliance with best practice 
 

Fourth filter: 
Proposal put forward for vote by working 

groups heads 
 

Specific reform proposals issued by 
individual, firm or entity 

 

? 

yes no 
? 

yes no 

yes no 

yes no 

? 

? 
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Charter of Good Practice in  
Using Public-Private Dialogue  

for Private Sector Development 

PRINCIPLE VI: COMMUNICATIONS AND OUTREACH 
 
Enabling communication of a shared vision and under standing through the 
development of a common language is essential for b uilding trust among 
stakeholders.  
 

�  Common communication requires a mutual understanding of core motivation, 
which depends on frequent and iterative interactions between all parties.  

 
�  Dialogue should be as open-access and broadly inclusive as feasible. This 

necessitates an outreach program to the reform constituency. Elements can 
include use of the media, seminars, workshops, and roadshows. 

 
�  This also necessitates attention to building the capacity of the private sector to 

participate in dialogue to achieve a concerted strategy to communicate reform 
issues through clear and targeted messages.  

 
�  Transparency of process – in particular, an open approach towards the media 

– is essential for outreach, and also contributes to measurement and 
evaluation. 
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Municipios Económicos & Ágiles
4 Puente Piedra
5 San Martín de Porres 
6 Los Olivos 
7 Comas
11 Carmen de la Legua – Reynoso 
12 La Punta 
24 San Isidro 
25 San Borja 
26 Miraflores 
28 Santiago de Surco 
34 El Agustino
35 Santa Anita
37 Chaclacayo 
41 Villa Maria del Triunfo 
48 Santa Maria del Mar

Municipios Económicos & Ágiles
4 Puente Piedra
5 San Martín de Porres 
6 Los Olivos 
7 Comas
11 Carmen de la Legua – Reynoso 
12 La Punta 
24 San Isidro 
25 San Borja 
26 Miraflores 
28 Santiago de Surco 
34 El Agustino
35 Santa Anita
37 Chaclacayo 
41 Villa Maria del Triunfo 
48 Santa Maria del Mar

Municipios Económicos & Engorrosos

8 Independencia 
13 Bellavista
15 Rímac
18 San Miguel
19 Pueblo Libre
36 Ate
42 Villa El Salvador
43 Pachacámac

Municipios Económicos & Engorrosos

8 Independencia 
13 Bellavista
15 Rímac
18 San Miguel
19 Pueblo Libre
36 Ate
42 Villa El Salvador
43 Pachacámac

2 Santa Rosa
3 Carabayllo 
9 Ventanilla
10 Callao 
16 Lima
20 Jesús Maria
21 Lince
23 Magdalena
29 La Molina
30 Barranco
31 Chorrillos
39 Cieneguilla

Municipios Costosos & Ágiles

2 Santa Rosa
3 Carabayllo 
9 Ventanilla
10 Callao 
16 Lima
20 Jesús Maria
21 Lince
23 Magdalena
29 La Molina
30 Barranco
31 Chorrillos
39 Cieneguilla

Municipios Costosos & Ágiles

1 Ancón
14 La Perla
17 Breña
22 La Victoria
27 Surquillo
32 San Juan de Lurigancho
33 Lurigancho - Chosica
38 San Luís
40 San Juan de Miraflores
44 Lurín
45 Punta Hermosa
46 Punta Negra
47 San Bartolo

Municipios Engorrosos & Costosos
1 Ancón
14 La Perla
17 Breña
22 La Victoria
27 Surquillo
32 San Juan de Lurigancho
33 Lurigancho - Chosica
38 San Luís
40 San Juan de Miraflores
44 Lurín
45 Punta Hermosa
46 Punta Negra
47 San Bartolo

Municipios Engorrosos & Costosos

Sin TUPA publicado

49     Pucusana

Sin TUPA publicado

49     Pucusana
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            5. Plenary session decides on final proposals  
         4. Cost-benefit analysis of short-listed i deas 
      3. Working group decides on a short-list 
   2. Initial expert review creates long-list 
1. Raise awareness and gather reform suggestions 

            5. Monitor to verify implementation  
         4. Implement reforms in practice 
      3. Get reforms on the statute book 
   2. Conduct dialogue on draft reforms 
1. Review and analyze proposals Private sector 
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Government 
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    On statute books 

Implement in practice  

   Verify implementation  
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25 Figure taken from the World Development Report 2005, World Bank Group. 
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Action Results/Output

Resources: time, money, staff, material

Resources Results/Outputs

Result Purpose/Outcome

Purpose Overall Objective

External Factors

Input indicators

Process indicators

Indicators of action/Output indicators

Indicators of reaction / Outcome indicators

Impact indicators

Indicators of context
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Each annex is numbered in sequences corresponding to the Handbook’s main sections. 
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BUSINESS ROADBLOCK SUBMISSION FORM 
 

[Logo of the partnership] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
What is the issue? 
 
[Describe the background to the problem] 
  
 
 
Why is this a business roadblock? 
 
[Describe how the problem holds back private sector development] 
 
 
 
What is the proposed solution? 
 
[Describe what could be changed and how this would have a positive impact] 
 
 
 
What action is necessary to implement the solution?  
 
[Specify e.g. the law or regulation that would need to be amended or repealed, or the 
decision-maker who would have to issue new guidance] 
 
 
 

Submitted by: 
 
Name: 
………………………………………………………………………………………… 
 
Position: ……………………………………………………………………………………… 
 
Organization: 
………………………………………………………………………………… 
 
 
Private enterprise: �  >100 employees     �  10-100 employees      �  <10 
employees   
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“COMPREHENSIVE, WELL 
STRUCTURED, WELL DOCUMENTED, 
WELL PRESENTED AND EASY TO 
READ” 
VINCENT PALMADE,  
LEAD ECONOMIST, FIAS 

“THIS IS MASTERFUL!”  
ALEC HANSEN,  

VICE-PRESIDENT,  
THE COMPETITIVENESS 

INSTITUTE 

“A VERY IMPRESSIVE 
DOCUMENT, DETAILED, EASY TO 
READ, PRACTICAL” 
CRAIG WILSON,  
EXECUTIVE DIRECTOR, 
FOUNDATION FOR 
DEVELOPMENT COOPERATION, 
AUSTRALIA 

“VERY PRACTICAL, HIGHLY 
RELEVANT FOR US”  

MARKUS PILGRIM,  
PROGRAM MANAGER, PRIVATE 

ENTERPRISE PARTNERSHIP - 
MIDDLE EAST & NORTH AFRICA, IFC 

 

“AN IN-DEPTH GUIDE ON THE 
HOW TO OF PPD FOR BUSINESS 
ENVIRONMENT REFORMERS” 
JONATHAN COPPEL, 
SENIOR ECONOMIST, 
INVESTMENT DIVISION, OECD 
 

“WILL BECOME THE STANDARD 
REFERENCE WORK ON PUBLIC 

PRIVATE DIALOGUE”  
TONY POLATAJKO,  

SENIOR ENTERPRISE 
DEVELOPMENT ADVISER,  

DFID 


