






الѧѧشراآات بѧѧين القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص يمكѧѧن أن تѧѧساند القطѧѧاع  
 الخاص من أجل تحقيق أهداف السياسات العامة

 
فѧѧѧي اقتѧѧѧѧصادات الѧѧѧسوق، تقѧѧѧѧع مѧѧѧسؤولية تѧѧѧѧوفير البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧѧية     
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها بصورة رئيѧسية علѧى         

 قѧѧد أثبѧѧت هѧѧذا الѧѧنهج المѧѧستند إلѧѧى الѧѧسوق   و. الخѧѧاصعѧѧاتق القطѧѧاع  
والمنافسة . نجاحه البالغ في توسيع نطاق وصول الخدمات الصوتية       

 المحمѧѧولفعالѧѧة بѧѧصورة خاصѧѧة فيمѧѧا بѧѧين شѧѧرآات تѧѧشغيل شѧѧبكات   
اللاسلكي، ممѧا أسѧفر عѧن الترآيѧب الѧسريع للѧشبكات عبѧر المنѧاطق           

لفѧѧة متناقѧѧصة الحѧѧضرية، وفѧѧي عهѧѧد أقѧѧرب فѧѧي المنѧѧاطق الريفيѧѧة بتك 
 . باستمرار

 
أولا، حѧرر   : آان دور القطاع العام في تحقيق هѧذه النتيجѧة مزدوجѧا           

الѧѧسوق ونظѧѧم المنافѧѧسة؛ وثانيѧѧا، وضѧѧع آليѧѧات مثѧѧل صѧѧناديق الخدمѧѧة 
الѧѧشاملة والمعونѧѧة المѧѧستندة إلѧѧى الإنتѧѧاج التѧѧي تقѧѧدم حѧѧوافز لѧѧشرآات 

ѧѧѧون تقѧѧѧي لا يكѧѧѧبلاد التѧѧѧاطق الѧѧѧي منѧѧѧدمات فѧѧѧديم الخѧѧѧشغيل لتقѧѧѧديم الت
 .الخدمات فيها بدون ذلك سليما تجاريا

 
آما يحتمل أن يكون دور القطاع العѧام فѧي تѧوفير إمكانيѧة الوصѧول                
إلѧѧѧى الѧѧѧشبكات العريѧѧѧضة النطѧѧѧاق فѧѧѧي البلѧѧѧدان الناميѧѧѧة مزيجѧѧѧا مѧѧѧن   

وآثيѧѧرا مѧѧا تѧѧشكل إقامѧѧة   . إصѧѧلاحات الأسѧѧواق والحѧѧوافز الموجهѧѧة  
ت والخѧѧدمات منافѧѧسة فعالѧѧة بمѧѧرور الوقѧѧت فيمѧѧا بѧѧين مقѧѧدمي الѧѧشبكا 

وسѧيتطلب  .  رئيѧسيا مѧن نهѧج سياسѧات نѧاجح          النطاق جѧزءً  العريضة  
هѧѧذا إزالѧѧة الحѧѧواجز القانونيѧѧة والتنظيميѧѧة أمѧѧام الاسѧѧتثمار ودخѧѧول      

آمѧѧѧا سѧѧѧيتطلب أن تكѧѧѧون شѧѧѧرآات التѧѧѧشغيل     . الأسѧѧѧواق والمنافѧѧѧسة 
ية التابعѧѧة مѧѧع البنيѧѧة الأساسѧѧ البينѧѧي المتنافѧѧسة قѧѧادرة علѧѧى الاتѧѧصال  

 الاختناقѧѧѧات ، وبѧѧѧذلك تتحاشѧѧѧى  بالفعѧѧѧلةلعاملѧѧѧلѧѧѧشرآات التѧѧѧشغيل ا 
 تتѧسم بعѧدم   الاقتصادية والفنية وآѧذلك الاسѧتثمارات المزدوجѧة التѧي      

 سياسات من هذا النوع بنجاح فѧي بلѧدان مثѧل            وقد طبق نهج  . الكفاءة
ت الѧѧѧشبكات العريѧѧѧضة البرازيѧѧѧل ونيجيريѧѧѧا، حيѧѧѧث تطѧѧѧورت شѧѧѧرآا

البنѧك  (ضها الѧبعض   ة الخدمات بالمنافسة فيما بين بعѧ      النطاق المتعدد 
آما أخذت المنافسة في الظهور فيما بين الشرآات        ). أ2008الدولي  

التѧѧي ترآѧѧب آѧѧابلات أليѧѧاف بѧѧصرية بحريѧѧة تتѧѧيح الاتѧѧصال الѧѧدولي    
العѧѧريض النطѧѧاق للبلѧѧدان الناميѧѧة، مثلمѧѧا هѧѧو الحѧѧال تجѧѧاه الѧѧساحل        

ѧѧا ترآ الѧѧري حاليѧѧث يجѧѧا حيѧѧاف  شرقي لأفريقيѧѧابلات أليѧѧة آѧѧب ثلاثѧѧي
 .)Technology Review 2007(ة بصرية بحري

 
ترآزت استثمارات الѧشرآات الخاصѧة لتѧشغيل الѧشبكات العريѧضة            

وإذا تقѧرر تعمѧيم     . النطاق بصورة رئيѧسية علѧى المنѧاطق الحѧضرية         
هѧѧذه الѧѧشبكات فѧѧي المѧѧدن الأصѧѧغر حجمѧѧا والمنѧѧاطق الريفيѧѧة، فمѧѧن      
المحتمѧѧل أن يتطلѧѧب الأمѧѧر مѧѧساندة بѧѧشكل أآثѧѧر مباشѧѧرة مѧѧن القطѧѧاع 

وفي آثير من البلدان المرتفعة الدخل، قدمت هذه المساندة في          . مالعا
غيѧر  . البداية من خلال ملكية الدولة لѧشرآة التѧشغيل العاملѧة بالفعѧل            

أنه آثيرا مѧا ثبѧت أن شѧرآات التѧشغيل المملوآѧة للدولѧة آانѧت غيѧر                   
، الفѧѧصل Williams 2009(فعالѧѧة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧة     

ولѧذلك سѧيتطلب الأمѧر وسѧائل بديلѧة لتوجيѧه       ). دالرابع في هذا المجل 
وأآثѧѧѧر الوسѧѧѧائل فعاليѧѧѧة لѧѧѧذلك هѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال      . المѧѧѧساندة العامѧѧѧة 

، التѧي تѧتمكن مѧن     (PPPs)الشراآات بين القطاعين العام والخاص
تعبئѧѧة المѧѧوارد الاسѧѧتثمارية والخبѧѧرة الفنيѧѧة لѧѧدى القطѧѧاع الخѧѧاص         

 في المنѧاطق    لتحقيق أهداف السياسات، مثل ضمان تطوير الشبكات      
وعلѧى  . التي يكون التطوير فيها بغير هذه الوسيلة غير سѧليم تجاريѧا    

الرغم من أنѧه قѧد يكѧون مطلوبѧا فѧي البدايѧة تقѧديم مѧساندة أو حѧوافز                     
عامѧѧة، فѧѧإن الهѧѧدف يجѧѧب أن يظѧѧل تنميѧѧة قطѧѧاع يكѧѧون علѧѧى المѧѧدى     
الطويل سليما تجاريا على أساس الاعتماد على الѧذات والأفѧضل أن            

  . الطلبفي بيئة تنافسية مع تزايدكون ذلك ي
 

. توجد نماذج مختلفة آثيرة للشراآات بين القطاعين العѧام والخѧاص          
تمثل آليات الدعم التنافѧسي أو اقتѧسام التكѧاليف أحѧد أنѧواع النمѧاذج          و

التي استخدمت عادة لتشجيع ترآيب الشبكات الصوتية في المنѧاطق          
 مات مѧن أجѧل التنميѧة      برنامج المعلو (المحرومة جزئيا من الخدمات     

 والتѧѧѧي طبقѧѧѧت فѧѧѧي الآونѧѧѧة  ،)2008  للاتѧѧѧصالاتوليوالاتحѧѧѧاد الѧѧѧد
فѧي  و. الأخيرة في ترآيب البنية الأساسية للشبكات العريضة النطاق     

فرنسا، على سبيل المثال، بدأت الحكومة تنفيذ مشروع لتوفير البنية 
الأساسѧѧية للѧѧشبكات العريѧѧضة النطѧѧاق فѧѧي منطقѧѧة ليموسѧѧان، وهѧѧي      

 ريفيѧѧة فѧѧي وسѧѧط فرنѧѧسا تتѧѧسم بمحدوديѧѧة خѧѧدمات الѧѧشبكات      منطقѧѧة
 سنة  20والمشروع مهيكل على شكل امتياز لمدة       . العريضة النطاق 

لبناء وتشغيل شبكة أساسية وترآيب شبكة لاسلكية عريضة النطѧاق          
 ICEA(على أن يتم اقتسام التكاليف بين القطاعين العѧام والخѧاص            

لأفريقيѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧشرقية   ويعتبѧѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧѧام الكابѧѧѧѧѧѧل البحѧѧѧѧѧѧري   ).2008
)EASSy(         دѧري يمتѧصرية بحѧاف بѧل أليѧاء آابѧشروع لبنѧو مѧوه ،

مѧѧن جنѧѧوب أفريقيѧѧا حتѧѧى الѧѧسودان مѧѧع توصѧѧيلات لجميѧѧع البلѧѧدان         
الواقعة بمحѧاذاة مѧساره، مثѧالا علѧى نѧوع مختلѧف مѧن الѧشراآة بѧين                   

هѧذا الكابѧل ملѧك لاتحѧاد شѧرآات تѧشغيل         و. القطاعين العام والخاص  
 مؤسѧسات تمويѧѧل إنمائيѧة بѧѧدون إعانѧѧات أو   خاصѧة ولكنѧѧه يمѧول مѧѧن  

وقѧد ضѧمنت الѧشراآة أن يѧتم تѧشغيل الكابѧل             . مساندة من الحكومѧات   
علѧѧى أسѧѧاس الاتѧѧصال المفتѧѧوح، ممѧѧا يتѧѧيح لجميѧѧع شѧѧرآات التѧѧشغيل  

لحѧѧѧصول علѧѧѧى إمكانيѧѧѧة  وشѧѧѧرآات تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات فѧѧѧي المنطقѧѧѧة ا  
ѧѧѧى طاقѧѧѧول إلѧѧѧصال الوصѧѧѧق الاتѧѧѧن طريѧѧѧا عѧѧѧل تكاليفهѧѧѧن تحمѧѧѧة يمك

7.ت متنافسة وبمقدمي طاقات متنافسينبكابلا

 
هѧѧѧذه الѧѧѧشراآات بѧѧѧين القطѧѧѧاعين العѧѧѧام والخѧѧѧاص فѧѧѧي مجѧѧѧال إنѧѧѧشاء 
الشبكات العريضة النطاق جديدة، وتجѧرب الحكومѧات حاليѧا نمѧاذج            

 هѧѧو ضѧѧمان هيكلتهѧѧا  مѧѧشاريعوسѧѧيكون مفتѧѧاح نجѧѧاح هѧѧذه ال . مختلفѧѧة
ات بحيث تتوفر للقطѧاع الخѧاص حѧوافز آافيѧة للاسѧتثمار فѧي الѧشبك               

وتشغيلها بكفѧاءة مѧع تحقيѧق أهѧداف الѧسياسات الحكوميѧة مѧن إنѧشاء                 
 .الشبكات العريضة النطاق

 
ن جوهريѧѧان اعبѧѧر القطاعѧѧات أمѧѧروالمؤسѧѧسات المѧѧشترآة القيѧѧادة 

 لتحقيق منافع الاستثمار في الحكومة الإلكترونية
 

آثيرا ما تتطلب الحكومة الإلكترونية إصلاحات مؤسѧسية وسياسѧية          
ويعتبѧѧر القѧѧادة الأآفѧѧاء والمؤسѧѧسات المتѧѧسمة     . نولوجيѧѧاتѧѧسهلها التك

بالكفاءة عوامѧل جوهريѧة للتغلѧب علѧى المقاومѧة والجمѧود، وإجѧراء               
. خيѧѧارات الѧѧسياسات فѧѧي التوقيѧѧت الجيѧѧد، وتنفيѧѧذ الѧѧسياسات بفعاليѧѧة    

للحكومѧѧѧѧة ) التѧѧѧي تغطѧѧѧي قطاعѧѧѧات متعѧѧѧددة    (والطبيعѧѧѧة المѧѧѧشترآة   
لترتيبѧѧѧات المؤسѧѧѧسية الإلكترونيѧѧѧة تجعѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧستحيل اسѧѧѧتخدام ا 

والأحѧرى أن   . التقليدية التي تعهد ببرنامج العمل آله لѧوزارة واحѧدة         
.  مختلفѧة  هيئѧات حكوميѧة  لإلكترونيѧة تتطلѧب التنѧسيق بѧين    الحكومѧة ا 
 علѧѧى القيѧѧادة العامѧѧة أن تتحѧѧول عѧѧن الترآيѧѧز علѧѧى الهيئѧѧات    ويتعѧѧين
 ه نحѧو الإدارة مѧن خѧلال       ية وحماية المصالح الѧضيقة وأن تتجѧ       الفرد

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، تعتبѧѧر    . فيمѧѧا بѧѧين الهيئѧѧات  المѧѧشترك  التعѧѧاون 
 الѧѧѧسياسات، كترونيѧѧة عمليѧѧѧة مѧѧستمرة تتѧѧѧضمن وضѧѧع   الحكومѧѧة الإل 
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 لقيادة        منماذج أساسية للإطار المؤسسي الوطني اللاز     

     الإدارة    الإ
   )  أن       ). 1.1 

         أن         
تتطور بمرور الوقت،       أو                  

هذه النماذج .مزيجا من   
 

ولتحقيق مكاسب إنمائية من الاستثمارات في الحكومة     
           

تحرآت بلدان            . اندة قوية التزاما قويا ومس   وقد 
               

            .   
       أو      

. ويترأس اللجنة التوجيهية الوزارية   الإ      
أولا،                .    النهج ثلاث ولهذا  

.قائدا ملحوظا  ثانيا، يمكن لهذا              
 الإدارة   لإ      
       ي        

   ثالثا، تشجع وحدة التنسيق           .بتكارومدفوع بالا 
         

.الإلكترونية  
 
 
 
 

 
        أو        

        ا  
        . الخاصة بها، وعلى نظام الإدارة          

تسهيل                      
خارج الهيكل الوزاري للتغلب                   

.  الخدمة      الإلكت           
والآن           
           

هذه           . خدمتها المدنية  وتتمتع 
وتجرب    . رواتب خاصة لجذب وتحفيز أفضل الكفاءات الفنية      

سري             أخرى، من بينها الهند و    
    إدارة     
.أصحاب المصلحة الرئيسيين من القطاع الخاص والمجتمع المدني  

 
 
 

ج مؤسسات الحكومة الإلكترونية في بلدان مختلفة نماذ1.1الجدول 
العيوبالمزاياالبلدانالنموذج

    
    
    

 .    
      

.وبين الإدارة العامة للاقتصاد

     
     

يل،     
    
     

الولايات المتحدة

تنسيق السياسات     
وزارة    (

 أو  أو 
 أو  أو 

)التخطيط

الترآ            قد يفتقر إلى 
     
       

.التنفيذ

   الإداري 
والإصلاحات الإدارية في الحكومة    

.الإلكترونية

   
مصر العربية،     
  

نيا،   
جنوب أفريقيا

وزارة (  الإداري 
الإدارة  أو  أو 
الشؤون، أو الداخلية، أو الدولة،     

)أو الإصلاح الإداري

       
   أو   
  أو    

.اللازمة لتحديد الأولويات

      
     
   

)     
الأآاديمية ).الحكومية، الأوساط 

  الأردن، 
  
   

  ) وزارة 
  
الات، أو  

)والتكنولوجيا، أو الصناعة

أآ           
 أو      

.منفصلا عن الإصلاح الإداري

أقل إلحاحا في الطلب ولا تنتج عنه       
    )  لا 

    
     

).الوزارات

  
السويد، تونس

     تنسيق مشترك أو لا تنسيق
ولا    . 

  ولا      
    

.ووفورات الحجم
9002 و HannaQiang: المصدر هذا المجلد (  ).الفصل السادس في 
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لخدمة ما الانتقال عبر أي مجموعة من الشبكات، ويتيح ذلك 
للشرآات أن تندمج أو  الشرآات، الذي يمكن عن طريقه  وتجميع 

التجميع، المدفوع قد بدأ يسفر و.  المختلفةتتعاون عبر القطاعات
هياآل الأسواق  بالتكنولوجيا والطلب، عن تغييرات رئيسية في 

 .ونماذج ممارسة أنشطة الأعمال



فѧѧإلى جانѧѧب . للابتكѧѧار المؤسѧѧسي فѧѧي هѧѧذه البلѧѧدان عѧѧدد مѧѧن المزايѧѧا 
     ѧѧѧة مѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧصة للحكومѧѧѧات المخصѧѧѧة الهيئѧѧѧاز حمايѧѧѧѧن الجه

للاسѧتجابة بѧسرعة    اللازمѧة   البيروقراطي الأآبѧر وتمتعهѧا بالمرونѧة        
للمطالѧѧب المتغيѧѧرة، فѧѧإن بوسѧѧعها تعيѧѧين مѧѧوظفين بѧѧأجور تنافѧѧسية،      

للحكومѧة،  ) مثѧل البنيѧة الأساسѧية للѧشبكات       (وتقديم خدمات مѧشترآة     
ويساعد الاشѧتراك النѧشط مѧن جانѧب         . وتعهيد المهام للقطاع الخاص   

هѧѧذه الهيئѧѧات علѧѧى العمѧѧل بطريقѧѧة مرنѧѧة وتجاريѧѧة   القطѧѧاع الخѧѧاص 
 وتسريع خطى التمويѧل والتنفيѧذ الحكѧوميين، مѧستخدمة علѧى أفѧضل       

 .نحو الموارد العامة الشحيحة والخبرات ذات الصلة
 

رها إلѧѧى غيѧѧر أن ثمѧѧة عيبѧѧا فѧѧي هѧѧذه الهيئѧѧات وهѧѧو احتمѧѧال اضѧѧطرا  
المѧوارد  الحѧصول علѧى      الوزن الѧسياسي و    النضال من أجل اآتساب   

الماليѧѧѧة إذا آѧѧѧان الكيѧѧѧان الجديѧѧѧد يفتقѧѧѧر إلѧѧѧى الѧѧѧصلات المؤسѧѧѧѧسية        
ومѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى، إذا آانѧѧѧت هѧѧѧذه الѧѧѧصلات . بѧѧѧالوزارات القويѧѧѧة

أقوىمن اللازم، فإن الجهاز البيروقراطي الحكومي يمكѧن أن يؤآѧد           
 .سيطرته علѧى الهيئѧة ويقѧوض فعاليѧة موظفيهѧا أو ثقѧافتهم التجاريѧة        

 تتوقѧف علѧى مѧنح القѧادة الѧسياسيين           ولذلك فѧإن سѧلامة هѧذه الهيئѧات        
وتجنѧب التѧدخل    الهيئة الاستقلال الذاتي اللازم للعمѧل بطريقѧة مرنѧة      
 .في أسلوب تعيين موظفيها ونظام إدارتها اليومي

 
الإجراءات التدخلية مѧن القطѧاع العѧام لتѧشجيع خѧدمات تكنولوجيѧا              
 المعلومات والخدمات التي تتيحها تكنولوجيѧا المعلومѧات يمكѧن أن          

تمثل استثمارات جيدة بغض النظر عѧن نجѧاح مبѧادرات تكنولوجيѧا           
 المعلومات

 
فѧѧي البلѧѧدان التѧѧي نجحѧѧت فѧѧي إدخѧѧال خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  
والخѧѧدمات التѧѧي تتيحهѧѧا تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، تولѧѧت الحكومѧѧات      

وآثيѧѧرا مѧѧا يمكѧѧن تقѧѧديم تلѧѧك . عѧѧادة دورا تفاعليѧѧا فѧѧي تѧѧشجيع القطѧѧاع
ت منخفضة مѧن التمويѧل العѧام عѧن طريѧق مѧساندة              المساندة بمستويا 

وتѧѧѧسهم معظѧѧѧم الإجѧѧѧراءات التدخليѧѧѧة . اسѧѧѧتثمارات القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص
 مثѧѧل تحѧѧسين التعلѧѧيم، أو تѧѧوفير   –العامѧѧة لتѧѧشجيع هѧѧذه الѧѧصناعات   

 في تحسين –البنية الأساسية الكافية، أو حفز الإصلاحات التنظيمية  
 قطاعѧات أخѧرى آثيѧرة    وتѧستفيد منهѧا  . البيئة الأعم لأنشطة الأعمѧال   

في الاقتصاد سواء أآانت مرتبطة بصناعات تكنولوجيѧا المعلومѧات          
أم لمجرد قدرتها على تحقيق تحسينات فѧي الكفѧاءة نتيجѧة لتطبيقѧات              

وبهѧѧѧذا المعنѧѧѧي، تكѧѧѧون المѧѧѧساندة الحكوميѧѧѧة . تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات
لخѧѧدمات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والخѧѧدمات التѧѧي تتيحهѧѧا تكنولوجيѧѧا    

علومات متسقة مѧع الحجѧة القائلѧة إن الإجѧراءات التدخليѧة العامѧة               الم
 .يفترض أن تحدث آثارا خارجية إيجابية

 
المواقѧѧѧѧع التѧѧѧѧي طѧѧѧѧورت بنجѧѧѧѧاح خѧѧѧѧدمات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات    
والخدمات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات مكنѧت عѧادة مؤسѧسات           

اجѧѧات تنميѧѧة الѧѧصناعات مѧѧن تحديѧѧد المنѧѧاهج التѧѧي تتكيѧѧف مѧѧع الاحتي 
وهي تحقق هѧذا مѧن      . المتغيرة بسرعة للاقتصادين المحلي والعالمي    

خلال التعاون المѧستمر مѧع شѧرآات خѧدمات تكنولوجيѧا المعلومѧات              
والخѧѧدمات التѧѧي تتيحهѧѧا تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، ولѧѧيس اعتمѧѧاد نهѧѧج   

ويمكѧѧن للقطѧѧاع . ة محѧѧددة سѧѧلفاسياسѧѧات ذي خطѧѧة عمѧѧل اسѧѧتراتيجي 
لومات وآراء بالغة القيمة عن الفѧرص   تزويد الحكومات بمع الخاص

المتاحة، واتجاهات الأسواق، والاحتياجات المستقبلية من المهارات     
)Dongierو  Sudan 2009الفصل السابع في هذا المجلد ،.( 
 

(IDA)  صناعيةѧѧѧة الѧѧѧة التنميѧѧѧت هيئѧѧѧال حققѧѧѧبيل المثѧѧѧى سѧѧѧي  علѧѧѧالت
ات فѧي  ترعاها الحكومة في أيرلندا نجاحا آبيرا في جذب الاسѧتثمار     

خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والخѧѧدمات التѧѧي تتيحهѧѧا تكنولوجيѧѧا     
 جѧѧدا مѧѧن جوانѧѧب الاسѧѧتثمار اتتѧѧولى الهيئѧѧة عѧѧددا آبيѧѧرو. المعلومѧѧات

التѧѧѧسويق، وإدارة الاسѧѧѧتثمارات المقترحѧѧѧة،   : المتجѧѧѧه إلѧѧѧى الѧѧѧداخل  
وتوفير الحوافز المالية والحلول الخاصة بحقوق الملكيѧة، ومѧساعدة          

 ѧѧى بѧѧستثمرين علѧѧيم   المѧѧستثمرين لتعظѧѧع المѧѧل مѧѧشطتهم، والعمѧѧدء أن
). 2006هيئѧѧѧة التنميѧѧѧة الѧѧѧصناعية  (إسѧѧѧهامهم فѧѧѧي اقتѧѧѧصاد أيرلنѧѧѧدا   

 13وينتمѧѧѧي تѧѧѧسعة مѧѧѧن أعѧѧѧضاء مجلѧѧѧس إدارة الهيئѧѧѧة المؤلѧѧѧف مѧѧѧن 
وآان البرنѧامج الاسѧتثماري للهيئѧة قѧوة         . عضوا إلى القطاع الخاص   

الخѧدمات  محرآة رئيسية وراء نمو خدمات تكنولوجيѧا المعلومѧات و       
 .التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات

 
نظѧѧرا لأهميѧѧة المهѧѧارات آعامѧѧل محѧѧرك لنمѧѧو خѧѧدمات تكنولوجيѧѧا        
المعلومات والخѧدمات التѧي تتيحهѧا تكنولوجيѧا المعلومѧات، فѧإن مѧن               
الأمور الجوهرية الترآيѧز علѧى توسѧيع مجمѧع الكفѧاءات فѧي توافѧق                

وقѧѧѧد نجحѧѧѧت . وثيѧѧѧق مѧѧѧع احتياجѧѧѧات الѧѧѧصناعات المحليѧѧѧة والعالميѧѧѧة
شراآات مؤلفة من شرآات رائدة وجمعيات صناعية وجامعات فѧي          
تحقيѧѧق التوافѧѧق بѧѧين التعلѧѧيم والكفѧѧاءات المهاريѧѧة وبѧѧين احتياجѧѧات       

وآانѧت سѧنغافورة مѧن بѧين أآثѧر الأمثلѧة            . الصناعات في عѧدة بلѧدان     
فقѧѧد وضѧѧع مجلѧѧس التѧѧدريب الѧѧصناعي فѧѧي  . تفѧѧاعلا فѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد 

ارية بمѧشارآة    لجѧان استѧش    بسعا لتѧدري  نظاما مو  (ITB) سنغافورة
 بمشارآة  ططا للتدريب المستند إلى الصناعة     وأدخل خ  من الصناعة 

آمѧا وضѧع ترتيبѧات لإبقѧاء مѧوظفي التѧدريب          . من الشرآات المعنيѧة   
 وآخѧѧرون Lee(علѧѧى إلمѧѧام دائѧѧم بأحѧѧدث التطѧѧورات التكنولوجيѧѧة      

إضافة إلى ذلك، نشطت هيئة تنمية المعلومات ). 2008
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