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yayimlandi. Rapora gore gelismekte olan ulkelerde uzun sireli
buyume ve istihdam yaratmanin anahtari “hizli” internette
bulunuyor. Rapor, bilgisayar, cep telefonu, cep bilgisayari ve
benzeri diger teknoloji driinlerini Bilgi Teknolojileri (IT), bunlar
sayesinde yapilan, turizm, perakende ticaret, bankacilik islemleri,
ticari faaliyetler, sigortacilik olan Bilgi Teknoloji Uygulamalari (ITES) olarak inceledi.

-TURKIYE'DE KADIN INTERNET KULLANICILARI YUZDE 7- I,'{,';
Rapora Turkiye'de kadin internet kullanicisi sayisi olduk¢a dustk bulunuyor. Bazi tlkelerde internet Aﬂkﬂ'lff
kullanan kadinlarin toplam kullanicilar igindeki oranlari sdyle (ylizde): Avustralya 68, Avusturya 55,

Brezilya 32, Bulgaristan 28, Yunanistan 23, italya 28, Japonya (2006'da 71), Letonya 51, Litvanya 41, ~ Ankalife Tip Bebek
Hollanda 77, Peru 26, Polonya 37, Romanya 20, Rusya 21, Ispanya 40, Tayland (2006'da 15), ingiltere Ankara

61, ABD 67, Turkiye (2005'te 7). Raporda Turkiye'de kadinlarin 2007'deki kullanim orani bulunmuyor Tup Bebek

yer almiyor, Arjantin, Kanada, Cin, Hirvatistan, Misir, Endonezya, Fas, Filipinler, Senegal, isvigre gibi ~ 1€davisinde

. O L X Tirkiye'de Bir ilk
Ulkeler i¢in ise higbir veri yer almadi. www ankalifetunbebe
k.com

Raporda llkelerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili puanlari 10 Gzerinden verildi. Buna goére

Tirkiye’nin “Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Erisim” puani 8, “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Maliyet
Acisindan Ulasilabilirlik” puani 7, “Bilgi ve iletisim Teknolojisi Uygulamalarinin Kamu ve is Aleminde
Benimsenmesi” puani 7 oldu. Turkiye'nin bu alanda dahil oldugu Ust-orta gelir grubu ulkelerde, s6z
konusu puanlar “ortalama”, 6.79, 6.82 ve 6.57 duzeyinde Tirkiye ait oldugu grubun ortalamasi tzerinde
bulunuyor.

Reklam Verin

-FIYATLAR-

Rapora gore konutlarda sabit telefon hattinin aylik bedeli 2000 yilinda ortalama 10.4 dolar iken 2007
yilinda 13.5 dolara yiikseldi. Fiyat Avrupa ve Orta Asya ulkelerinde 5.8 dolar diizeyinde bulunuyor.
Mobil servisler igin Turkiye'de 2007'de aylik 12.7 dolarlik bir fiyat sepeti dlcilirken, rakam Avrupa ve
Orta Asya bolgesi icin daha diisiik 11.8 dolar olarak saptandi. internet hizmetinin ortalama fiyati aylik
fiyati 2007'de 10.9 dolardi, Avrupa ve Orta Asya bdlgesinde ise ortalama 12 dolar oldu.

Tirkiye bilgi ve iletisim teknolojilerine GSYiH’sinin yiizde 5.5'ini harcadi. Bu oran Avrupa ve Orta Asya
bolgesinde ylizde 5 oldu. Turkiye'nin web lzerinden e-devlet endeksindeki puani 2007 yilinda 0.42
olarak 6lgiildii. Puan Avrupa ve Orta Asya Ulkelerinde 0.36 diizeyinde. Bu siralamada “1” puan en iyi
saylliyor. Ayrica 1 milyon kisiye diisen giivenli internet server sayisi da Aralik 2008 itibariyla 56.5 olarak
Olgildi. Rakam Avrupa ve Orta Asya Ulkeleri standardinin iki kati diizeyinde bulunuyor

Raporda Tarkiye'yle ilgili su veriler yer aldi:

2005-2007 yillari arasinda is kesimi ve bireylerin internet kullanimi: Bilgisayar kullanan isciler: Yuzde
41, Bilgisayarin kullanildigi isletmeler: Yiizde 88, internetin kullanildigi isletmeler: Yiizde 80, Web sitesi
olan isletmeler: Yizde 60.

2005-2006 arasinda tir ve etkinligine gore internet kullanan isletmelerin orani: Kamudan bilgi almak igin
interneti kullanan isletmelerin orani: Yizde 56, internet bankaciligi ya da finansal hizmetler igin interneti
kullanan isletmelerin orani: Yiizde 75, Kamu yetkilileriyle is yapmak icin interneti kullanan isletmelerin
orani: Ylizde 63, Tuketici hizmetleri saglamak icin interneti kullanan isletmelerin orani: Yizde 16,
Urtinlerini gevrimici dagitmak igin interneti kullanan isletmelerin orani: yiizde 38.

Raporda, OECD dar tanimina gore bilgi iletisim teknolojisi baglantili mesleklerin Turkiye'nin toplam
ekonomisinde yuzde 1.7 yer tuttugu, genis tanima goére ise rakamin ylizde 11.8'e ylkseldigi belirtildi.
2009 raporunda Turkiye'yle ilgili yer alan diger bilgiler de sdyle:

-100 kisiye disen telefon hatti 2000 yilinda 27.3 idi, 2007'de ise ylzde 24.6. (2007'de Avrupa-Orta
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di, 2007'de yuzde 83.9 oldu. (Avrupa-Orta Asya

-2000 yilinda her 100 kisiden 3.7’sinde kisisel bilgisayar bulunuyordu, say! 2007'de ytizde 6’ya ¢ikti.
(Avrupa-Orta Asya yuzde 10.6)

-Televizyonu bulunan hane orani 2000'de yuzde 96 idi, 2007'de oran yiizde 112 oldu. (Avrupa-Orta
Asya ylzde 96)

-Bir kisi bir ayda cep telefonunda 2000 yilinda 81 dakika, 2007 yilinda 69 dakika konustu. (Avrupa-Orta
Asya’da 154 dakika)

-internet “kullanicilarinin” niifusa orani 2000 yilinda yiizde 3.7 iken, 2007 yilinda yiizde 16.5’e yiikseldi.
(Avrupa-Orta Asya’da yuzde 21.4)

-2000 yilinda Turkiye'deki nifusun ytzde 50'si cep telefonu kapsama alanina dahildi, 2007 itibariyla
nifusun yizde 98'i kapsama alaninda bulunuyor. (Avrupa ve Orta Asya’'da yuzde 92)

-Toplam internet kullanicilari igcinde sabit genisbant internet abonelerinin orani 2000 yilinda 0 iken, 2007
yilinda yiizde 97.2'sine ulasti. (Avrupa ve Orta Asya’'da yuzde 32.5)

-340 SAYFALIK RAPORDA DORT MESAJ-
Diinya Bankasl, 340 sayfalik raporundan ¢ikardigi dort mesaji soyle siraladi:

“1-Uygun fiyath yiksek nitelikli internet ve mobil telefon hizmetleri, ekonomi ve toplumun tim kesimleri
icin kalkinmay: getirir: Gelismekte olan ulkelerde internet kullanici sayisi 2000 ve 2007 yillari arasinda
ona katlandi. Yiksek hizli internet baglantilarinda her ytizde 10’luk artis icin ekonomik biylimede
yluzde 1.3'lik artis goruldi. Gelismekte olan tlkelerde 3 milyar mobil telefon abonesi bulunuyor. Mobil
platform, uzak ve kirsal alanlardaki milyonlarca kisiye 6zel ve kamusal servislerin sunulmasinda en
gucli tek yontem haline geliyor.

2-Genisbanta erisim, cagdas bir ekonomi igin bilgi temelini tamamlar ve ulkelerin kalkinma planlarinda
oncelikli olmalidir: Temel telefon servislerine erisim hizla gelisiyor, ancak yiksek hizli internet blyuk
sehirlerde yasayan insanlar icin hala ayricalik. Hikimetler hizli internetin yayginlastiriimasi i¢in kamu-
ozel sektdr ortakligini 6zendirip politikalar ve tesvikler yoluyla genisbant erisiminin artiriimasina
yardimci olabilir.

3-Bilgi Teknolojisi (IT) hizmetleri sektérl ‘genc istihdam1’ yaratmak suretiyle ana kalkinma sorunlarina,
Uretimi ve ihracati artirarak ve ‘sosyal aidiyeti’ cogaltarak hitap edebilir: IT servisleri kiiresel piyasa
potansiyelinin yiizde 15’inden azi kullaniliyor. 2007’de bu piyasa yaklasik 500 milyar dolara karsilik
geliyordu. Hukumetler girisimcilere ve 6zel sektdre yonelerek politikalar, tesvikler aracilifiyla ve
yeteneklerle altyapiya yatirim yaparak, yerel IT hizmet sektorlerinin kalkinmasini inisiyatifi ele alarak
6zendirmelidir.

4-Cagdas bilgi ve iletisim teknolojisi saglayan hiikiimetler daha etkin, saydam ve duyarli hale gelirler:
Yapilan kiyaslama sonucu Hindistan ve Gana’da hukimet etkinlikleri ve verimlilikleri bilgi ve iletisim
teknolojisi uygulamalariyla 6nemli dl¢tide artirildi, ayni zamanda 6zel sektdr icin is olanaklari artiriimis
oldu.”

-MOBIL TEKNOLOJi GELISMEKTE OLAN ULKELERDE BUYUYECEK-

Raporda yer alan saptamalara gore diinyada 4 milyar mobil telefon oldugu tahmin ediliyor. 2000 yilinda
mobil gere¢ abonelerinin ytizde 30'u gelismekte olan llkelerdeydi, 2007 sonu itibariyla yiizde 70’i
gelismekte olan tlkelerde bulunuyor.

Gelismekte olan ulkelerde internet kullanicilarinin sayisi 2000-2007 arasi 76 milyondan 786 milyona
ciktl, yani on kat artti. Dinyada 40 milyon kisi telefon konusmalarini genisbant internet tGizerinden
yaplyor. Rapora gore internet hizmetleri, servis saglayicilara biyik kar imkani sagliyor.

-E-DEVLET KALKINMADA KRIiTiIK ONEME SAHIP-

Dunya Bankasi raporunda e-devlet i¢in ise soyle denildi:

“-E-devlet kalkinmada kritik 5Gneme sahiptir. Basarili e-devlet uygulamalari islem maliyetlerini azaltir,
zamanin verimli kullaniimasini saglar ve hiikiimet gelirlerini artirir. Gana’da e-giimriik sistemi gimrik
gelirlerini 18 ayda ylzde 49 artirdi, gimrik muayene belgesi islemlerini ise Ui¢ haftadan iki giine indirdi.
Brezilya'da e-tedarik sistemi 1.6 milyon dolara mal oldu ve sadece 2004'te merkezi hiikiimetin 107
milyon dolar tasarruf etmesi saglandi. Bu sistemle hizmete sokulan tam otomatik ihale stirecinin 35
milyon dolar tasarruf saglayacagi tahmin ediliyor.

Avrupa’da IT alaninda kamu harcamalari diger llkelerden daha hizli artiyor. Asya’'da Cin’in toplam e-
devlet harcamalarinin 2006’daki 7 milyar dolar iken, 2008’de 10 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Hindistan’in Ulusal E-devlet Programi 2007-2012 arasinda 5.5 milyar dolar fona sahip bulunuyor. E-
devlet uygulamalarinda basari saglanmasi ici Ust diizey siyasi taahhit ve bunlari uygulayacak kurumlar
gerekir.”

-IT SEKTORUNDE DAHA YAPACAK GCOK SEY VAR-
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dolardan 2012’deT<i 240 milyar dolara gikacagini tahmin etti.

Finansal krizin teknoloji baglantili harcamalari sadece kisa vadeli etkileyecegi, bunun yilin ilk iki ya da
¢ ceyregini kapsayacagi ancak teknoloji harcamalarinin 2010 yilinda yeniden artmaya baslayacagi
tahmin edildi.

-GELISMEKTE OLAN ULKELERIN YEREL ENDUSTRILER KURMA OLANAGINI ELE GECIRIYOR-

Toplam ihracat iginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin aldi§i payin en yiiksek oldugu tlkelerin Dogu Asya
ve Pasifik Ulkeleri oldugu belirtilen raporda, bu oranin Filipinler ihracatinda yliizde 56, Singapur'da
ylizde 46, Malezya'da ylizde 45, Hong Kong'ta ylizde 42, Cin'de ise yuzde 31 oldugu belirtildi. Raporda
su saptamalar yer aldi:

“-Hindistan bilgi teknolojileri (IT) hizmetleri ve bilgi teknolojisinin sagladigi hizmetler alaninda diinya
lideri konumundadir. Hindistan 2007 yilinda 40 milyar dolardan fazla bilgi teknolojisi triini ve bilgi
teknolojince saglanan hizmet ihrag etti. Bu tlkenin toplam mal ihracatinin dértte birine, hizmet
ihracatinin ise yarisina karsilk geliyordu.

-Kanada ve irlanda’da sektérde, Cin, Meksika ve Filipinler gibi gelismekte olan tlkeler gibi énemli
basarilar saglamislardir.

-Bazi yeni oyuncular da ortaya ¢ikmaktadir. Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya ve Rusya
kendi IT/ITES (Bilgi Teknolojileri/Bilgi Teknolojisi Uygulamalari) alaninda kendi kapasitelerini daha
kucuk olcekte gelistirmislerdir. Gluney Afrika dikkat ¢ekici bir bilgi teknolojisi uygulamalari destinasyonu
olarak dikkat cekmektedir ve Misir, Fas, Senegal ve Tunus da gelismekte olan bilgi teknolojisi
uygulamalari acisindan 6zellikle cagri ve baglanti merkezleri itibariyla gelismektedir. israil paket
programlar icin bir lokasyon olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir.”

Bilgi teknolojilerinde (IT/ITES) yaratilan islerin, diger sektérlerde de istihdam yaratiimasina énci oldugu
belirtilen raporda, “Hindistan ve Filipinler'de yapilan bir arastirmaya gore, bilgi teknolojisi sektorlerindeki
her yeni is diger sektorlerde dort ile iki arasinda yeni is yaratilmasina 6ncilik ediyor” denildi. Kadinlarin
Filipinlerde bilgi islem teknolojileri ve baglantili islerle ilgili sektorlerdeki toplam profesyonel ve teknik
iscilerin ylizde 65'ini olusturduklari, Hindistan'da ise oranin ylizde 30'u buldugu belirtilen raporda oranin
artacag kaydedildi.
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