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La calidad, oportunidad y costo-efectividad de los sistemas de gestidn por resultados
asociados a los planes de desarrollo nacionales seran tan buenos como lo permita la
base estadistica en las que se sustentan. Las experiencias y recientes desarrollos de
sistemas de gestion por resultados en América Latina no se caracterizan por contar con
confiables y oportunas bases estadisticas, lo que restringe su efectividad. Fortalecer los
sistemas estadisticos nacionales, se constituye entonces en una condicién necesaria
para su fortalecimiento.

Las recientes iniciativas orientadas a fortalecer la gestion por resultados de la accion
gubernamental han corrido paralelas a los esfuerzos por fortalecer los sistemas
estadisticos nacionales. Ambos conjuntos de iniciativas deben lograr cada vez mayores
puntos de contacto hasta constituirse en una iniciativa integral. No hay posibilidad de
tener sistemas eficientes de monitoria y evaluacién de resultados de la gestién publica
sin confiables y oportunos sistemas nacionales de produccion y difusion estadistica.
Tampoco resulta relevante contar con una oferta estadistica de calidad sin un sistema de
disefio, monitoria y evaluacion que permita a los usuarios tomar decisiones con base a la
evidencia.

Existen avances importantes en la region tendientes a constituir sistemas de monitoria y
evaluacion gubernamental (SM&E); sin embargo, la conexién de dichos sistemas con la
producciéon de los sistemas estadisticos nacionales ha sido débil. Fortalecer esta
conexion es uno de los desafios urgentes para aumentar la eficiencia de la gestion
publica.

Estas notas discuten las restricciones que impone a los sistemas de monitoreo y
evaluacion la debilidad de los sistemas estadisticos en la region y describe las
estrategias nacionales de desarrollo estadistico para su fortalecimiento. Se estructura en
cuatro secciones: en la primera, se presenta brevemente el contexto regional de la
gestion publica y los sistemas de monitoria y evaluacién; en la segunda, se caracteriza a
los sistemas estadisticos Nacionales; en la tercera, se explica el alcance de las
estrategias nacionales de desarrollo estadistico (ENDE), finalmente se presentan algunas
conclusiones y lineamientos para futuros analisis.

! Ponencia presentada en la Segunda Conferencia Regional sobre Monitoreo y Evaluacion, BID-Banco
Mundia. Mayo 10-11, 2006, Washington DC.



El Contexto Regional de la Gestion Publica y los Sistemas de Monitoria y
Evaluacion

Desde inicios de los afios noventa la mayoria de los gobiernos de la region
latinoamericana iniciaron procesos de modernizacion de su Administracion publica como
estrategias para hacer frente a crecientes déficit fiscales y crisis de legitimidad. Uno de
los rasgos mas destacados en dicho movimiento fue el posicionamiento de la idea de la
gestion por resultados para enfrentar uno de los desafios gubernamentales mas
comunes: la ausencia de un método eficaz y sistematico para medir el rendimiento de su
gestion y evaluar sus resultados. Varias son las razones que dificultan la medicion de
productividad y la evaluacion de resultados en el sector publico. Algunas de estas son: (i)
la naturaleza propia de algunas actividades gubernamentales que dificultan el uso de
medidas e indicadores directos; (ii) la falta de un profundo y continuado interés, por
politicos y burdcratas de alto nivel, en medir el rendimiento y evaluar la efectividad de sus
resultados; (iii) la incapacidad técnica para implementar sistemas de medicion de
productividad y la evaluacion de resultados en el sector publico; (iv) la falta de datos
necesarios para operar los sistemas de evaluacion, entre otras. Ante estas dificultades,
los gobiernos han concentrado sus mediciones basicamente en insumos o inputs mas
que en procesos Y resultados.

En la mayoria de los paises de la region surgid un renovado interés por el uso de
herramientas gerenciales para apoyar el desarrollo de la gestion por resultados. Estas
herramientas incluyen a la administracion por objetivos, presupuesto por resultados,
control de gestion, calidad total, reingenieria de procesos y otras como el cuadro de
mando integral. Sin embargo, no en todos los casos se lograron las adaptaciones
adecuadas al sector publico ni los resultados esperados. Bajo esta logica surgieron
iniciativas tales como: la definicién de metas ministeriales, la realizacién de “compromisos
de gestion” o “contratos por resultados” entre las agencias prestadoras de servicios y los
ministerios 0 consejos de gobierno. Este renovado interés conforma uno de los rasgos
distintivos del movimiento denominado genéricamente como “nueva gestion publica”.

En los Ultimos afos, los sistemas de evaluacion de la gestion gubernamental estan
fortaleciendo los vinculos con los planes nacionales de desarrollo y con especial énfasis
a las estrategias de reduccion de la pobreza y se estan realizando esfuerzos en generar
sistemas apropiados que acompafien la descentralizacion de la gestion publica a niveles
regionales y locales. Igualmente, se esta trabajando en estrechar los vinculos con los
sistemas de evaluacion de la inversion publica y en el sistema de gestion presupuestal,
con la mira de avanzar hacia el deseado presupuesto por resultados.

Los avances logrados (i) en posicionar a la gestion por resultados como una orientacion
del quehacer gubernamental que caracterice una gestion publica moderna y eficiente, (ii)
en estrechar los vinculos con los planes nacionales de desarrollo, (iii) en integrar los
sistemas de monitoreo y evaluacion de los gobiernos regionales y locales, y (iv) en
vincular la asignacion de recursos a los resultado, se encuentran limitados por la
fragilidad de la base de informacién existente. No puede haber gestion por resultados sin
medir adecuadamente los resultados. Para que la medicion de resultados sea efectiva,



debe basarse en estadistica de calidad, oportuna, continua, de suficiente cobertura y
costo-efectiva. La base estadistica adecuada para medir resultados desafortunadamente
no existe plenamente en la mayoria de los paises de la regién, lo que hace que los
sistemas de evaluacion no se encuentren plenamente desarrollados, ni que puedan
desarrollar todo su potencial. La calidad, oportunidad y costo-efectividad de los sistemas
de gestion por resultados asociados a los planes de desarrollo nacionales seran tan
buenos como la base estadistica en las que se sustentan lo permita.

El contexto de Los Sistemas Estadisticos Nacionales.

La base de informacion con frecuencia es obsoleta para medir resultados en la mayoria
de los paises de la region. Existen vacios de informacion relevante, fuentes
complementarias de informacion poco integradas, informacion poco accesible y oportuna.
Lo anterior impide la consolidacién de sistemas de presupuestacién por resultados, de
monitoria y evaluacion, de disefio de politicas basadas en evidencia y de sistemas
transparentes de gestion publica que catalicen la participacion ciudadana, entre otros
productos emblematicos que se derivan de la informacion oportuna y confiable.

Los sistemas estadisticos nacionales en la region presentan debilidades significativas.
Los problemas comienzan en el hecho que la demanda de informacion estadistica
frecuentemente no se hace del todo explicita. No existe un andlisis sistematico de la
informacion necesaria para satisfacer los requerimientos de los sistemas de gestion por
resultados asociados a los planes de desarrollo nacionales. No se logra sistematizar una
demanda de requerimientos de informacion al carecerse de una coordinacion efectiva
entre los usuarios clave de informacion y un 6rgano rector (o coordinador) del sistema
estadistico nacional.

Los problemas continan por el lado de la oferta estadistica. No se analiza
sistematicamente la calidad de la produccion estadistica requerida, ni el costo-efectividad
de las distintas operaciones estadisticas. No existen criterios claro de priorizacion en la
produccién estadistica. En muchos casos, los datos existentes son poco confiables (no
se aplican procedimientos técnicos solidos), la informacidn presenta limitada
comparabilidad (no se aplican estandares), la informacion presenta una cobertura
limitada, entre otros problemas.

Existe poca adaptacion de la produccion a las necesidades de los usuarios clave. Se
percibe igualmente una limitada masa critica de usuarios entrenados en la utilizacién
adecuada de la informacion existente.

Los Sistemas Nacionales de Estadisticas estan muy fragmentados en la regién. Esta
fragmentacion limita los recursos y las capacidades técnicas pues genera un uso
ineficiente de recursos ejemplificado por frecuentes duplicidades de informacion, asi
como pérdidas de las externalidades positivas derivadas tanto de la gestion en redes
como por una masa critica de usuarios entrenados, si existiesen mecanismos de
coordinacion que los aglutinen.



La fragmentacidn del sistema estadistico sumado a la naturaleza de bien publico de la
estadistica, “garantizan” la sub-oferta de los servicios estadisticos. Esto genera un circulo
vicioso donde la baja calidad estadistica inicial, genera una baja demanda de
informacion, esta baja demanda de informacién justifica la escasa asignacion de recursos
a la actividad estadistica, y los escasos recursos asignados a las estadisticas garantizan
la baja calidad de las mismas.

ESCASA BAJA DEMANDA

ASIGNACION DE
DE RECURSOS INFORMACION




Las estrategias nacionales de desarrollo estadistico (ENDE)

Las Estrategias Nacionales de Desarrollo Estadisticos (ENDE) intentan solucionar los
problemas de coordinacién, produccion e informacién que caracterizan a los sistemas
estadisticos nacionales. El objetivo principal de las ENDE es el de lograr alcanzar en los
paises sistemas estadisticos relevantes y creibles. Un sistema estadistico es relevante
cuando: (i) contribuye significativamente a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, (ii) mejora las politicas publicas basadas en evidencia, (iii) permite caracterizar
adecuadamente las condiciones de vida y la situacién econdmica, y (iv) permite
monitorear y evaluar adecuadamente las iniciativas publicas.

Un sistema estadistico es creible cuando: (i) la calidad, cobertura y oportunidad de los
datos es adecuada, (i) las operaciones estadisticas son costos-efectivas, (iii) la
informacion esta procesada adecuadamente para la toma de decisiones, y (iv) los
procedimientos estadisticos son transparentes. Un sistema estadistico relevante y creible
es una condicion necesaria para un buen sistema de monitoreo y evaluacion.

Las estrategias nacionales de desarrollo estadistico (ENDES) contribuyen a mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacion a través de mejores politicas publicas basadas
en evidencia, con una adecuada medicion de las condiciones sociales y econdmicas, asi
como el apoyo a mejores sistemas de monitoreo y evaluacion. Las ENDES buscan (i)
explicitar la demanda de informacion basadas en las necesidades de informacion para el
disefio, monitoreo y evaluacion de las principales iniciativas publicas (sistema de
informacidn), (ii) priorizar las acciones para solucionar vacios de informacién existentes,
mejorar la calidad de los datos que alimentaran el sistema de informacién priorizado, asi
como mejorar la oportunidad y accesibilidad de la informacion, y (i) establecer un
sistema de gerencia de redes que garantice una coordinacion adecuada entre los
demandantes clave de informacion, entre los productores clave de informacion y entre la
oferta y demanda de informacion.

En el siguiente grafico, la parte inferior refleja los componentes de un sistema nacional
estadistico fortalecido, y la parte superior los efectos derivados de dicho fortalecimiento
para contribuir al logro de menos pobreza y desigualdad.
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Algunos paises, realizan otras practicas relevantes, tales como la estimacion prospectiva
de las demandas de informacion estadistica, la suscripcion de acuerdos con el FMI para
adoptar los estandares de difusion de la informacién estadistica, entre otras.

El sistema de coordinacion, por su parte, se constituye en el conjunto de incentivos de
articulaciéon de los diversos actores que comprenden al Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y que le orientan a producir. Su orientacion principal es la de estrechar vinculos
entre las oficinas nacionales de estadisticas y los productores de informacion a través de
diversos mecanismos juridico-administrativos, tales como: convenios inter-institucionales
0 sectoriales entre las oficinas de estadisticas y los productores de informacion;
comisiones de trabajo, creacion de oficinas sectoriales de estadistica, entre otras.

Existe una variedad de mejores practicas observadas, tales como la conformacion de
oficinas sectoriales de estadisticas que integran a los principales productores de cada
sector sobre la base de los requerimientos de informacién priorizados, asi como
mecanismos de coordinacion entre las oficinas sectoriales. La mejora de mecanismos de
comunicacion inter-agencias, la puesta en marcha de los Consejos Nacionales de
Estadistica que impulse la integracion del SEN, y la reorganizacion de las oficinas de
estadistica creando o fortaleciendo unidades administrativas de apoyo a la rectoria, entre
otras. El proceso de construccion de la ENDE en si mismo, se constituye en importante
proceso de articulacion entre productores y usuarios de informacion.

El liderazgo de las Oficinas Nacionales de Estadisticas en el proceso de consolidacion de
los mecanismos de coordinacion y produccién es fundamental, asi como en el proceso de
facilitar junto a los ministerios mas relevantes la caracterizacion de los requerimientos del
sistema de informacion.

La articulacion del SEN a través de la ENDE y los beneficios que se deriven de ésta,
tienen como pre-requisito el fortalecimiento institucional de las oficinas nacionales de
estadisticas como punto central de la red de productores y su conexién efectiva con los
usuarios.

El proceso de elaboracion de estrategias nacionales de desarrollo estadistico se ha
iniciado en 15 paises de la region con el apoyo del Banco Mundial.2 Este proceso se ha
caracterizado por ser participativo, con protagonismo tanto de productores como de
usuarios y de otros actores relevantes del sistema estadistico nacional. De las ENDEs, se
derivan los planes estratégicos para el fortalecimiento del sistema y de éstos planes de
accion concretos para aumentar la calidad, cobertura, equidad, eficiencia, accesibilidad y
sostenibilidad de las estadisticas.

2 Sds paises en Centroamérica y Panam&:(Culminado) Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama. Nueve paises en América del Sur: Uruguay (Culminado), Colombia (Muy
avanzado). En Proceso: Bolivia, Ecuador, Guyana, Perl y Venezuela. En Preparacion: Argentina y
Paraguay. En 11 paises €l Banco Mundial y PARIS21 apoyan conjuntamente €l proceso.



Estrategias nacionales de desarrollo estadistico y Sistemas de Monitoria y
Evaluacion (M&E) de la gestion publica: Posibles Sinergias.

Se debe estrechar el vinculo entre las iniciativas orientadas al fortalecimiento de los
sistemas nacionales de produccién y difusion estadistica y los de monitoria y evaluacion
(M&E) de la gestion publica. Ambos sistemas han evolucionado de manera desigual y
desintegrada. En el disefio de los sistemas de M&E, debe trabajarse conjuntamente con
el sistema estadistico nacional y precisarse un plan de trabajo consensuado de
mejoramiento sistematico de la base de informacion necesaria para implementar el
sistema de M&E en forma costo-efectiva y sostenible. De hecho, es posible caracterizar
los indicadores en tres grupos (Scout 2006)°. El primer grupo se refiere a indicadores que
existen, aunque pueden tener debilidades metodoldgicas (cobertura y calidad); los del
segundo grupo no existen aun pero pueden lograrse en un afio o dos. Los del tercero son
elaborados fuera del sistema oficial de estadisticas, por la sociedad civil. Son
experimentales usualmente combinan datos oficiales con informacion recogida por
ONG's. Los requerimientos de informacion de los sistemas de M&E deben ser trabajados
conjuntamente desde el inicio con el sistema estadistico nacional. Este trabajo conjunto
requiere la existencia de una coordinacion efectiva por parte de la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE) de una red activa entre productores y usuarios de informacion.

Imaginemos como resultado de una Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico, por
ejemplo, series de tiempo de registros administrativos de educacion y salud, con: i) altos
estandares de control de calidad, ii) desagregados por area de residencia, etnicidad,
condicion de discapacidad, municipio barrio, iii) con periodicidad anual, iv) comparables y
“combinables” con informacion censal, mapas probabilisticos que combinen encuestas de
hogares y censos, y otros registros administrativos de actividad econémica y servicios
publicos, v) facilmente accesible “on line” y vi) con una comunidad de usuarios amplia,
activa y técnicamente capaz. Esta situacion se traduciria en un sistema de aprendizaje en
el disefio de politicas publicas, basadas en evaluaciones de impacto relevantes, creibles
y costo-efectivas.

Para contribuir a dicha integracion, resulta relevante: i) visualizar al sistema estadistico
nacional como un sistema de aprendizaje y retroalimentacion, constituido por tres
subsistemas en constante interaccion: informacién, produccion e integracion, ii)
establecer mecanismos permanentes de interaccion entre las ONE vy los principales
usuarios de informacion, asi como participar en los procesos de definicién de planes
nacionales de desarrollo, estrategias de reduccion de pobreza, y otros, que permitan
caracterizar los requerimientos del sistema de informacion, iii) establecer vinculos
permanentes entre las Oficinas de Estadisticas y las unidades encargadas de operar los
sistemas de evaluacion de la gestion publica, tales como: Gabinetes Sociales,
Comisiones de Planeamiento y Presupuesto; Gabinete Econémico o Consejos y
Comisiones Presidenciales, entre otras, iv) establecer procesos de armonizacion

% Scott, Christopher (2006). Monitoreo del Desarrollo Nacional. Exposicion en e marco del taller de
indicadores realizado en Managua los dias 2y 3 de Marzo bajo lainiciativa de fortalecimiento del sistema
nacional de monitoreo y mejora de las estadistica bésicas liderada por Oxford Policy Management
(OPM). Managua, Nicaragua



metodoldgica en los procesos de produccion estadistica de los diversos productores del
sistema y coordinar su aplicacion, iv) contar con una estrategia de difusién y mercadeo
social, entre otras.

La integracion entre ambos conjuntos de iniciativas provocard sin duda una nueva
generacion de novedades gerenciales que reflejen la practica de la gestion por resultados
en la accion gubernamental, lo que podra fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas y la transparencia. Todo ello valdra la pena si se traduce en mayor efectividad de
las politicas publicas para el desarrollo.

El quehacer estadistico debe ser reconocido como un proceso transversal de la gestion
publica, de gran importancia. Del mismo modo que la funcién publica, las adquisiciones y
la gestion financiera del Estado, la formacion de estadisticas forma parte fundamental del
proceso de formacion de politicas publicas y determina en buena medida su efectividad.
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