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Temel FikirlerTemel Fikirler
•• Dünyadaki demiryolu kriziDünyadaki demiryolu krizi

•• Demiryolu reform modelleriDemiryolu reform modelleri

•• Demiryolu reformunda AB yaklaşımıDemiryolu reformunda AB yaklaşımı

•• TCDD’de reform ihtiyacıTCDD’de reform ihtiyacı

•• Çıkarılan dersler Çıkarılan dersler –– Türkiye demiryolları için Türkiye demiryolları için 
faydalı fikirlerfaydalı fikirlerfaydalı fikirlerfaydalı fikirler



YENİ PİYASA KOŞULLARIYENİ PİYASA KOŞULLARI
VE DEMİRYOLU KRİZİVE DEMİRYOLU KRİZİ

•• 1950’lerden başlayarak karayolu taşımacılığı 1950’lerden başlayarak karayolu taşımacılığı ş y y ş ğş y y ş ğ
verimliliğinde sıra dışı artışverimliliğinde sıra dışı artış

•• Kamyon, otobüs ve otomobillerin çoğu özeldi ve Kamyon, otobüs ve otomobillerin çoğu özeldi ve 
piyasa için daha esnektipiyasa için daha esnekti

•• Karayolu taşımacılığında vergiler ve ücretler Karayolu taşımacılığında vergiler ve ücretler 
toplam kullanım maliyetini karşılamıyortoplam kullanım maliyetini karşılamıyor

•• Tüm dünyadaki demiryolları kamyonlar, arabalar, Tüm dünyadaki demiryolları kamyonlar, arabalar, 
otobüsler ve uçaklar karşısında daha önce otobüsler ve uçaklar karşısında daha önce 
olmayan güçlü bir rekabet ile  karşılaştıolmayan güçlü bir rekabet ile  karşılaştı
1970’ten başlayarak dünyadaki demiryollarının 1970’ten başlayarak dünyadaki demiryollarının 

çoğu ciddi bir düşüşe geçtiçoğu ciddi bir düşüşe geçti



DEMİRYOLLARININ DEMİRYOLLARININ 
DÜŞÜŞÜNDEKİ KISIR DÖNGÜ DÜŞÜŞÜNDEKİ KISIR DÖNGÜ 

•• Pazar küçülmesiPazar küçülmesi
•• Mali zararlarMali zararlarMali zararlarMali zararlar
•• Kalitesiz hizmetlerKalitesiz hizmetler
•• Hükü tl i t k l k lHükü tl i t k l k l•• Hükümetlerin artık zararları karşılamasının Hükümetlerin artık zararları karşılamasının 

imkansız hale gelmesiimkansız hale gelmesi

MALİ ÇÖKÜŞ RİSKİMALİ ÇÖKÜŞ RİSKİMALİ ÇÖKÜŞ RİSKİMALİ ÇÖKÜŞ RİSKİ



TEK PARÇALI DEMİRYOLLARI YENİTEK PARÇALI DEMİRYOLLARI YENİTEK PARÇALI DEMİRYOLLARI YENİ TEK PARÇALI DEMİRYOLLARI YENİ 
PİYASA YAPISINA UYGUN DEĞİL PİYASA YAPISINA UYGUN DEĞİL 

•• Tek parçalı demiryollarının benzer tepkisi;Tek parçalı demiryollarının benzer tepkisi;
yavaş ve önemsiz değişiklikleryavaş ve önemsiz değişiklikler

•• T k l i bü k tik lT k l i bü k tik l d l ti ld l ti l•• Tekelci, bürokratik yapılarTekelci, bürokratik yapılar, , devletin ayrılmaz devletin ayrılmaz 
bir parçasıbir parçası

•• Üretime dönük örgütlenmelerÜretime dönük örgütlenmeler•• Üretime dönük örgütlenmelerÜretime dönük örgütlenmeler

PİYASA GEREKSİNİMLERİ PİYASA GEREKSİNİMLERİ ––
GÖZ ARDI EDİLİYORGÖZ ARDI EDİLİYOR

Hayatta kalan ne en güçlüdür ne de en zeki;Hayatta kalan ne en güçlüdür ne de en zeki;Hayatta kalan ne en güçlüdür ne de en zeki; Hayatta kalan ne en güçlüdür ne de en zeki; 
değişime en fazla cevap verendir değişime en fazla cevap verendir 

––Charles DarwinCharles Darwin



Reformun hedefleri nelerdirReformun hedefleri nelerdir??Reformun hedefleri nelerdirReformun hedefleri nelerdir??
•• Demiryolu sektörünü mali açıdanDemiryolu sektörünü mali açıdan•• Demiryolu sektörünü mali açıdan Demiryolu sektörünü mali açıdan 

sürdürülebilir hale getirmeksürdürülebilir hale getirmek
•• T fiği k l d d i llT fiği k l d d i ll•• Trafiği karayolundan demiryollarına Trafiği karayolundan demiryollarına 

aktararak demiryollarının taşımacılık aktararak demiryollarının taşımacılık 
d ki tt kd ki tt kpazarındaki payını arttırmakpazarındaki payını arttırmak

•• Daha yeşil, düşük karbonlu ekonomiler Daha yeşil, düşük karbonlu ekonomiler 
yaratmakyaratmak

Bu hedeflere ulaşmak için demiryollarının piyasadaBu hedeflere ulaşmak için demiryollarının piyasadaBu hedeflere ulaşmak için, demiryollarının piyasada Bu hedeflere ulaşmak için, demiryollarının piyasada 
rekabetçi olması gerekirrekabetçi olması gerekir



BAŞLICA REFORM ŞEKİLLERİBAŞLICA REFORM ŞEKİLLERİBAŞLICA REFORM ŞEKİLLERİ BAŞLICA REFORM ŞEKİLLERİ 
•• Yapısal ReformlarYapısal Reformlar

–– Ayrı harici işletmecilerin olduğu, dikey entegre hakim Ayrı harici işletmecilerin olduğu, dikey entegre hakim 
işletmeciişletmeci
Seçici yol erişiminin olduğu dikey entegre işletmeciSeçici yol erişiminin olduğu dikey entegre işletmeci–– Seçici yol erişiminin olduğu, dikey entegre işletmeciSeçici yol erişiminin olduğu, dikey entegre işletmeci

–– Altyapının bağımsız Altyapının bağımsız olarak olarak düzenlendiği ve işletildiği, düzenlendiği ve işletildiği, 
Vertically Vertically dikey ayrıştırılmış yapılardikey ayrıştırılmış yapılaryy y y ş ş y py y ş ş y p

•• Mülkiyet Reformları Mülkiyet Reformları yy
–– Kamu mülkiyeti ve işletmesiKamu mülkiyeti ve işletmesi
–– ÖzelleştirmeÖzelleştirme
–– Hizmetlerin imtiyaz veya Hizmetlerin imtiyaz veya franchisfranchising yoluyla verilmesiing yoluyla verilmesi



Dikey Entegre Hakim Dikey Entegre Hakim 
İİ ÖÖİşletmeci İşletmeci ((ÖrneklerÖrnekler))

Altyapı Yük YolcuAltyapı Yük Yolcu

AB DClass I 
Railroads

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: ÖzelRailroads, 

Canadian 
National, 
Canadian Pacific

İşletme: Özel İşletme: Özel

Canadian Pacific
AMTRAK, VIA Mülkiyet: Kamu

İşletme: Kamu

J R il E t Mülki t Ö l Mülki t Ö lJapan Rail East Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Japan Freight 
Railway 
Company

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Kamu



Seçici Yol Erişiminin olduğu Dikey Seçici Yol Erişiminin olduğu Dikey 
İİ ÖÖEntegre İşletmeci Entegre İşletmeci ((ÖrneklerÖrnekler))

Altyapı Yük YolcuAltyapı Yük Yolcu

Arjantin, 
Brezilya Bolivya

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: ÖzelBrezilya, Bolivya, 

Peru, Meksika 
(yük ve yolcu 
imtiyazları)

İşletme: Özel İşletme: Özel İşletme: Özel

imtiyazları)
Şili (iki yük 
imtiyazı)

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Kamu

Af ik (12 ük Mülki t K Mülki t Ö l Mülki t Ö lAfrika (12 yük 
imtiyazı, bazı 
durumlarda yolcu 
hizmetleri de var)

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

hizmetleri de var)



Açık Yol Erişiminin olduğu Dikey Açık Yol Erişiminin olduğu Dikey 
ÖÖolarak Ayrıştırılmış Yapılar olarak Ayrıştırılmış Yapılar ((ÖrneklerÖrnekler))

Altyapı Yük YolcuAltyapı Yük Yolcu

Avrupa Birliği 
(yük ve yolcu

Mülkiyet: Kamu
İşletme: Kamu

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel(yük ve yolcu 

hizmetleri için 
daha fazla 
lisanslandırılmış

İşletme: Kamu İşletme: Özel İşletme: Özel

lisanslandırılmış 
işletmeci, devlet 
hala işletmede 
mevcut)
İngiltere (bir yük 
işletmecisi ve 
yolcu için 25 

Mülkiyet: Kamu-
Özel İşbirliği
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

Mülkiyet: Özel
İşletme: Özel

y ç
imtiyaz)

ş





DÖNÜM NOKTASIDÖNÜM NOKTASI
Topluluk demiryollarının geliştirilmesi hakkında Topluluk demiryollarının geliştirilmesi hakkında 91/440/EEC 91/440/EEC 
sayılı ve sayılı ve 29 29 Temmuz Temmuz 1991 1991 tarihli Konsey Direktifitarihli Konsey Direktifi

•• Demiryolu altyapısı ve tren işletmecileri arasında Demiryolu altyapısı ve tren işletmecileri arasında 
hesapların ayrıştırılması,hesapların ayrıştırılması,

•• Belirli bir kesime yönelik kamu kaynaklarının bir başka Belirli bir kesime yönelik kamu kaynaklarının bir başka 
kesim için çapraz sübvansiyon yoluyla kesim için çapraz sübvansiyon yoluyla 
k ll lk ll lkullanılamamasıkullanılamaması,,

•• Demiryolları ticari esas göre, piyasa taleplerine bağlı Demiryolları ticari esas göre, piyasa taleplerine bağlı 
l k d l tt b ğ l k ö til lidil k d l tt b ğ l k ö til lidiolarak ve devletten bağımsız  olarak yönetilmelidirolarak ve devletten bağımsız  olarak yönetilmelidir,,

•• Demiryolu altyapısına ayrım gözetmeyen bir erişimDemiryolu altyapısına ayrım gözetmeyen bir erişim..

91/440 91/440 sayılı Direktif sayılı Direktif –– yeni yasal çerçevenin başlangıcı yeni yasal çerçevenin başlangıcı 
20012001--2007 arası 3 Direktif Paketi2007 arası 3 Direktif Paketi



BİRİNCİ DEMİRYOLU PAKETİBİRİNCİ DEMİRYOLU PAKETİBİRİNCİ DEMİRYOLU PAKETİBİRİNCİ DEMİRYOLU PAKETİ
((üye devletler tarafından 15 Mart 2003’ten itibaren üye devletler tarafından 15 Mart 2003’ten itibaren 

uygulanmaya başlayanuygulanmaya başlayan))

•• Tüm şebeke için açık erişimi genişleterek 91/440 Tüm şebeke için açık erişimi genişleterek 91/440 
sayılı Direktifte değişiklik yapan sayılı Direktifte değişiklik yapan 2001/12 2001/12 sayılı sayılı 
DirektifDirektif

•• Demiryollarının lisanslandırılması hakkındaDemiryollarının lisanslandırılması hakkındaDemiryollarının lisanslandırılması hakkında Demiryollarının lisanslandırılması hakkında 
95/18 sayılı Direktifte değişiklik yapan 95/18 sayılı Direktifte değişiklik yapan 2001/13 2001/13 
sayılı Direktifsayılı Direktif

•• Altyapı kapasitesinin tahsisi ve ücretlendirmesi Altyapı kapasitesinin tahsisi ve ücretlendirmesi 
ile güvenlik sertifikalandırması hakkındakiile güvenlik sertifikalandırması hakkındakiile güvenlik sertifikalandırması hakkındaki ile güvenlik sertifikalandırması hakkındaki 
2001/14 2001/14 sayılı Direktif. sayılı Direktif. 



İKİNCİ DEMİRYOLU PAKETİ İKİNCİ DEMİRYOLU PAKETİ 
((üye devletler tarafından 01 Ocak 2007’de uygulanmaya üye devletler tarafından 01 Ocak 2007’de uygulanmaya 

başlayanbaşlayan))

•• 91/44091/440 sa l Direktifte değişiklik apansa l Direktifte değişiklik apan 2004/512004/51 sa lsa l•• 91/440 91/440 sayılı Direktifte değişiklik yapan sayılı Direktifte değişiklik yapan 2004/51 2004/51 sayılı sayılı 
DirektifDirektif,,

•• 2004/49 2004/49 sayılı Direktif sayılı Direktif –– Güvenlik DirektifiGüvenlik Direktifi, , 

•• 96/48 96/48 ve ve 2001/16 2001/16 sayılı birlikte işletilebilirlik sayılı birlikte işletilebilirlik 
Direktiflerinde değişiklik yapanDirektiflerinde değişiklik yapan 2004/502004/50 sayılı Direktifsayılı DirektifDirektiflerinde değişiklik yapan Direktiflerinde değişiklik yapan 2004/50 2004/50 sayılı Direktifsayılı Direktif, , 

•• 881/2004881/2004 l Yö t likl Yö t lik A D i lA D i l•• 881/2004 881/2004 sayılı Yönetmelik sayılı Yönetmelik –– Avrupa Demiryolu Avrupa Demiryolu 
KurumuKurumu..



ÜÇÜNCÜ DEMİRYOLU PAKETİÜÇÜNCÜ DEMİRYOLU PAKETİÇÇ
((üye devletler tarafından 01 Ocak 2010’a kadar uygulanacaküye devletler tarafından 01 Ocak 2010’a kadar uygulanacak))

•• Pi asa l slararas olc taş mac l ğ na açmakPi asa l slararas olc taş mac l ğ na açmak•• Piyasayı uluslararası yolcu taşımacılığına açmak Piyasayı uluslararası yolcu taşımacılığına açmak 
için için 91/440 91/440 ve ve 2001/14 2001/14 sayılı direktiflerde değişiklik sayılı direktiflerde değişiklik 
yapanyapan 2007/582007/58 sayılı Direktifsayılı Direktifyapan yapan 2007/58 2007/58 sayılı Direktifsayılı Direktif,,

•• Demiryolu yolcularının hak ve yükümlülükleriDemiryolu yolcularının hak ve yükümlülükleriDemiryolu yolcularının hak ve yükümlülükleri Demiryolu yolcularının hak ve yükümlülükleri 
hakkındaki hakkındaki 1371/2007 1371/2007 sayılı Yönetmelik (EC)sayılı Yönetmelik (EC), , 

•• Topluluktaki demiryolları sistemlerinde   lokomotif Topluluktaki demiryolları sistemlerinde   lokomotif 
ve trenleri çalıştıran tren sürücülerinin ve trenleri çalıştıran tren sürücülerinin 
sertifikalandırılması hakkındaki sertifikalandırılması hakkındaki 2007/59 2007/59 sayılı sayılı 
DirektifDirektif..



DEVLET VE DEMİRYOLLARI DEVLET VE DEMİRYOLLARI 
İİFONKSİYONLARININ FONKSİYONLARININ 

AYRIŞTIRILMASIAYRIŞTIRILMASIAYRIŞTIRILMASIAYRIŞTIRILMASI
•• DEVLETDEVLET: : Yasal ve kurumsal çerçeveyi Yasal ve kurumsal çerçeveyi 

oluşturmak, tarafsız ulaştırma politikalarınıoluşturmak, tarafsız ulaştırma politikalarınıoluşturmak, tarafsız ulaştırma politikalarını oluşturmak, tarafsız ulaştırma politikalarını 
geliştirmek, piyasayı düzenlemekgeliştirmek, piyasayı düzenlemek

•• DEMİRYOLLARIDEMİRYOLLARI: : Ticari sözleşmelere dayalı Ticari sözleşmelere dayalı 
hizmet sunucusuhizmet sunucusu

Hükümetler ve demiryolları, AB Direktiflerinin Hükümetler ve demiryolları, AB Direktiflerinin y ,y ,
gereklerini yerine getirmeleri için uyumlaştırılmalıdırgereklerini yerine getirmeleri için uyumlaştırılmalıdır





DEVLETİN ROLLERİDEVLETİN ROLLERİDEVLETİN ROLLERİDEVLETİN ROLLERİ

•• POLİTİKA YAPICIPOLİTİKA YAPICI:: Farklı ulaştırma modları arasındaFarklı ulaştırma modları arasındaPOLİTİKA YAPICIPOLİTİKA YAPICI: : Farklı ulaştırma modları arasında Farklı ulaştırma modları arasında 
dengeli bir ulaştırma piyasasının geliştirilmesi için ulaştırma dengeli bir ulaştırma piyasasının geliştirilmesi için ulaştırma 
politikalarının geliştirilmesipolitikalarının geliştirilmesi

•• DÜZENLEYİCİDÜZENLEYİCİ: : Farklı ulaştırma modları arasında  adil Farklı ulaştırma modları arasında  adil 
rekabeti güvence altına almak;rekabeti güvence altına almak; açık güvenlik yönetmelikleri açık güvenlik yönetmelikleri 
yayınlamakyayınlamakyayınlamakyayınlamak

•• SAHİPSAHİP: : yönetimin işlerine karışmadan iyi kurumsal yönetimin işlerine karışmadan iyi kurumsal 
yönetişim sağlamak; yöneticiler için zorluyönetişim sağlamak; yöneticiler için zorlu iş hedefleriiş hedefleriyönetişim sağlamak; yöneticiler için zorlu yönetişim sağlamak; yöneticiler için zorlu iş hedefleri iş hedefleri 
belirlemek;belirlemek; yöneticileri hesap verebilir kılmakyöneticileri hesap verebilir kılmak

•• MÜŞTERİMÜŞTERİ: : sosyal hizmetleri talep ederken, demiryolları sosyal hizmetleri talep ederken, demiryolları 
ile şeffaf sözleşme ilişkilerinin kurulmasını sağlamakile şeffaf sözleşme ilişkilerinin kurulmasını sağlamak



AB’NİN GEREKTİRDİĞİ AB’NİN GEREKTİRDİĞİ 
KURUMSAL ÇERÇEVEKURUMSAL ÇERÇEVEKURUMSAL ÇERÇEVEKURUMSAL ÇERÇEVE

•• LİSANSLANDIRMA ORGANILİSANSLANDIRMA ORGANI:: demiryolu işletmecilerinedemiryolu işletmecilerine•• LİSANSLANDIRMA ORGANILİSANSLANDIRMA ORGANI: : demiryolu işletmecilerine demiryolu işletmecilerine 
lisansların verilmesi, askıya alınması ve/veya iptali ile ilgili yapılisansların verilmesi, askıya alınması ve/veya iptali ile ilgili yapı

•• GÜVENLİK OTORİTESİGÜVENLİK OTORİTESİ: : güvenlik standartlarının belirlenmesi güvenlik standartlarının belirlenmesi 
ve kontrolüve kontrolü, , çeken ve çekilen araçların ve güvenlik açısından çeken ve çekilen araçların ve güvenlik açısından 
hassas diğer unsurların sertifikalandırılmasıhassas diğer unsurların sertifikalandırılmasıhassas diğer unsurların sertifikalandırılmasıhassas diğer unsurların sertifikalandırılması

•• SORUŞTURMA ORGANISORUŞTURMA ORGANI: : kazaların soruşturulmasıkazaların soruşturulması

•• DÜZENLEYİCİ ORGANDÜZENLEYİCİ ORGAN: : demiryolu piyasasında kendilerine demiryolu piyasasında kendilerine 
haksız uygulama veya ayrımcılık yapıldığına inanan potansiyel haksız uygulama veya ayrımcılık yapıldığına inanan potansiyel 
başvuru sahiplerinin başvurularını işleme koymak için başvuru sahiplerinin başvurularını işleme koymak için 
yetkilendirilmiş yapıyetkilendirilmiş yapı





AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 
TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI

ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI 
YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ

DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

FRANSAFRANSA RFFRFF SNCFSNCFFRANSAFRANSA RFFRFF SNCFSNCF
İSPANYAİSPANYA ADIFADIF RENFERENFE
PORTEKİZPORTEKİZ REFERREFER CPCP
FİNLANDİYAFİNLANDİYA RFKRFK VRVR
ÇEK CUM. ÇEK CUM. SZDCSZDC CDCD
SLOVAKYASLOVAKYA ZSRZSR ZSSKZSSKSLOVAKYASLOVAKYA ZSRZSR ZSSKZSSK
BULAGRİSTANBULAGRİSTAN NRICNRIC BDZBDZ--EADEAD



AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 

ÜLKEÜLKE ALTYAPIALTYAPI DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI
ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI 

YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ
DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

ALMANYAALMANYA DB NETZDB NETZ DB SCHENKER RAIL,DB SCHENKER RAIL,
(DB HOLDING)(DB HOLDING) DB REISE & TOURISTIK, DB REISE & TOURISTIK, 

DB REGIO,DB REGIO,
DB STATIONDB STATIONDB STATIONDB STATION

HOLLANDAHOLLANDA ProRail (ProRail (Kamu Kamu 
KuruluşuKuruluşu))

NS, NS, 
DB SCHENKER RAILDB SCHENKER RAIL

İİ SSDANİMARKADANİMARKA BANEDANMARKBANEDANMARK DSB, DSB, 
ARIVA,ARIVA,
DB SCHENKER RAILDB SCHENKER RAIL



AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 

ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI
YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ

AVUSTURYAAVUSTURYA
(OBB GROUP)(OBB GROUP)

OBB NETZOBB NETZ PERSONENVERKEHR AG,PERSONENVERKEHR AG,
RAIL CARGO AUSTRIA AG,RAIL CARGO AUSTRIA AG,(OBB GROUP)(OBB GROUP) RAIL CARGO AUSTRIA  AG,RAIL CARGO AUSTRIA  AG,
Cer, istasyon, gayrımenkul, vs. Cer, istasyon, gayrımenkul, vs. 
için başka birimleriçin başka birimler..

İTALYAİTALYA RFIRFI TRENITALIATRENITALIA dört departmanlıdört departmanlıİTALYAİTALYA
(FS HOLDING (FS HOLDING 
GROUP)GROUP)

RFIRFI TRENITALIA TRENITALIA –– dört departmanlı dört departmanlı 
((Uzun mesafeUzun mesafe, , Küresel LojistikKüresel Lojistik, , 
Yerel ve BölgeselYerel ve Bölgesel, , Çeken ve Çeken ve 
Çekilen AraçlarÇekilen Araçlar))Çekilen AraçlarÇekilen Araçlar))

POLONYAPOLONYA
(PKP  GROUP)(PKP  GROUP)

PLKPLK PKP CARGO,PKP CARGO,
PKP PKP InterCityInterCity,,
PKP REGIONALNEPKP REGIONALNE
PKP MAZOVIEKIEPKP MAZOVIEKIE



AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 
TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI

ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI 
YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ

DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

ROMANYAROMANYA CFRCFR CFR MARFA,CFR MARFA,
CFR CALATORICFR CALATORI

İSVEÇİSVEÇ BV (BV (Kamu kuruluşuKamu kuruluşu)) SJ AB,SJ AB,
GREEN CARGOGREEN CARGOGREEN CARGOGREEN CARGO

İNGİLTEREİNGİLTERE NETWORK RAIL NETWORK RAIL 
((KamuKamu--özel ortaklığıözel ortaklığı))

EWS, EWS, yolcu taşınmacılığı yolcu taşınmacılığı 
için için 25 25 ffranchiseranchise



AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 

ÜLKEÜLKE ALTYAPIALTYAPI DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI
ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI 

YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ
DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

NORVEÇNORVEÇ JBV (JBV (Kamu kuruluşuKamu kuruluşu)) NSBNSB
İSVİÇREİSVİÇRE SBB’NİN ALTYAPISBB’NİN ALTYAPI YOLCU TRAFİK YÜKYOLCU TRAFİK YÜK (Joint(JointİSVİÇREİSVİÇRE
(SBB AG)(SBB AG)

SBB’NİN ALTYAPI SBB’NİN ALTYAPI 
BÖLÜMÜBÖLÜMÜ

YOLCU, TRAFİK, YÜKYOLCU, TRAFİK, YÜK, (Joint , (Joint 
Stock Co)Stock Co)
GAYRIMENKULGAYRIMENKUL,,

İİCISALPINO AG (CISALPINO AG (İtalya ile trafikİtalya ile trafik))
LYRIA (LYRIA (Fransa ile trafikFransa ile trafik))
SBB CARGO ITALYSBB CARGO ITALY
SBB CARGO DEUTSCHLANDSBB CARGO DEUTSCHLAND
DB SCHENKER RAILDB SCHENKER RAIL



AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ AVRUPA’DA DEMİRYOLLARININ 

ÜLKEÜLKE ALTYAPIALTYAPI DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

TEŞKİLAT YAPILARITEŞKİLAT YAPILARI
ÜLKEÜLKE ALTYAPI ALTYAPI 

YÖNETİCİSİYÖNETİCİSİ
DEMİRYOLU İŞLETMECİSİDEMİRYOLU İŞLETMECİSİ

HIRVATİSTANHIRVATİSTAN
(HZ(HZ Group)Group)

HZHZ--AltyapıAltyapı HZHZ--YükYük,,
HZHZ YolcuYolcu(HZ(HZ--Group)Group) HZHZ--YolcuYolcu,,
HZHZ--CerCer

MAKEDONYAMAKEDONYA MZMZ--AltyapıAltyapı MZMZ--TaşımacılıkTaşımacılık



AB DEMİRYOLU REFORMUNDAN AB DEMİRYOLU REFORMUNDAN 
ÇIKARILAN TEMEL SONUÇLARÇIKARILAN TEMEL SONUÇLARÇIKARILAN TEMEL SONUÇLARÇIKARILAN TEMEL SONUÇLAR
•• AB’nin yasal ve kurumsal çerçevesi oldukça genişAB’nin yasal ve kurumsal çerçevesi oldukça genişAB nin yasal ve kurumsal çerçevesi oldukça geniş AB nin yasal ve kurumsal çerçevesi oldukça geniş 

yelpazeli organizasyonel çözümlere olanak yelpazeli organizasyonel çözümlere olanak 
tanımaktadırtanımaktadır

•• Reform 7Reform 7--10 yıllık bir dönemde daha fazla aşamada 10 yıllık bir dönemde daha fazla aşamada 
gerçekleştirilmiştir ve süreç henüz tamamlanmış gerçekleştirilmiştir ve süreç henüz tamamlanmış 
değildir. değildir. 

•• Tek bir “doğru” cevap yok, ve tüm reform süreçleri  Tek bir “doğru” cevap yok, ve tüm reform süreçleri  
kild “b l ” l dkild “b l ” l daynı şekilde “başarılı” olamadıaynı şekilde “başarılı” olamadı

•• Bununla birlikteBununla birlikte, , hiçbir demiryolu başlangıçtan daha hiçbir demiryolu başlangıçtan daha 
kötü d d d ğilkötü d d d ğil b l t k kb l t k kkötü durumda değilkötü durumda değil–– başarısız olan tek seçenek, başarısız olan tek seçenek, 
harekete geçmemektirharekete geçmemektir. . 





AB-27’de Demiryolu Yük Trafiğindeki Değişim  

1993’ten 2007’ye kadar %1993’ten 2007’ye kadar %2121 artışartış



AB-27’de Demiryolu Yolcu Trafiğindeki Değişim  

1993’ten 2007’ye kadar %13 artış1993’ten 2007’ye kadar %13 artış



Almanya’da Demiryolu Yük Trafiğindeki Değişim  

1993 1993 -- 2007 arasında %2007 arasında %7474 artışartış



İngiltere’de Demiryolu Yük Trafiğindeki Değişim  

1993 1993 –– 2007 arasında %2007 arasında %9090 artışartış



Hollanda’da Demiryolu Yük Trafiğindeki Değişim  

19931993--2007 arasında %2007 arasında %6969 artışartış



Fransa’da Demiryolu Yolcu Trafiğindeki Değişim  

1993 1993 –– 2007 arasında %2007 arasında %3737 artışartış



İngiltere’de Demiryolu Yolcu Trafiğindeki Değişim  

1993 1993 –– 2007 arasında %2007 arasında %6363 artışartış





Türkiye’de Demiryolu Yük Taşımacılığı Piyasasındaki 
Değişim  (1000 milyon trafik birimi) 

Türkiye’nin ekonomik büyümesi daha yüksek bir taşımacılık Türkiye’nin ekonomik büyümesi daha yüksek bir taşımacılık 
hacmi yaratıyorhacmi yaratıyor ancak demiryolu sektörü bundan tam olarakancak demiryolu sektörü bundan tam olarakhacmi yaratıyorhacmi yaratıyor, , ancak demiryolu sektörü bundan tam olarak ancak demiryolu sektörü bundan tam olarak 

faydalanamadı faydalanamadı ––en yüksek pay karayolununen yüksek pay karayolunun



Türkiye’de Demiryolu Yolcu Taşımacılığı Piyasasındaki Değişim

Aynı eğilim yolcu taşımacılığı sektöründe de söz Aynı eğilim yolcu taşımacılığı sektöründe de söz 
konusukonusu



Türkiye’de Yük Taşımacılığındaki Artış

1995’ten bu yana taşımacılık hacmindeki artış yüzdesi 1995’ten bu yana taşımacılık hacmindeki artış yüzdesi 
(100%) (100%) eğilimleri daha açık bir şekilde ortaya koyuyoreğilimleri daha açık bir şekilde ortaya koyuyor



Türkiye’de Yolcu Taşımacılığındaki Artış



Her bir taşımacılık modunun yük taşımacılığı Her bir taşımacılık modunun yük taşımacılığı 
piyasasındaki payıpiyasasındaki payı



Her bir taşımacılık modunun yolcu taşımacılığı bir taşımacılık modunun yolcu taşımacılığı 
piyasasındaki payıpiyasasındaki payı





Personel Verimliliği

ABAB--27 ortalama verimliliğinin yüzde 75’i düzeyinde27 ortalama verimliliğinin yüzde 75’i düzeyinde



Vagon Verimliliği

ABAB--27 ortalama verimliliğinin yüzde 75’i düzeyinde27 ortalama verimliliğinin yüzde 75’i düzeyinde



Lokomotif VerimliliğiLokomotif Verimliliği

ABAB--27 ortalama verimliliğinin yüzde 89’u düzeyinde27 ortalama verimliliğinin yüzde 89’u düzeyinde



Yolc Vagon VerimliliğiYolcu Vagonu Verimliliği

Yolcu vagonlarından ABYolcu vagonlarından AB--27’den daha iyi yararlanılıyor27’den daha iyi yararlanılıyor



Trafik YoğunluğuTrafik Yoğunluğu

ABAB--27 ortalama trafik yoğunluğunun %27 ortalama trafik yoğunluğunun %4848’i düzeyinde’i düzeyinde



Ü İÜ İTÜRKİYE TÜRKİYE 
DEMİRYOLLARI BİRDEMİRYOLLARI BİRDEMİRYOLLARI BİR DEMİRYOLLARI BİR 
KAVŞAK KAVŞAK 
NOKTASINDANOKTASINDA......



TCDD’DE REFORM İHTİYACI TCDD’DE REFORM İHTİYACI 
AÇIKTIRAÇIKTIRAÇIKTIR AÇIKTIR 

•• Tüm AB demiryollarında reforma başlamadan  önce Tüm AB demiryollarında reforma başlamadan  önce 
olduğu gibi olduğu gibi TCDD TCDD de benzer sorunlarla karşı de benzer sorunlarla karşı 
karşıyakarşıya

•• AB üyeliği için bir aday ülke ve komşu ülke olarak,AB üyeliği için bir aday ülke ve komşu ülke olarak,
Türkiye’nin AB yaklaşımına dayalı bir modeli Türkiye’nin AB yaklaşımına dayalı bir modeli 
benimsemesi gerekmektedirbenimsemesi gerekmektedirbenimsemesi gerekmektedir. benimsemesi gerekmektedir. 

•• AB modeli, yeni Türkiye Demiryollarının ;AB modeli, yeni Türkiye Demiryollarının ;
Diğer Avrupa demiryolları için bir iş ortağı olmasınıDiğer Avrupa demiryolları için bir iş ortağı olmasını–– Diğer Avrupa demiryolları için bir iş ortağı olmasınıDiğer Avrupa demiryolları için bir iş ortağı olmasını

–– Diğer AB ülkelerinde demiryolu faaliyetlerini geliştirmesiniDiğer AB ülkelerinde demiryolu faaliyetlerini geliştirmesini
–– AB’nin demiryolu ile ilgili tüm teşkilatlarına katılmasınıAB’nin demiryolu ile ilgili tüm teşkilatlarına katılmasınıAB nin demiryolu ile ilgili tüm teşkilatlarına katılmasını AB nin demiryolu ile ilgili tüm teşkilatlarına katılmasını 

sağlayacaktırsağlayacaktır



REFORMUN TEMELREFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİBİLEŞENLERİ (1)(1)REFORMUN TEMELREFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ BİLEŞENLERİ (1)(1)
((AB DİREKTİFLERİNE GÖREAB DİREKTİFLERİNE GÖRE) ) 

•• Devletin rolleri için kurumsal çerçevenin Devletin rolleri için kurumsal çerçevenin 
oluşturulması oluşturulması ::

Ulaşt rma Bakanl ğ bün esinde tarafs taş mac l kUlaşt rma Bakanl ğ bün esinde tarafs taş mac l k–– Ulaştırma Bakanlığı bünyesinde tarafsız taşımacılık  Ulaştırma Bakanlığı bünyesinde tarafsız taşımacılık  
politikalarından sorumlu bir Demiryolu Dairesipolitikalarından sorumlu bir Demiryolu Dairesi

–– Düzenleyici Çerçeve Düzenleyici Çerçeve ((lisanslandırmalisanslandırma, , güvenlikgüvenlik, , y Ç çy Ç ç (( ,, gg ,,
soruşturmasoruşturma))

–– Kamu Hizmet Sözleşmelerinin Yönetimi ve Yol Erişim Kamu Hizmet Sözleşmelerinin Yönetimi ve Yol Erişim 
Ü tiÜ tiÜcretiÜcreti

•• Temel iş kollarına dayalı olarak ve mali açıdan Temel iş kollarına dayalı olarak ve mali açıdan 
devletten bağımsız olarakdevletten bağımsız olarak geçmişten kalan borcugeçmişten kalan borcudevletten bağımsız olarak, devletten bağımsız olarak, geçmişten kalan borcu geçmişten kalan borcu 
olmayan olmayan yeni demiryolu şirket(ler)inin oluşturulmasıyeni demiryolu şirket(ler)inin oluşturulması



REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİREFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((22))REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((22))
((AB DİREKTİFLERİNE GÖREAB DİREKTİFLERİNE GÖRE) ) 

•• Devletin demiryolu altyapısına şeffaf mali katkısı Devletin demiryolu altyapısına şeffaf mali katkısı ::
 Ulaştırma Bakanlığı’nın aşağıdaki amaçlar demiryolları ile Ulaştırma Bakanlığı’nın aşağıdaki amaçlar demiryolları ile 

çok yıllı sözleşmeleri çok yıllı sözleşmeleri :  :  
�� altyapı yönetim performans hedeflerialtyapı yönetim performans hedefleri, , 

demiryolu altyapısına aktarılan kamu kaynakları vedemiryolu altyapısına aktarılan kamu kaynakları ve�� demiryolu altyapısına aktarılan kamu kaynakları ve demiryolu altyapısına aktarılan kamu kaynakları ve 
bunların gittikleri yerlerbunların gittikleri yerler, , 

�� kaynak kullanımını kontrol etme yöntemlerikaynak kullanımını kontrol etme yöntemleriy yy y
•• Demiryolu altyapısının kullanıcıları, Demiryolu altyapısının kullanıcıları, en azından en azından tren tren 

hizmetlerinin  işletilmesinden doğan “hizmetlerinin  işletilmesinden doğan “doğrudan doğrudan 
maliyetlerimaliyetleri” karşılayacak bir erişim ücreti ödenmelidir” karşılayacak bir erişim ücreti ödenmelidir



REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİREFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((33))REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((33))
((AB DİREKTİFLERİNE GÖREAB DİREKTİFLERİNE GÖRE) ) 

•• Erişim ücretlerinden ve devlet katkısından elde Erişim ücretlerinden ve devlet katkısından elde 
edilen gelirler, toplam işletme, bakım ve altyapı edilen gelirler, toplam işletme, bakım ve altyapı g p ş y pg p ş y p
geliştirme maliyetlerini karşılamalıdırgeliştirme maliyetlerini karşılamalıdır

•• DemiryollarınınDemiryollarının faaliyetlerini piyasaya uyumlaştırmafaaliyetlerini piyasaya uyumlaştırma•• Demiryollarının Demiryollarının faaliyetlerini piyasaya uyumlaştırma faaliyetlerini piyasaya uyumlaştırma 
ve hizmetleri gereken hizmet kalitesi için mümkün ve hizmetleri gereken hizmet kalitesi için mümkün 
olan en düşük maliyetle sunmaolan en düşük maliyetle sunma yükümlülüğüyükümlülüğüolan en düşük maliyetle sunma olan en düşük maliyetle sunma yükümlülüğüyükümlülüğü

•• “Çok yıllı Kamu Hizmet Sözleşmelerine” dayalı “Çok yıllı Kamu Hizmet Sözleşmelerine” dayalı 
l hi tl i ti i kll hi tl i ti i klyolcu hizmetleri ticari yaklaşımıyolcu hizmetleri ticari yaklaşımı



REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİREFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((44))REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ REFORMUN TEMEL BİLEŞENLERİ ((44))
((AB DİREKTİFLERİNE GÖREAB DİREKTİFLERİNE GÖRE) ) 

•• Yük taşımacılığı faaliyetlerinin tarifesinin, işletmenin Yük taşımacılığı faaliyetlerinin tarifesinin, işletmenin 
yük taşımacılığı kolu tarafından ticari esaslarayük taşımacılığı kolu tarafından ticari esaslarayük taşımacılığı kolu tarafından  ticari esaslara yük taşımacılığı kolu tarafından  ticari esaslara 
uygun olarak belirlenmesiuygun olarak belirlenmesi

•• Demiryolu yöneticileri için Performans Demiryolu yöneticileri için Performans 
Sözleşmelerinin uygulanmasıSözleşmelerinin uygulanması ((her bir iş kolununher bir iş kolununSözleşmelerinin uygulanması Sözleşmelerinin uygulanması ((her bir iş kolunun her bir iş kolunun 
genel müdürüne ödenecek maaşın, operasyonel ve genel müdürüne ödenecek maaşın, operasyonel ve 
finansal hedeflere ve sınırlı sayıdaki yıllık finansal hedeflere ve sınırlı sayıdaki yıllık 
göstergelere koşullu olarak ödenmesigöstergelere koşullu olarak ödenmesi))



TİCARET ODAKLI YÖNETİMTİCARET ODAKLI YÖNETİM

TEDARİKÇİTEDARİKÇİ MÜŞTERİMÜŞTERİ

HemHem
Demiryolu veDemiryolu ve PiyasaPiyasa arasında hem dearasında hem deDemiryolu ve Demiryolu ve PiyasaPiyasa arasında, hem de arasında, hem de 
Demiryolunun kendi birimleriDemiryolunun kendi birimleri arasında  arasında  

işlemelidirişlemelidirişlemelidirişlemelidir



Demiryollarında ticari yaklaşım Demiryollarında ticari yaklaşım 

PiyasaPiyasa

DD
TarifelerKamu Hizmet 

SözleşmeleriDD
EE
VV

DEMİRYOLU YOLCU DEMİRYOLU YOLCU 
TAŞIMACILIĞITAŞIMACILIĞI

İş Koluİş Kolu

DEMİRYOLU YÜK DEMİRYOLU YÜK 
TAŞIMACILIĞITAŞIMACILIĞI

İş Koluİş Kolu

Sözleşmeleri

VV
LL
EE

şş şş

Yol Erişim ÜcretiAltyapı YönetimEE
TT

Yol Erişim ÜcretiAltyapı Yönetim 
Sözleşmesi 

Altyapı YöneticisiAltyapı Yöneticisi
((İş Koluİş Kolu, , KİTKİT, , Kamu KuruluşuKamu Kuruluşu))



Çıkarılan Dersler Çıkarılan Dersler (1) (1) ÇÇ ( )( )
•• Siyasi desteğe ihtiyaç var Siyasi desteğe ihtiyaç var 

•• Ti i d kl ö ti kibi t lTi i d kl ö ti kibi t l•• Ticari odaklı yönetim ekibi atanmalıTicari odaklı yönetim ekibi atanmalı

•• Uluslararası taşımacılık piyasasındaki eğilimleri Uluslararası taşımacılık piyasasındaki eğilimleri 
göz ardı etmeyin göz ardı etmeyin ((uluslararası piyasanın bir uluslararası piyasanın bir 
parçası olunparçası olun))

•• Garantili bir başarılı yaklaşım yokGarantili bir başarılı yaklaşım yok; ; özel koşulların özel koşulların 
karma çözüm fonksiyonunu belirleyinkarma çözüm fonksiyonunu belirleyin

•• Teşkilatlanma şekilleri Teşkilatlanma şekilleri (holding, (holding, kurumsal kurumsal 
ayrışmaayrışma, , imtiyazimtiyaz) ) piyasa esaslarının piyasa esaslarının 
uygulanmasındanuygulanmasından daha önemsizdirdaha önemsizdiruygulanmasındanuygulanmasından daha önemsizdirdaha önemsizdir



Çıkarılan Dersler Çıkarılan Dersler (2) (2) ÇÇ ( )( )
•• Hemen harekete geçinHemen harekete geçin! ! Çok fazla beklemeyinÇok fazla beklemeyin. . 

Adım adım uygulanacak çözümleri tanımlayınAdım adım uygulanacak çözümleri tanımlayınyg yyg y

•• Uygulamada süreklilikUygulamada süreklilik; ; 

•• Uygulamada esneklikUygulamada esneklik. . Geri bildirim sistemini göz Geri bildirim sistemini göz 
ardı etmeyinardı etmeyin, , gerekli düzeltmeleri yapıngerekli düzeltmeleri yapın

•• Personel arasında yeni bir zihniyet yaratılması için Personel arasında yeni bir zihniyet yaratılması için 
yatırım yapınyatırım yapın

•• Sendikalar ile işbirliğiSendikalar ile işbirliği

Y i G l kY i G l k Sü kli d ği iSü kli d ği iYeni Gelenek Yeni Gelenek –– Sürekli değişimSürekli değişim, , 
Yenilikçilik ve iş uygulamalarının güncellenmesiYenilikçilik ve iş uygulamalarının güncellenmesi



İl i i i i t kkü lİl i i i i t kkü l !!İlginiz için teşekkürlerİlginiz için teşekkürler !!
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