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Avant-propos

L’amélioration de la qualité de I’enseignement supérieur en Afrique fait I’objet d’un intérét croissant.
Ce phénomeéne se produit au moment d’une reconnaissance accrue du réle important que les
enseignements du troisiéme cycle peuvent jouer en matiere de croissance. Il répond de fagon naturelle
a I’opinion selon laquelle la qualité de I’éducation se voit compromise par I’accroissement des
effectifs durant ces derniéres années, par I’inadéquation entre la formation supérieure et les besoins en
matiere d’emploi tel qu’indiqué par les employeurs et par la concurrence accrue sur le marché de
I’enseignement supérieur de nombreux établissements privés et étrangers entrés en scéne. Il existe peu
de littérature sur les efforts fournis par les pays africains pour contréler et améliorer la qualité de
I’enseignement supérieur, sur les préalables a la mise en ceuvre de ces initiatives, I’effet créé par ceux-
ci et sur les outils de renforcement des moyens.

Le présent rapport rend compte de I’état et de la pratique de I’amélioration de I’assurance qualité (AQ)
en Afrique subsaharienne. Il porte sur la garantie de qualité dans les établissements d‘ES décernant
des diplémes universitaires, mais donne également, le cas échéant, des informations sur les autres
types d’établissements de troisieme cycle en matiére d’information possible. L’un des résultats
principal est que les processus structurés nationaux d‘assurance qualité de I’enseignement supérieur
africain sont trés récents et que bon nombre de pays font face a des contraintes majeures de moyens.
Un tiers seulement desdits pays sont dotés de mécanismes nationaux d‘assurance qualité établis et
structurés, souvent aussi récemment qu’au cours de la toute derniére décennie. Les activités différent
dans leur ampleur et leur rigueur, partant de I’autorisation de création des établissements par le
ministre en charge de I’enseignement supérieur, jusqu’a un programme complet couvrant le systeme
sur I’habilitation et I’évaluation des établissements. Au sein des établissements de I’enseignement
supérieur, I’autoévaluation et les contrdles académiques sont adoptés progressivement afin de
compléter les méthodes classiques d‘assurance qualité (par exemple, I’emploi d’examinateurs
extérieurs). Cependant, la connaissance et I’expérience des autoévaluations sont limitées.

Les principaux défis aux systemes d‘assurance qualité en Afrique résident dans les codts et les besoins
en ressources humaines. Pour faire fonctionner un organisme national type d*‘assurance qualité, il faut
un budget minimum de 450 000 dollars américains et un personnel bien formé et expérimenté. En
outre, le co(t direct de I’habilitation se situe a 5 200 en moyenne par établissement et 3 700 dollars
EU par programme d’étude. Les codts d’un systéme complet d‘assurance qualité sont trop élevés par
rapport aux moyens dont disposent la plupart des pays subsahariens. Dans les pays ou I’enseignement
supérieur est répandu, le rapport recommande I’habilitation par établissement qui serait moins
co(teuse que I’habilitation par programme. Dans bon nombre d’autres pays, ou les systémes d’ES sont
petits et peu développés, une « autoévaluation » moins formelle pour chaque établissement pourrait
s’averer nécessaire jusqu’a ce que leurs moyens soient renforcés afin de soutenir un organisme
national plus officiel d“assurance qualité a terme.

Au moment ou les pays africains esperent trouver dans leur enseignement supérieur un levier sensible
a la croissance économique et a la compétitivité, des améliorations dans la qualité des programmes
d’études et des établissements seront d’une importance capitale. Nous souhaitons que la parution du
présent rapport suscite un débat dynamique sur la nature des questions et des propositions de solution
associées. Si par hasard ce document encourage les décideurs et les partenaires techniques et
financiers a considérer I’assurance qualité comme une composante importante des stratégies visant a
améliorer I’enseignement supérieur, il aura atteint son objectif principal de mettre en exergue une
question qui a été négligée depuis longtemps.

Le Directeur du développement humain de la région Afrique, Banque mondiale

Yaw Ansu
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UNISA University of South Africa South Africa

SOMMAIRE

1. L enseignement supérieur est d’une importance capitale pour le développement
économique et politique, et s’avere indispensable pour la compétitivité dans une société du
savoir de plus en plus mondialisée. Pour ce qui est de I'Afrique, il joue un réle essentiel de
renforcement des moyens et de formation professionnelle en appui a tous les objectifs de
développement du Millénaire (ODM). Les derniers résultats de la recherche® montrent que
I’expansion de I'enseignement supérieur peut contribuer a la promotion du rattrapage rapide
de la technologie et a I’amélioration des aptitudes d'un pays a maximiser son rendement
économique. Aussi, un nouvel éventail de compétences telles I'adaptabilité, le travail d'équipe,
les moyens de communication et la motivation pour I'éducation continue est-il devenu

! Bloom, D. et al. 2006. Enseignement supérieur et développement économique en Afrique. Séries de documents
de travail du développement humain de la région Afrique No. 102, février, Washington, DC : Banque Mondiale.
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indispensable. Ainsi, les établissements d’enseignement supérieur sont contraints d’ajuster
leurs structures de programmes, I’élaboration de leurs programmes d'enseignement y compris
leurs méthodes d’enseignement et d’apprentissage pour s'adapter a ces nouvelles exigences.
En reconnaissance a ce défi, une plus grande attention est accordée a I’assurance qualité
comme facteur essentiel pour assurer une organisation appropriée de I’enseignement.
Constructing Knowledge Societies : New Challenges for Tertiary Education® Construire les
Sociétés du Savoir: Nouveaux Défis pour I’Enseignement Supérieur de la Banque Mondiale
souligne l'importance de I’instauration de solides systemes d’assurance qualité comme
instruments nécessaires pour faire face aux défis d'aujourd'hui.

2. L'Afrique subsaharienne (ASS), qui compte pres de 740 millions de personnes et environ
200 universités d’Etat avec un nombre croissant d’établissements d'enseignement supérieur
privées, et qui détient le taux brut d'inscription universitaire le plus bas au monde (prées de 5
%), accorde maintenant une plus grande attention aux questions de qualité au niveau de
I’enseignement supérieur. Une croissance rapide des inscriptions au cours des années 80 et 90
alors que les budgets étaient en baisse, la prolifération de I’enseignement supérieur prive et la
pression due a un marché de travail en pleine mutation se sont combinées pour susciter de
nouvelles inquiétudes liées a la qualité. Les pays deviennent de plus en plus conscients de la
nécessité de I’assurance et de I'amélioration effectives de la qualité. De hauts dirigeants de
divers pays, notamment de I’Ethiopie®, Madagascar®, Afrique du Sud °, et du Nigéria®, ont
exprimé leurs inquiétudes quant & la nécessité d'améliorer la qualité des établissements
d’enseignement supérieur, la nécessité de rassurer le public sur la qualité des prestataires
privés, et I’importance de veiller a ce que l'enseignement offert dans les établissements
d’enseignement supérieur publiques et privés réponde a des normes locales et internationales
acceptables. Ces préoccupations, y compris la nécessité de collecter les données sur les
facteurs de qualité afin que les décisions de principe relatives a I’enseignement supérieur
puissent étre basées sur des faits, sont répercutées dans d'autres régions du monde.’

3. Plusieurs facteurs ont contribué a la baisse de qualité de I'enseignement supérieur en
Afrigue. Au nombre de ceux-ci figurent la baisse en codts unitaires (de 6 800 en 1980 a 1 200

> Banque Mondiale 2002. Constructing Knowledge Societies :New Challenges for Tertiary Education,
Washington, DC : Banque Mondiale, p xvii.

3 Sur les efforts fournis par I’Ethiopie pour améliorer la qualité, confer : Etude Sectorielle, Banque Mondiale,
Développement de I’Enseignement Supérieur en Ethiopie : Poursuivre la Vision, Avril 2004, pp. 57; 61-65.

* Le Ministre de I’Education Nationale de Madagascar, lors d’une présentation & la Banque Mondiale le 22 mars
2005 a souligné que le “Ministere doit porter son attention au contréle de la qualité " que porter “davantage son
attention sur la qualité” devait faire partie de leur “nouvelle orientation.”

> Discours du Ministre de I’Education, Professeur Kader Asmal lors de la Southern African University Vice
Chancellors Conference : S’engager dans les défis en Enseignement Supérieur régional pour déterminer une
réponse effective de leadership. Cape Town, Afrique du Sud le 22 octobre 2003.

® Discours liminaire de Peter Okebukola, Secrétaire Exécutif, Commission Nationale des Universités au Nigeria
lors du Sommet sur I’éducation a Lagos en Juillet 2006.

" En septembre 2005 le Premier Ministre indien a déclaré que les universités indiennes étaient en train de
« connaitre un retard par rapport a leurs pairs dans le monde » et a fait allusion a la « nécessité de faire des
établissements indiens d’enseignement supérieur et de recherche des institutions la classe internationale ». 1l a
fait valoir que les investissements dans les établissements supérieurs, de recherche et développement sont aussi
bien importants que les investissements en capital physique et infrastructure matérielle. Confer Chronicle of
Higher Education, “India’s Prime Minister Sharply Criticizes Universities as Lagging Behind.” 2 septembre
2005. Le Plan quinquennal du Pakistan pour I’enseignement supérieur est une reconnaissance du fait que « la
connaissance constitue maintenant le moteur du développement socio économique » et un effort pour jeter « les
bases nécessaires dans lesquelles I’excellence peut prospérer et le Pakistan peut se lancer sur la voie du
développement d’une économie de connaissance » Prof. Atta-ur-Rahman, Commission d’Enseignement
Supérieur, Cadre au développement a moyen terme 2005-10, p. iii.
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dollars US en 2002) alors que les inscriptions connaissaient une croissance rapide;
I’insuffisance de professeurs qualifies dans les établissements d'enseignement supérieur
résultant de la fuite des cerveaux, les retraites et le VIH/SIDA ; la faible efficacité interne et
externe, et la mauvaise gouvernance. Ces facteurs, avec I'émergence rapide des prestataires
privés en réponse a la demande sociale croissante en enseignement supérieur, ont incité les
établissements universitaires et les gouvernements a mettre en place plusieurs formes de
mécanismes d’assurance qualité dans I’optique d’inverser la baisse de la qualité et de reguler
les nouveaux prestataires. Bien que quelques tentatives de documentation de ces
développements aient éte faites par plusieurs personnes, aucun schéma conceptuel global avec
I’analyse des systémes d’assurance qualité dans la région n'a été encore entrepris.

4. Ce rapport communique les résultats des premieres phases de conceptualisation et
d’évaluation de [I’assurance qualit¢ (AQ) de I'enseignement supérieur en Afrique
subsaharienne. L’un des objectifs visés par cette étude consiste a établir une ligne de base sur
le statut de I’assurance qualité de I’enseignement supérieur en Afrique. Cette étude entend
également fournir aux décideurs en matiere d’éducation, aux intervenants (notamment les
employeurs) et partenaires au développement impliqués dans l'enseignement supérieur en
Afrique, des informations susceptibles de les aider a identifier et prioriser les besoins de
perfectionnement des moyens pour I’amélioration de la qualité. Dans le cadre de cette étude,
la qualité se définit comme étant « la conformité aux besoins » c'est-a-dire, répondant ou
correspondant aux normes généralement admises telles que définies par un établissement, les
organismes d’assurance qualité et/ou les communautés professionnelles et académiques
appropriées. L'étude a principalement mis I’accent sur I’assurance qualité dans les
établissements d'enseignement supeérieur conférant des grades universitaires (ci-apres désignés
sous le vocable - EES). Mais elle comporte également, le cas échéant, des renseignements sur
d'autres établissements d'enseignement supérieur. Un traitement exhaustif de tous les
établissements n'a pas été effectué en raison de I’existence de différences notoires entre eux
d’un pays a l’autre, ce qui peut rendre les comparaisons difficiles. Les informations sur
I’assurance qualité pour ce groupe d'enseignement supérieur non universitaire sont également
moins accessibles par comparaison a celles relatives aux établissements conférant des
diplomes.

5. Cette recherche a été basée sur une étude d’une plate-forme et d’’Internet d’informations
publiées sur I’assurance qualité dans chacun des 52 pays de I'Afrique subsaharienne,
complétée par les interviews des informateurs clés et six études de cas détaillés par pays
(Cameroun, Ghana, lle Maurice, Nigeria, Afrique du Sud et Tanzanie). Les pays des études de
cas ont été sélectionnés sur la base des critéres suivants :
O la preuve que le cas illustrera des questions majeures et servira d’exemple de bonne
pratique en matiére d’assurance qualité, d'amélioration de la qualité et de I’habilitation ;
o Iutilité du cas par rapport aux opérations programmées et en cours de la Banque
mondiale dans la région;
0 I’existence d’établissements d'enseignement supérieur publics et privées dans le pays;
I’expérience avec les audits et/ou I’habilitation de qualité;
O la bonne volonté des établissements respectifs et/ou d’un organisme national a
participer a I'étude;
o la preuve d’activités effectives d’assurance qualité et d'amélioration au niveau
institutionnel et/ou national.

O
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Résultats clés et conclusions
Statut de I’assurance qualité au niveau national

6. La qualité de I’enseignement supérieur et le besoin de mécanismes efficaces d’assurance
qualité en dehors de ceux des établissements eux-mémes sont en train de devenir des themes
prioritaires dans les stratégies nationales de I’enseignement supérieur. Ceci est motivé par
I'importance accordée a I’enseignement supérieur considéré comme moteur de la croissance et
a la réalisation des ODM d'une part, et d'autre part par I'émergence de nouveaux types de
prestataires dans I’enseignement supérieur (en dehors des établissements publics). Au niveau
institutionnel, la demande croissante de responsabilisation par les gouvernements, les
bailleurs de fonds et le public, ajouté au désir d'étre considérées comme les meilleurs au plan
national et international, pousse les EES a préter plus d'attention a leurs systémes d’ Assurance
Qualite.

7. Les procédures structurées d’AQ dans I’enseignement supérieur au niveau national sont un
phénomene trés récent dans la plupart des pays africains mais la situation est en train de
connaitre un changement rapide. Les agences existantes d’AQ sont jeunes, la majorité ayant
été établie au cours des 10 derniéres années. Actuellement 16 pays disposent d’agences
nationales opérationnelles d’AQ. L'émergence d’établissements d'enseignement supérieur
privés et la nécessité de réguler leurs activités semblent avoir constitué le principal
déclenchement dans la création d’agences officielles d’AQ dans la plupart des pays. C’est
peut-étre en raison de ce fait historique que le but principal des agences d’AQ en Afrique a été
la réglementation du developpement de ce secteur au lieu du perfectionnement de la
responsabilisation et de I’amélioration de la qualité. Plusieurs pays ont maintenant amendé
leurs lois en vue de rendre l'agrément des établissements publics obligatoire. En date
d’aujourd’hui, il a été indiqué aux agences nationales d'Ethiopie, du Ghana, lle Maurice,
Nigeria, Afrique du Sud, Tanzanie et de I'Ouganda de veiller sur I’assurance qualité dans leurs
d’établissements d'enseignement supérieur publics et privés. La Tanzanie et I'Ouganda ont
amendé leurs lois au cours des deux derniéres années pour étendre le mandat aux universités
publiques alors que le mandat de I'Ethiopie incluait tous les types d’EES depuis ses débuts en
2003. Le Mozambique et Madagascar sont en train de mettre en place leurs systemes visant a
la méme approche. Cette étape positive doit étre étayée par un systeme de stimulation efficace
(qui fait actuellement défaut) dans I’optique d'encourager la conformité et partant,
I’amélioration de la qualité. Un lien plus solide entre les résultats des procédures d’AQ et les
affectations des fonds, ainsi que les résultats des apprentissages (qualité des dipldmés),
s’avere nécessaire pour la promotion de la responsabilisation.

8. Il'y a convergence de la méthodologie a travers les pays. On remarque au niveau national,
trois différents types de pratiques en matiére d’assurance qualité : les audits institutionnels,
I’agrément d’établissement, et I’agrément des programmes d’études. Toutefois, quelque soit
I'approche adoptée, une convergence parmi ces méthodologies est en train de devenir une
réalité. La preuve des études de cas d’un pays montre que toutes les agences d’AQ suivent la
méme approche fondamentale — qui est semblable a celle suivie par les agences d’AQ dans les
pays développés. Cette approche requiert une autoévaluation institutionnelle (ou un
programme), suivie d'un contréle interne et de la transmission des résultats a I'établissement,
au gouvernement et méme aux intervenants. Ceci tend a étre la norme, qu’il s’agisse d’un
audit ou d’un agrément. Une fois convenablement menée, cette procédure rigoureuse produit
des données utiles susceptibles d’étre utilisées pour la planification stratégique et a d'autres
fins. Toutefois, I'expérience d'étude de cas des pays montre que la méthodologie requiert un
niveau élevé de ressources humaine et financiere. Dans une situation ou le pool des ressources
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humaines qualifiées est deja épuisé, ce ne sont pas tous les pays qui sont en mesure de mettre
en place une agence nationale a grande échelle. En effet, cela n’est pas valable pour les pays
disposant de petits systemes d'enseignement supérieur.

9. La procédure est aussi importante que le résultat. L'expérience des établissements dans les
pays d'études de cas montre que la procédure d'autoévaluation (au niveau de I’établissement
ou de groupe) a des effets positifs sur la culture de la qualité au sein d’un établissement ou
d’un groupe. Parce qu’elle est menée dans une atmosphére collégiale sans aucune pression
d'un organisme externe, l'autoévaluation contribue a la promotion de la cohésion sociale et du
travail d'équipe au sein du personnel et renforce également la responsabilisation du personnel
sur les résultats de la procédure. Plus concrétement, l'autoévaluation aide également les
établissements a identifier leurs propres forces et faiblesses, tout en suscitant une prise de
conscience sur les principaux indicateurs de performance. Le processus d’autoévaluation est
largement percu comme I’aspect le plus précieux de I’assurance qualité parce qu'elle aide les
établissements a renforcer leurs moyens en leur sein. Cette fonction de renforcement des
moyens d'autoévaluation est valable dans n'importe quel contexte, mais il est particulierement
important dans les pays d'Afrique subsaharienne ou les moyens sont tres faibles.
L'autoévaluation est également moins onéreuse que l'agrément et peut étre convenablement
programmeée dans le calendrier annuel d'un établissement. Ainsi, qu'un pays dispose ou non
d’une agence nationale a grande échelle d’AQ, les autoévaluations réguliéres aux niveaux des
établissements et groupes constituent I'épine dorsale d'un systeme d’assurance qualité fiable.

10. Les normes appliquées par les agences nationales d’AQ sont principalement basées sur
les données d’entrée avec peu d'attention accordée a la procédure, au rendement et au
résultat. Cependant, dans la plupart des pays, aucun lien entre les résultats de I’assurance
qualité et les affectations de fonds n’a pu étre trouvé. Les normes d’AQ les plus courantes
dans les études de cas sont la mission et la vision, les programmes d’enseignements, les
ressources documentaires, les ressources matérielles et technologiques, le nombre et les
qualifications du personnel, le nombre d’étudiants y compris leurs qualifications requises, et
les ressources financieres (relativement au nombre d’étudiants). L'étude n'a trouvé aucune
preuve de normes de rendement telles que I’indice de débit (pourcentage d'une promotion qui
recoit le dipldme a un moment donné) ou le volume et la qualité de la recherche. Il n'y a
également aucune preuve de I’existence d’un lien quelconque entre les résultats de I’assurance
qualité et les affectations de fonds aux établissements ou groupes.

11. L'Afrique francophone accuse un retard par rapport au reste de I'Afrique en matiére de
développement d‘une gestion structurée d’assurance qualité au niveau national et également
au sein des établissements d’enseignement supérieur. Seuls I’lle Maurice et le Cameroun
disposent d’agences nationales d’AQ. Madagascar met actuellement en place une telle agence.
CAMES, qui a jusqu'ici été responsable de I’assurance qualité dans toute la région
francophone, est actuellement au maximum de ses capacités. En outre, il lui manque le
mandat pour appliquer les normes de qualité, la participation a ses activités étant bénévole.
Mais la préoccupation croissante relative a la nécessité de préter plus d'attention a la qualité
de I’enseignement supérieur au niveau national émerge dans I'Afrique francophone. Beaucoup
d'établissements sont en train d’utiliser leurs réformes continues pour passer au systéme LMD
en tant qu’opportunité pour résoudre les problemes de qualité. Sur la base des résultats de
cette étude, il est conseillé aux pays disposant de tres petits systemes d'enseignement
supérieur (a titre d’exemple, le Niger, le Tchad, le Mali, etc.) d’adopter une approche
séquentielle de développement qui commence par des autoévaluations par établissement.
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12. Des associations professionnelles sont activement impliquées dans I’assurance qualité.
Cependant, dans certains pays, leurs mandats chevauchent avec ceux des agences nationales
existantes d’AQ. Contrairement a ces derniéres, les associations professionnelles financent
leurs activités a partir de droits d'adhésion payés par leurs membres. Dans certains pays, ces
associations sont tres impliquées dans la procédure d'agrément. Dans tous les pays d'étude de
cas, elles sont représentées dans des groupes d'agrément, en plus de leur rdle régulier qui
consiste a confirmer les étudiants et a les autoriser a pratiquer comme professionnels. En
dehors de I'Afrique du Sud, les normes appliquées par les corps professionnels ne sont pas
harmonisées avec celles appliquées par les agences nationales d’AQ. Au Nigeria, des débats
sur I'narmonisation des normes de qualité sont en cours. En raison de mandats se chevauchant,
la contribution potentielle de ces associations aux efforts nationaux d’AQ reste encore
entierement a exploiter.

13. Bien que dans certains cas les lois en vigueur décrivent les agences d’AQ comme étant
des organismes indépendants, en realité toutes les agences existantes d’AQ dépendent
directement du gouvernement. Elles reposent presque entiérement sur le financement public
et, leurs organes directeurs y compris leurs cadres dirigeants sont nommés par le
gouvernement. Cependant, certains pays (a titre d’exemple, I'Egypte, le Nigeria et I'Afrique
du Sud) jouissent d’une autonomie significative dans leur fonctionnement. Le fait que les
agences et les établissements publics relevant de leur juridiction dépendent du financement
public pose des problémes quant a la légitimité des demandes formulées par ces agences qui
veulent que les établissements se conforment aux conditions d'amélioration de la qualité, a
moins que ceci ne soit accompagné du financement public adéquat pour résoudre les
problémes identifiés.

14. Les activités des systémes nationaux existants d’AQ different dans leur portée et rigueur,
variant de la simple délivrance des brevets aux etablissements par le ministre responsable de
I’enseignement supérieur (c’est-a-dire DRC) au programme d'agrément global, a I’échelle du
systeme et au rang des établissements (a titre d’exemple, le Nigeria); et du controle rigoureux
du gouvernement des procédures semi-autonomes d’AQ. Seuls CAMES, I’lle Maurice, le
Nigeria et I'Afriqgue du Sud mettent en ceuvre le programme d'agrément. Le reste met en
pratique I’habilitation institutionnelle. 1l s’agit de la pratique la plus courante qui a été réservée
aux établissements privés; aucun établissement public n'a été soumis a une procédure
d'agrément institutionnel complet. Le Nigeria a commencé a se préparer a cet effet avec une
date de lancement prévue en 2007. Le niveau d'indépendance et du professionnalisme au sein
des agences d’AQ differe également assez largement. Le Comité de la qualité
de I’Enseignement Supérieur en Afrique du Sud, a titre d’exemple, défend directement son
budget au parlement alors qu'au Cameroun, I'agence est financée en tant que département du
ministére de I’enseignement supérieur et le ministre a le dernier mot sur les décisions
d'agrément. Cette hétérogénéité dans l'activité et la rigueur souléve des doutes quant a la
capacité de certains systemes d'enseignement supérieur a répondre aux défis globaux tels la
procédure de Bologne, qui a pour but d’harmoniser les systéemes d'enseignement supérieur
dans I’Union Européenne, aboutissant & un cadre commun de reconnaissance des
programmes, des dipldmes et des compétences.

L assurance qualité au sein des établissements d'enseignement supérieur
15. Au sein des établissements d’enseignement supérieur, I'appel a des examinateurs

extérieurs, I'autoévaluation et les audits universitaires sont les formes les plus courantes de
procédures d’assurance qualité. Les établissements acceptent facilement I'autoévaluation
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parce qu'elle leur permet avec leur personnel de prendre en charge la qualité de leur
performance sans pression habituellement liée & un contrdle externe. L'autoévaluation aide
également les établissements a identifier leurs propres forces et faiblesses, tout en suscitant
leur conscience d’indicateurs clés de performance. Tel que mentionné ci-dessus, c'est la
procédure d'autoévaluation qui est largement vue comme I’aspect le plus valable des
procédures d’assurance qualité. La fonction de renforcement des moyens de I'autoévaluation
est particulierement importante dans les pays de I'Afrique subsaharienne ou la capacité reste
tres faible. Dans certains établissements (a titre d’exemple, I'Université de Dar es Salaam en
Tanzanie), ces procédures ont existé méme avant la mise en place des agences nationales
d’AQ. Actuellement, l'autoévaluation est en train d’étre de plus en plus faite comme
préparation a l'agrément (par exemple, au Nigeria, en Afrique du Sud et en Tanzanie).
Cependant, I'expertise dans la conduite des autoévaluations/audits universitaires est limitée en
Afrique. Une des recommandations importantes de cette étude est le renforcement des
moyens professionnels dans ces régions.

16. Les EES publics constituent la ressource fondamentale pour les systémes d’assurance
qualité. Les pays disposant d’agences nationales d’AQ comptent fortement sur les
établissements d'enseignement supérieur pour leur personnel professionnel, le comité
d’évaluation par les pairs et la gouvernance. Par la nature, les méthodes d’assurance qualité
requiérent des pairs universitaires pour pourvoir leurs équipes d'évaluation en personnel. Ceci
peut peser fortement sur les pays ou seul un nombre restreint d'individus qualifiés est
disponible pour accomplir des taches nécessaires. En raison du nombre limité des cadres
superieurs universitaires dans les EES africains, les plaintes surgissent sous prétexte que la
participation des cadres aux procédures nationales d’AQ est a I’origine de beaucoup de
fardeau considérable de travail car ces responsabilités sont normalement accomplies en dehors
de leurs fonctions normales. Le manque de personnel qualifié constitue I’une des contraintes
principales au développement de pratiques générales et efficaces d