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Prefacio

Orientacdes para Construir Conselhos Empresariais contra o HIV/SIDA fornece informacdes
préticas, Uteis, actualizadas e relevantes as empresas e aos lideres do sector privado que
pretendem juntar forcas na luta contra o HIV/SIDA. Inclui licdes aprendidas e exemplos
sobre como criar ou aumentar a eficacia de um conselho empresarial para lutar contra o
HIV/SIDA. Este manual pode ser utilizado como uma guia detalhado ou como uma
referéncia para enfrentar desafios estratégicos ou operacionais.

Este livro utiliza repetidamente o termo “conselho empresarial’. Os autores reconhecem
gue funcdes semelhantes e complementares podem ser desempenhadas por outras
organizages, incluindo camaras de comércio, sindicatos, federa¢des patronais e outros
conselhos empresariais. Este manual foi concebido para auxiliar qualquer grupo de
representantes do sector privado que esteja interessado em apoiar empresas que lutem
contra o HIV/SIDA.

Este manual ndo pretende ser um documento definitivo e exaustivo, tendo, antes, como
objectivo fornecer enquadramentos e principios fundamentais para a criagcdo de um
conselho. E deve também reconhecer-se que, em muitos paises, estdo ja a ser
formadas conselhos ou estdo mesmo ja algumas em funcionamento. Pode consultar
uma lista de conselhos empresariais ja existentes e recursos afins no Apéndice 1:
“Lista de Recursos e Referéncias”.

E, por fim, este guia foi concebido como um documento vivo, na medida em que
continuamos a aprender e a adquirir novas experiéncias todos os dias. E intencéo dos
parceiros envolvidos e dos conselhos empresariais nacionais rever anualmente este
manual, para ir incluindo novos exemplos e estratégias mais eficazes de apoiar o
empenhamento do sector privado na luta contra o HIV/SIDA.
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Nota Prévia

O HIV/SIDA mina o tecido social e econdémico das sociedades. Para além das tragédias
humanas, o HIV/SIDA degrada a salude e a educacéo dos cidadaos de uma nacgéo. As
forcas de trabalho actual e futura correm um risco cada vez maior, a medida que a
epidemia vai afectando um enorme numero de pessoas durante 0S seus anos mais
produtivos. O HIV/SIDA pode aumentar os custos empresariais e reduzir o potencial
econdmico dos mercados a longo prazo. Pode também afectar negativamente o
ambiente de investimento e o afluxo de capitais externos.

Como parte vital que sdo da sociedade, as empresas estado a reagir cada vez mais a
epidemia. A reaccao de algumas advém de uma percepcéao esclarecida do que € o seu
interesse préprio e da responsabilidade social que as empresas tém. E outras reagem
devido aos efeitos directos que a SIDA ja tem ou pode vir a ter sobre o seu proprio
funcionamento, como, por exemplo:

* Aumento de custos: Com um numero cada vez maior de empregados a contrair
o HIV/SIDA, as empresas tém de cobrir os custos crescentes dos seguros de
saude, das baixas por doenca e dos subsidios de funeral, bem como o
recrutamento e formagéo de novo pessoal.

* Enfraquecimento do ambiente empresarial: O HIV/SIDA pde as economias
nacionais em risco. O impacto crescente da SIDA sobre as empresas trava o
investimento e as oportunidades de aplicacao de divisas estrangeiras.

* Ameaca da base de consumo: Em geral, a procura de bens e servi¢cos diminui e
as empresas deixam de contar em grande medida com a sua base de consumao.
As familias véem-se confrontadas com um aumento das despesas de saude, o
gue lhes reduz os rendimentos disponiveis e pde em risco a sua base de
rendimentos.

Nos paises altamente afectados pela epidemia, as empresas referem ter sofrido baixas
de produtividade causadas por:

» Aumento do absentismo devido a doencga, a necessidade de cuidar de familiares
doentes e a preparacao e assisténcia a funerais de familiares e amigos.

* Grande rotatividade do pessoal devido a morte e doenga. As empresas perdem
um capital de experiéncia adquirida ao longo dos anos e a atencéo dos gestores
€ desviada para a formacao de novos empregados.

» O moral do pessoal fica bastante em baixo devido a doenca, ao sofrimento e a
perda de familiares, amigos e colegas.

Muitas vezes, as empresas reagem a estas ameacas com o isolamento. Mas muito
mais eficaz é a criacdo de conselhos ou coligacbes empresariais, que permitem aos
membros da comunidade empresarial partilhar entre si as melhores praticas e
desenvolver uma resposta coordenada e inserida na estratégia nacional. Os conselhos




empresariais nacionais contra o HIV/SIDA sdo féruns de cooperacdo e parceria que
funcionam como intermediarias entre as respostas do sector privado e publico contra o
HIV/SIDA.




I. Porqué criar um conselho empresarial contra o HIV/SIDA?

Nas zonas de elevada prevaléncia do HIV/SIDA, este pode ser o fardo bastante pesado
para as empresas, tanto ao nivel dos empregados como do mercado. E as empresas
cada vez mais reconhecem esse facto. Num recente inquérito mundial feito a 7.789
lideres de empresas em 103 paises, 47 por cento responderam que o HIV/SIDA tem ou
vird a ter algum impacto sobre as suas empresas, estimando 21 por cento deles que
esse impacto seré bastante grande.

Os conselhos empresariais nacionais permitem as empresas aplicar 0s seus recursos
mais eficazmente para combater a doenca. E também as ajudam ao: promoverem a
partilha de informacédo; permitirem economias de escala com o desenvolvimento de
produtos e servicos relativos ao HIV/SIDA no local de trabalho; e criarem uma frente
forte e unida para o debate e a defesa de politicas publicas. Podem também funcionar
como fornecedores de servico e de produtos, oferecendo aos seus membros ajuda em
analises de impacto; desenvolvimento de programas de educacdo, despistagem e
tratamento; formacao de formadores de pares; e concepcao e implementacdo de outras
intervengdes nos locais de trabalho e na comunidade. Os conselhos empresariais
nacionais contra o HIV/SIDA funcionam frequentemente como importantes pontos de
ligacdo com outras entidades envolvidas, e em particular com o0 programa
governamental nacional de luta contra o HIV.

As empresas que fazem parte dos conselhos possuem muitas vezes recursos
financeiros substanciais, redes de contactos empresariais e politicos bem
estabelecidos e fortes razdes para combater a doenca. Através de parcerias, estas
caracteristicas podem ser combinadas com os conhecimentos e a experiéncia que ja
existem nas intervencdes de luta contra o HIV/SIDA no sector publico, permitindo um
alcance e um impacto bastante maiores. A accao através de um conselho empresarial
reduz também as dificuldades potenciais de relacdes publicas que uma companhia
isolada pode ter de enfrentar ao lidar sozinha com uma questdo tdo sensivel e
politizada como é a SIDA.




Il. Conceber um Conselho Empresarial

Definicdo e objectivo

Antes de ser criada um conselho empresarial contra o HIV/SIDA — internacional,
nacional ou sub-regional — devem ser tomadas varias opcdes estratégicas, financeiras
e organizacionais importantes. Um plano estratégico € uma importante estrutura para
integrar estes aspectos e garantir que eles formam um todo coerente e ldgico.
Normalmente, o plano empresarial das conselhos de luta contra o HIV/SIDA é escrito
depois de o0s principais elementos do modelo empresarial (estratégicos,
organizacionais, financeiros, etc.) terem sido determinados.

Esta seccao fornece aos leitores uma estrutura a partir da qual se pode conceber um
plano empresarial eficaz. E o restante manual fornece informacdes mais detalhadas
sobre a forma de conceber as diversas sec¢des do plano.

Um bom plano empresarial sera:
* Um documento vivo e frequentemente utilizado

* Uma estrutura que permitird verificar a viabilidade e a l6gica do planeamento do
conselho

* Um guia que permitird as entidades envolvidas ver como o conselho atingira os
seus objectivos

* Um recurso para identificar e atrair parceiros e apoio

As componentes principais de um plano empresarial sdo as seguintes:
Sumario Executivo
» Descreve, num ou dois paragrafos, o que vai fazer, porqué e como

Contexto nacional da empresa e do HIV (ver Apéndice 4).
* Qual é a gravidade da epidemia?
e Qual é impacto da epidemia na comunidade empresarial?

O que estd a fazer a comunidade empresarial e os varios agentes do sector
publico no sentido de lidar com doenca?

* Qual & o valor acrescentado de criar um conselho empresarial contra o
HIV/SIDA?
Analise das necessidades (ver Apéndice 3)

e Avaliacdo da procura: Serd o HIV/SIDA um problema importante ou crescente
para a comunidade empresarial?

* Avaliacdo da oferta: Quais as organizacdes da comunidade empresarial que
estdo actualmente a fornecer servigos relativos ao HIV/SIDA?




* Analise de falhas: Quais as falhas que existem entre a procura e a oferta de
servicos relativos ao HIV/SIDA?
Missédo e viséao
* Missao: Qual é o objectivo do conselho? O que pretenda ela alcancar?
» Visao: Em que situacdo estara o conselho a médio e a longo prazo?

Plano estratégico
* Qual é a proposta de valor do conselho?
* Quais séo as suas forcas e fraquezas principais?

* Quais as necessidades que néo estdao a ser satisfeitas e que o conselho vem
satisfazer?

De que forma as actividades descritas no plano estratégico cumprirdo o0s
objectivos expressos na visao e missao?

* Quem sao os membros potenciais do conselho?
Que assisténcia e produtos especificos oferecera o conselho?
Qual é a estratégia de marketing e comunicagéo?

Que tipo de parcerias e colaboracdes pretende o conselho utilizar para atingir os
seus objectivos estratégicos?

* Que sistemas de monitorizacdo e critérios serdo utilizados para medir o
desempenho da estratégia utilizada?

Plano organizativo
» Como sera organizada o conselho (secretariado, direccdo, organigrama, etc.)?

* Qual é a direccéol/lideranca do conselho e qual a sua qualificacéo para atingir 0s
objectivos do conselho?

* Quem fara o qué dentro do conselho?

Plano financeiro

* Qual é o orgcamento do conselho? Serdo os rendimentos do conselho suficientes
para suportar os custos das suas actividades?

» Como sera o conselho sustentada do ponto de vista fiscal?

* Se existem limitacGes de recursos, estara o conselho a utilizar da forma mais
eficaz os recursos existentes (através de parcerias, utilizacdo de tecnologia,
etc.)?

Consideracdes legais
* Que opgBes existem no seu pais para registar um conselho empresarial?

* Quais sdo os requisitos legais necesséarios para cada uma das possiveis
estruturas legais?

* Que tipo de recursos estardo disponiveis e durante quanto tempo?




Plano de accao

Qual é o calendario de accdo do conselho e as principais datas de execucao

projectadas?

Quais sao as proximas fases a serem executadas? Quem é o responsavel pela
execucao de cada uma das fases e em que datas?

Monitorizacdo e avaliacéao

Quais sdo as actividades relacionadas com a préprio conselho empresarial, as
empresas que dela fazem parte e a comunidade em geral?

Como se medira o sucesso das ac¢cdes empreendidas?
Como seré transmitida a informagéao?

RESULTADO

Resumindo:
Inspiracao Lancamento
Fase 1 Fase 2 Fase 2 Fase 2 Fase 2
D | Avaliar a | Desenvolver a | Organizar Financiar o | Sustentar o
E necessidade estratégia para atingir o | conselho conselho
@) sucesso
é Proceder a | Definir visdo e | Envolver a | Projectar  as | Criar parcerias
a | andlise Missao lideranca necessidades | e
(Lﬁ situacional de recursos colaboracoes
a) Identificar Tratar das
a‘: Fazer analise | membros questdes Identificar Desenvolver
S | SWOT potenciais legais fontes de | estrutura de
- financiamento | M&A
(@) .
< Desenvolver Determinar a
oferta de | estrutura
produtos e | organizativa
servigos
Planear
comunicacao
Avaliacdo de | Plano Plano Plano Plano de
necessidades | estratégico organizativo financeiro desenvolvime

nto




lll. Avaliar a necessidade de um conselho empresarial

Um dos primeiros passos que empresas devem dar quando considerarem formar um
conselho empresarial, € procederem a uma avaliacdo das necessidades. Trata-se de
um instrumento pratico e estratégico para determinar quais as actividades e os papéis
efectivos e nela se incluem Analises da Procura, da Oferta e das Falhas Existentes.

A. Avaliacéo da procura

e Modelo para proceder a uma analise da situa¢cdo nacional

Ao avaliar a procura, os conselhos deverdo comecar por analisar a gravidade da
epidemia de HIV/SIDA no local de trabalho e na comunidade e procurar saber
guais sao as prioridades e a estratégia nacional. Podera ter acesso a estatisticas
e outras informacbes na pagina da internet do Banco Mundial
(www.worldbank.org/afr/aids/map.htm) ou na da ONUSIDA
(www.unaids.org/en/resources/epidemiology/asp). Pode-se partir do principio de
que a incidéncia nacional do HIV/SIDA reflectird a incidéncia no sector privado.
Em algumas industrias, os factores de incidéncia e de vulnerabilidade sao
superiores a incidéncia nacional (por exemplo, nos transportes, no sector
mineiro, etc.).

e Avaliacdo das necessidades empresariais

Para determinar os produtos e servicos para 0s quais pode haver procura, 0S
conselhos deverdo avaliar o interesse e a experiéncia que existem entre 0s seus
membros do sector privado. Sera util considerar as diferentes necessidades das
grandes empresas multinacionais e nacionais, das pequenas e médias
empresas (PME), das microempresas e do sector informal da economia. Com
esta informacdo, os conselhos podem orientar as estratégias e a oferta de
produtos para as actividades em que trardo claras vantagens comparativas. E
também devem ser tomadas em consideracdo outras limitacbes impostas a
comunidade empresarial (por exemplo, legislacdo e regulacdo nacionais,
exigéncias sindicais, etc.).

Podem ser feitos inquéritos as empresas através de contactos telefonicos, visitas ou
durante encontros sectoriais. Além de se perguntar quais os produtos e servicos que
seriam Uteis, poderdo ser feitas indagacfes informais para avaliar o nivel de
preocupacao entre os executivos acerca do HIV/SIDA; a disponibilidade dos gestores
de topo das empresas no sentido de desenvolverem iniciativas de luta contra o
HIV/SIDA nos locais de trabalho; e o interesse dos executivos em formarem um
conselho contra o HIV/SIDA. Estes inquéritos sao também bastante Uteis para procurar
saber quais sdo as iniciativas ja existentes nos locais trabalho.

B. Avaliacdo da oferta
E fundamental determinar quem esta a fazer o qué (Mapeamento) relativamente as

guestdes ligadas ao HIV/SIDA, por varias razdes. Em primeiro lugar, o mapeamento
pode ajudar a evitar a duplicacdo de esforcos ou uma competicdo desnecesséaria. Em




segundo, o0 que se vai descobrindo pode ser util para identificar potenciais parceiros,
apoiantes, defensores que ndo se suspeitava existirem e outros recursos.

Para determinar a oferta de servicos num determinado pais, os conselhos empresariais
emergentes podem recorrer a informacao existente. Organizacdes como a ONUSIDA,
as Camaras de Comércio, as ComissGes Nacionais contra a SIDA, as organizacfes de
servicos contra a SIDA, as empresas individuais, as ONG e as PVCHS séo todas
recursos potenciais.

C. Anédlise de falhas

Os resultados das avaliagdes anteriormente explicadas podem ajudar a determinar se
existem algumas falhas no fornecimento as empresas de servicos relativos ao HIV/SIDA.
Além disso, a analise de falhas ajudara também a determinar a existéncia de um férum
de discussao sobre que empresas poderdo fornecer apoio ou orientacdo de politicas
coordenadas. O preenchimento de uma Matriz de Analise Situacional ajudara a realcar
as areas mais criticas de necessidades nao satisfeitas. Ver Apéndice 4, em Proceder a
uma Analise da Situacao.

D. Identificar defensores

Os resultados das analises de procura, oferta e falhas constituem uma base a partir da
qual se pode comecar a construir um conselho. No entanto, o proximo passo
importante sera identificar um grupo central de defensores pessoal e profissionalmente
empenhados’. Os desafios de desenvolver um conselho desde a ideia inicial até ao seu
lancamento exigem uma lideranca forte, uma organizacao sélida e uma grande atencao
a parte administrativa e a outros numerosos detalhes. As paginas seguintes deste
manual apresentam alguns exemplos para ajudar a desenvolver essas varias
componentes.

' Embora ndo exista um nimero preciso de empresas necessarias para iniciar um conselho, a experiéncia tem mostrado que pelo
menos 5 empresas empenhadas podem reunir energia suficiente para trazer para o projecto um grupo bastante mais alargado.
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IV. Definicdo da Missao e da Visao

Defini¢cdes claras e concisas da misséo e da visao deverao determinar o delinear da
estratégia, como € descrito na Seccdo VI. A Caixa 4.1 sublinha as questbes
principais que a definicdo da visdo e da misséo devera procurar tratar.

A. Definicdo da Missao Caixa 4.1: _ :
Definicdo da Misséo e da Visédo
Definicdo e Objectivo Missao: Por que razdo pretende o conselho
empreender iniciativas contra o
. ~ A . ~ , ?
Missdo: A definicho da missdo é uma .
declaracdo de objectivos. E também pode | viszo: Que pretende o conselho alcangar
conter a filosofia e o0s valores num prazo de 5-10 anos?

fundamentais da organizagdo. Para mais
pormenores, ver Apéndice 5: Perguntas | Fonte: McKinsey & Company, “The Dynamic

. . Board: Lessons from High-Performing
Fundamentais para se Poder Definir uma Nonbrofits.” 2003

Missao.

A missao serve para:

e Clarificar os objectivos de um conselho relativamente ao HIV/SIDA, de forma
a garantir que existe coeréncia entre os objectivos definidos e a estratégia
desenvolvida.

e Fornecer uma base para a tomada de decisdes no dia-a-dia.

e Garantir que ndo acontecera um desvio da missao quando a organizacao
crescer e se modificar, isto €, que o conselho continua a centrar-se nos
objectivos pretendidos — a luta contra o HIV/SIDA.

e Informar clara e sucintamente as audiéncias internas e externas acerca do
objectivo e da orientacdo do conselho.

Caixa 4.2: Exemplos de definicdes de missao de Conselhos
empresariais

Zambia: Empenhamento na prevencdo e erradicacdo do HIV/SIDA nos
locais de trabalho, através do fornecimento de programas educativos,
aconselhamento e servicos correlativos a comunidade empresarial.

Uganda: Mitigacdo do impacto do HIV/SIDA nos locais de trabalho do
sector privado e da comunidade alargada do Uganda, através do
desenvolvimento, promo¢do e implementacdo de estratégias
inovadoras, que tém por objectivo fornecer programas operativos de
prevencao e tratamento do HIV/SIDA, de forma atempada, adequada




as situacoes e com qualidade.

Asia: Delinear respostas empresariais adequadas contra o HIV/SIDA
na Asia. Para o alcancar, trabalhamos em conjunto tanto com as
empresas como com 0s prestadores de servicos locais.




B. Viséo
Definicdo e objectivo

A visao resulta da definicdo da misséo e descreve o que o conselho pretende
realizar a médio e a longo prazo. O processo de desenvolvimento e definicdo da
visdo devera ser de colaboracdo constante. Uma vis&o:?
e Fornece orientacdo a organizacdo a medida que esta vai desenvolvendo
uma estratégia.
e Apresenta um roteiro que sublinha o que a organizacéo pretende realizar
nos préximos 5-10 anos.
e Inclui as aspira¢cfes da organizagéo e o impacto que esta pretende ter
sobre as questdes relativas ao HIV/SIDA.
e Estabelece um padréo a partir do qual o progresso da organizacdo pode
ser medido.
e E suficientemente quantificavel para permitir uma avaliacéo objectiva dos
progressos feitos.

Caixa 4.3: Exemplos de definicdes de visdo de Conselhos empresariais

Uganda: Uma forca de trabalho ugandesa mais saudavel e mais
produtiva. Uma comunidade de trabalhadores receptiva e responséavel
para com os empregadores, as comunidade onde se insere e a nacao,
relativamente aos perigos e aos danos da epidemia de HIV/SIDA.

Namibia: Ajudar a desenvolver um sector privado onde:

e As empresas estejam informadas e empenhadas em lidar com
o HIV/SIDA

e A situacdo pessoal relativamente ao HIV/SIDA seja tratada
com confidencialidade e sensibilidade

e As pessoas ndo sejam vitimizadas pelo facto de serem HIV
positivas ou por terem SIDA

e As pessoas cuidem da sua prépria salude e assumam um
comportamento sexual responsavel

e As pessoas que vivem com a infeccdo/doenca sejam apoiadas

e A vida produtiva das pessoas infectadas com o HIV seja
prolongada

% Informacdo adaptada de: Kilpatrick, Andrea, Cvsa, Vishy, e Jansen, Paul, The Dynamic Board: Lessons from High-
Performing Nonprofits, 2003. Publicado pela Nonprofit Practice da McKinsey & Company, produzido pelo New Design Center.




Desenvolver uma definicdo de missdo®

Caixa 4.4: Como desenvolver uma definicdo de missao
qgue tenha sucesso:
Por onde comecar?

Podem-se dar os seguintes passos basicos para desenvolver uma
definicdo de missdo. Tenha em mente que este € um processo flexivel
gue pode ser adaptado as necessidades da suo conselho.

o Considere por que razdo o conselho pretende desenvolver iniciativas
contra o HIV/SIDA. Para consultar um exemplo, ver Apéndice 5,
Perguntas Fundamentais para se Poder Definir uma Miss&o.

o Envolver as varias entidades interessadas. O desenvolvimento de uma
definicdo de missédo é uma 6ptima oportunidade para os varios
constituintes do conselho — a lideranca, a direc¢do, o pessoal principal, os
clientes e os apoiantes — se empenharem e envolverem no projecto.

O Teste as possibilidades de sucesso com varias entidades
interessadas e envolvidas. Ponha a prova alguns dos mais
prometedores projectos de definicbes de missédo, dando-os a ler aos seus
colegas, aos membros da direccdo, ao pessoal, aos clientes e aos
apoiantes. Aproveite as suas opinides e sugestdes para melhorar a
definicdo de misséo final.

Logo que tenha uma definicdo de missdo, devera utilizd-la das seguintes
formas:

o Transmitir a missdo. Transmitir claramente a missdo aos membros da
direccao, ao pessoal e a outras pessoas envolvidas. Como a missao
devera ser utilizada para orientar as actividades da organizacao, é
importante que a direccdo e 0 pessoal estejam bastante familiarizados e
se sintam a vontade relativamente a ela.

0 Incorporar a missdo. Recorrer com regularidade a missao durante as
reunides da direccdo e as sessfes de estratégia, para orientar as tomadas
de deciséo e para poder optar entre actividades concorrentes.

Rever a missdo. A definicdo da missao devera ser um instrumento flexivel,
que deve ser revista, pelo menos de trés em trés anos, para garantir que
continua a ser vélida e que responde as necessidades do ambiente da
altura.

® Dees, Gregory, Jed Emerson, e Peter Economy, Enterprising Nonprofits: A Toolkit for Social Entrepreneurs, Hoboken, New
Jersey, John Wiley & Sons, Inc., 2001.




V. Plano estratégico

Planeamento estratégico

O planeamento estratégico € um esforco disciplinado para produzir decisées e
accOes fundamentais que moldem e orientem o que uma organizacdo €, faz e
porque o faz, tendo em vista o futuro. Apos a feitura do plano estratégico, deve ser
preparado um plano operacional para o ano que se inicia. O plano operacional é um
calendario de acontecimentos e responsabilidades, que descreve em detalhe as
accOes que devem ser empreendidas de forma a cumprir 0s objectivos tracados no
plano estratégico®.

Caixa 5.1 Estrutura de planeamento estratégico

Desenvolver uma definicdo de misséo e visdo

Proceder a uma anélise FFOA (forcas (F), fraquezas (F), oportunidades (O) e ameacas (A))

Desenvolver o Identificar Identificar os

modelo de objectivos membros
receitas estratégicos potenciais

Criar um plano de comunicacéo Identificar as ofertas de
(externa e interna) produtos e servicos

Estratégia de coordenacgao Estratégia de partilha de
entre membros e recursos entre membros e

nao-membros nao-membros

Implementar um sistema de monitorizacdo e avaliagdo

O planeamento estratégico do conselho devera ser considerado no ambito da
Politica/Estrutura Nacional de luta contra o HIV/SIDA.

* “Strategic Planning”, Blackerby Associates, Inc., 2003. (http://www.allianceonline.org/FAQ/strategic_planning)
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A. Identificar forgas/fraquezas e oportunidades/ameacas

Apesar de ser dificil fazer uma avaliacéo sistematica das forcas e fraquezas do
conselho enquanto esta esté ainda nas fases iniciais de formag&o, uma analise do
ambiente interno e externo é uma parte importante do processo de planeamento
estratégico.

Entre as perguntas gerais que devem ser feitas, incluem-se as seguintes:

e Existem defensores empresariais que possam partilhar experiéncias e
motivar outros?

Existe uma consciéncia publica acerca do HIV/SIDA?

Existem ja empresas a lidar com a questdo?

Que tipo de fundos e recursos estao disponiveis? Durante quanto tempo?
Existe vontade politica para criar um conselho?

Mais especificamente, os factores ambientais internos da organizacado podem
normalmente ser classificados como forgas (F) ou fraquezas (F) e os externos como
oportunidades (O) ou ameacas (A). Esta analise do ambiente estratégico &
designada como anélise FFOA (ou SWOT, em inglés).

A andlise FFOA fornece informacéo que é util para confrontar os recursos e as
capacidades da organizacdo com o ambiente competitivo onde ela opera. O
diagrama seguinte mostra como uma anélise FFOA se integra numa analise
ambiental.

Estrutura de Analise FFOA

Andélise Ambiental

Andlise Interna Andlise Externa

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas

Matriz FFOA \

Forcas Fraquezas

Vantagens da proposta? Desvantagens da proposta?
Capacidades? Falhas nas capacidades?
Recursos, Bens Activos, Pessoas? Reputacao, presenca e alcance?
Experiéncia, conhecimento, Financeiras?

informacéo? Prazos e pressbes?

Reservas financeiras? Efeitos sobre as actividades




Marketing — alcance, distribuicéo, principais, distraccéo?
consciéncia? Moral, empenhamento, lideranca?
Localizacdo geogréfica? Acreditacdes, etc.?

Acreditacdes, qualificacdes,
classificagdes?

Processo, sistemas, TI,
comunicagbes?

Padrdes culturais, comportamentais
e de atitudes?

Oportunidades Ameacas

Desenvolvimento do mercado Efeitos politicos?

Tendéncias da industria e do estilo Efeitos legislativos?

de vida? Efeitos ambientais?

Inovacdo e desenvolvimento Capacidade de sustentacao
tecnoldgico? interna?

Influéncias globais? Fraquezas intransponiveis?
Nichos de mercado alvo? Perda de pessoal fundamental?
Informacéo e pesquisa? Apoio financeiro sustentavel?

Parcerias, organismos, distribuicdo? Economia — no pais, no
estrangeiro?

Efeitos climaticos e de
sazonalidade?

B. Estrutura dos membros

Definir os Potenciais Membros

A missdo e a visdo do conselho empresarial determinam qual é a principal
audiéncia a atingir. Os bens activos e os interesses dos defensores da industria
ajudam a determinar quais séo os potenciais membros do conselho.

Para definir quais sdo 0os membros potenciais, os fundadores de um conselho
devem comecar por estabelecer qual € o tamanho apropriado do conselho e quais
sdo as suas necessidades essenciais no que diz respeito ao niumero de membros.
Devera também decidir quais dos seguintes grupos poderdo ser escolhidos para
membros: empresas (por actividade industrial e dimenséo), ONG, sector publico,
empresas para-estatais, fornecedores de servicos, etc. A lideranca deve também
conceber uma estratégia para trabalhar com os ndo-membros. A medida que um
conselho se for desenvolvendo e expandindo, € provavel que estas decisfes vao
evoluindo.
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Privilégios dos Membros

Poderé ser til incluir incentivos numa campanha de captagdo de membros.
Incentivos que podem incluir mas néo estao limitados ao seguinte:

e Acesso a informacao, incluindo informagé&o actualizada, nacional e
internacional, sobre o HIV/SIDA, boletins informativos de conselhos
empresariais e outros recursos recolhidos e distribuidos pelo conselho.

e Apoio de outros membros do conselho e do pessoal do conselho
empresarial, incluindo aconselhamento; visitas dos executivos do conselho
empresarial & empresa membro, no sentido de envolver os gestores de
topo e discutir as implicacdes dos custos do HIV/SIDA sobre a empresa;
partilha de recursos em espécie, etc.

e Reconhecimento publico pelas actividades empreendidas contra o
HIV/SIDA.

e Oportunidades de comunicacao, incluindo a inser¢cdo do nome e logétipo
da empresa em publicacdes do conselho empresarial; direito de utilizar o
log6tipo oficial do conselho em promocgdes da empresa, etc.

e Acesso a acgoes de formacédo organizadas pelo conselho empresarial.

Caixa 5.2: Como determinar os membros potenciais
Dever-se-a responder as seguintes perguntas:

Estrutura de participagéo?

o Quais os membros que, em conjunto, melhor conseguirao
realizar a misséo e a visdo do conselho? A primeira coisa que 0
conselho deve ter em conta € se serd necessario 0s potenciais
membros possuirem determinados requisitos ou se a participacao
estara aberta a todas as empresas. Por exemplo, se um dos principios
fundamentais da misséo for incluir organizacdes comunitarias e grupos
de interesses, o conselho deveréa considerar a possibilidade de incluir a
representacdo de organizacbes como as PVCHS, a ONUSIDA e/ou
defensores do envolvimento directo das PVCHS como a Maior
Envolvimento das Pessoas que Vivem com a SIDA (GIPA)

o Deverdo entidades fora da comunidade empresarial fazer parte
do conselho como membros ou filiados (por exemplo, membros
de ONG, sector publico, lideres comunitérios e outros)? O facto
de os membros serem exclusivamente empresas pode ajudar o
conselho a permanecer centrada nos assuntos que mais interessam
a comunidade empresarial. Porém, ao limitar a participacao
exclusivamente as empresas, um conselho pode estar a excluir
importantes entidades envolvidas e a reduzir a capacidade do
conselho para agir em concertagdo com o esforco nacional mais
vasto de luta contra o HIV/SIDA.
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o Deverdo as pequenas e médias empresas fazer parte do
conselho? Para aumentar a representatividade das PME e garantir
que 0s seus pontos de vista sdo tidos em conta, os conselhos
poderdo incluir PME como membros. Os grandes empregadores
sdo, em geral, os principais membros potenciais dos conselhos. No
entanto, sdo as PME e as micro-empresas que constituem a maior
parte do sector privado. Devera reflectir-se bem sobre a melhor
maneira de as envolver nos programas do Conselho Empresarial.

NUmero de membros?

o Tendo em conta as Vvérias Ilimitacbes do conselho
(organizacionais, financeiras, etc.), devera o numero de
membros ser determinado pelo nimero que podera, de forma
realista e eficaz, participar? Muitos conselhos chegaram a
conclusao de que, durante a fase de arranque, é preferivel comecar
a organizacdo a volta de um pequeno grupo central de membros
altamente dedicados. E sO depois de o conselho ter adquirido
capacidade organizativa e reforcado a sua oferta de produtos,
poderd comecar a alargar a participacdo a outros membros
potenciais.

Beneficios da participacdo/Estrutura das quotas?

O que significa ser membro do conselho? Os membros do conselho
tém alguns beneficios — por exemplo, acesso a produtos e servicos —
gue 0s ndo-membros ndo tém? Pagam regularmente quotas para terem
acesso a esses privilégios? (Para mais informacfes acerca de como
estruturar as quotas dos membros, ver a Seccéo VII.) Se sdo cobradas
guotas aos membros, os conselhos devem garantir que os beneficios
que os membros recebem compensam as quotas pagas; quer se trate
de efeitos positivos e de conhecimento publico da empresa;
fornecimento de produtos e servicos exclusivos para os membros; ou
outros privilégios.
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Caixa 5.3: Exemplos de estruturas de participagéo

1. Uma abordagem descentralizada

Em 2003, o Conselho Empresarial Nacional para a Prevencéo da SIDA
(CEN), do Brasil, contava cerca de 30 grandes empregadores entre os
seus membros. Em vez de aumentar o numero de membros, o
conselho decidiu ajudar a formar conselhos empresariais locais nos
varios estados do pais. O CEN, que ja ajudou a criar conselhos
empresariais locais de luta contra o HIV/SIDA em estados como o Rio
de Janeiro, Santa Catarina e Sdo Paulo, espera construir uma rede de
conselhos locais em todo o Brasil e acredita que as
delegacdes/conselhos locais no terreno sdo a melhor forma de o
conseguir.

Ao mesmo tempo que cria os conselhos locais, o CEN trabalha em
estreita colaboracdo com os sindicatos e as camaras de comeércio no
sentido de mobilizar os seus membros em todo o pais. Como
representam varios sectores industriais, estas organizacdes tém
contactos alargados tanto com grandes empregadores como com PME.
Os membros individuais do CEN também desempenham um papel
activo na criagdo de conselhos empresariais nos estados onde actuam.

2. Um estudo de contrastes

Criada em 1997, o Conselho Empresarial Sul-Africano de luta contra o
HIV/SIDA (SABCOHA) tem tido relativamente poucos membros quando
comparada com o sector privado da Africa do Sul. Em Agosto de 2003,
a SABCOHA tinha 28 membros, que eram fundamentalmente grandes
companhias com actividade internacional. Preocupada em construir a
organizacdo passo a passo, a SABCOHA tomou a decisao estratégica
de ndo se alargar a um maior niumero de empresas antes de estar
devidamente preparada.

O Conselho Empresarial de luta contra a SIDA da Namibia (NABCOA)
esta a desenvolver um modelo diferente, que pretende incluir todas as
entidades interessadas do sector privado do pais. Em resultado disso, a
NABCOA tinha 50 empresas membros quando iniciou a sua actividade:
0 que € um grande numero, tendo em conta a dimensdo do sector
privado da Namibia.

3. Representacao ndo-empresarial

Os conselhos empresariais existentes de luta contra a SIDA tém optado por
diferentes abordagens no que diz respeito a inclusdo de membros nao-
empresariais. Em paises como o Botswana e o Brasil, os conselhos apenas
admitem empresas como membros. Mas, em contraste, os conselhos da
Namibia e da Zambia acolheram de bracos abertos representantes de ONG,
tanto como membros dos conselhos como nas préprias direccdes destas.
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4. Participacao informal

Como nasceu a partir da Federacdo dos Empregadores da Suazilandia
(FSE), o Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da
Suazilandia (SBC) considerou que todos os membros da eram
membros do conselho. Tendo em conta a pequena dimenséao do pais, a
SBC inclui como membros todas as empresas da Suazilandia. Este
conselho ndo possui um estatuto formal de membro participante e, por
conseguinte, ndo cobra quotas pelos seus servicos. Os seus fundos
operacionais vém de fontes externas como o Rotary Club e a comisséo
nacional de luta contra a SIDA da Suazilandia.

5. Alargamento as PME

Varios conselhos procuraram fazer da inclusdo de PME uma das partes
fulcrais da sua estratégia. Esta procura de alargamento é
particularmente importante porque, de outra forma, as PME podem né&o
dispor de recursos para, sO por si, empreenderem iniciativas de luta
contra o HIV/SIDA. Nesse sentido, varios conselhos, incluindo o
Conselho Empresarial Sul-Africano de luta contra o HIV/SIDA
(SABCOHA), estdao a planear alargar significativamente as suas
actividades, no sentido de incluirem PME.

Mas a utilizacdo dos escassos recursos de um conselho para procurar
incluir as PME pode ter as suas desvantagens, como o Conselho
Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Suazilandia (SBC)
recentemente descobriu. Durante a primeira fase do seu
funcionamento, em 2002, este conselho comecou por escolher como
alvo PME que, muitas vezes, tinham cinco empregados ou menos.
Apesar de ter tido bastante sucesso em envolver um grande namero de
pequenos empregadores, particularmente das zonas rurais, estes,
normalmente, néo tinham capacidade para manter um esforco
permanente direccionado para a luta contra o HIV/SIDA. Pelo que, para
maximizar o impacto potencial dos recursos limitados do conselho
empresarial, a SBC decidiu passar a ter como alvo, na fase de
funcionamento seguinte, empresas com 20 empregados ou mais.

6. Alargamento a comunidade

O Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA do Uganda (UBC)
optou por uma abordagem muito inclusiva dos seus potenciais clientes.
Além de trabalhar com o sector empresarial, a UBC alargou as suas
actividades de luta contra o HIV/SIDA as comunidades onde as
empresas exercem a sua actividade. E assim que a UBC desenvolve
um programa de prevengdo contra o HIV/SIDA dirigido ao sector
informal de um mercado de Kampala. Esta também activamente
envolvida na criagdo e funcionamento de clinicas para tratamento de
doentes com HIV/SIDA economicamente desfavorecidos. Além disso, a
UBC optou também por uma abordagem inclusiva relativamente ao
sector empresarial, ao oferecer 0s seus servi¢os a todas as empresas,
sem fazer distincdo entre membros e ndo-membros.
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C. Ofertas de produtos e servicos
Definir produtos e servigcos

Os conselhos empresariais podem oferecer uma grande variedade de produtos e
servicos, que, normalmente, abrangem varias categorias gerais:

e Partilha de informacé&o: Representa uma plataforma para troca de
experiéncias e técnicas entre empresas que estao a implementar iniciativas
de luta contra o HIV/SIDA e as que estdo a pensar implementa-las.

e Fornecimento de servi¢cos a empresas: Oferece uma variedade de
produtos e servicos de auxilio ao desenvolvimento e implementacdo de
politicas e programas de luta contra o HIV/SIDA, que podem incluir a
prevencao, o aconselhamento e testagem voluntéria (ATV) e o tratamento.

e Promocdao e angariacao de apoios e educacao: Funciona como veiculo
para a comunicacao de medidas de defesa e educacéo entre as empresas,
0 governo e a comunidade em geral.

e Actividades comunitarias: Permitem o fornecimento directo de servicos
as comunidades onde as empresas exercem a sua actividade. Facilitam a
o0 estabelecimento de contactos, a assisténcia técnica, a criacédo de
parcerias entre as empresas, 0 governo e a sociedade civil.

Os conselhos tém referido alguns factores de sucesso comuns no desenvolvimento
de produtos e servicos. Em primeiro lugar, € fundamental que os produtos e
servigcos sejam determinados pela procura, isto €, que respondam as necessidades
dos membros que estdo dispostos e em condicbes para se envolverem
activamente. Se a capacidade organizativa pode e deve influenciar o leque das
actividades disponibilizadas, a preocupacdo com as necessidades dos clientes
ajudara a atingir o sucesso. Os resultados da avaliagdo da procura podem ajudar a
terminar quais os produtos que serdao mais uteis.

Além disso, as conselhos existentes referem que € importante ter alguns produtos e
servicos bem concebidos e de elevada qualidade j& preparados aquando do inicio
da actividade. Como foi referido atras, € fundamental criar uma impressao positiva
acerca do conselho na altura do seu langamento, porque é, normalmente, quando a
atencdo e 0 entusiasmo relativamente a ela sdo mais elevados. O Conselho
Empresarial de luta contra a SIDA da Tailandia refere que é: “... fundamental dispor
de um conjunto de actividades ja prontas antes do lancamento de um conselho.
Essa estratégia ajudou-nos a gerir as expectativas e projectou uma imagem positiva
da organizacéao logo desde o comeco”.

Os conselhos podem nédo ter os recursos financeiros ou organizacionais para
desenvolver actividades em larga escala antes do langamento. Por isso, muitas dos
conselhos existentes chegaram a conclusdo de que é Gtil organizar actividades mais
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pequenas e de curto prazo, como sessdes de formacao conjuntas ou sessdes de
trabalho, planeadas para pouco depois do lancamento de uma novo conselho.
Estas actividades ajudam a manter o interesse dos membros actuais e fornecem
alguns bons resultados rapidos que podem ser utilizados em futuras campanhas de
sensibilizagdo e captagcdo de novos membros e potenciais dadores.
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D. Desenvolver produtos e servigos: decidir o que se deve oferecer

Caixa 5.4: Como desenvolver produtos e servigos

o Desenvolver ideias para uma lista potencial de produtos a
oferecer. Devem ser tidas em conta as conclusdes da avaliagdo da
procura, porque € fundamental que o0s produtos e servigcos
desenvolvidos correspondam a procura existente. Para mais
algumas ideias adicionais, consultar a seccdo de Exemplos de
Produtos e Servigos, abaixo, o Apéndice 6, Estrutura de Avaliagéo
de Produtos/Servi¢os e o Quadro 5.1.

o Proceder a uma avaliacdo inicial dos produtos e servigcos. A
Estrutura de Avaliacdo de Produtos/Servigos, que faz parte do
Apéndice 6, podera ser bastante util. De notar que essa estrutura
apresenta algumas categorias sugeridas para avaliagdo. No entanto,
cada conselho devera estabelecer a ordem de prioridades e definir
0s critérios de avaliacdo de acordo com os critérios que se julgarem
mais importantes para a selec¢ao de produtos e servicos.

o Criar uma “pequena lista” de potenciais produtos e servicos
para avaliacdo mais detalhada. De acordo com os resultados da
fase anterior, devem ser determinados quais os produtos e servi¢os que
merecem uma avaliacdo mais aprofundada.

o Determinar potenciais parcerias e colaboragcbes que podem ser
desenvolvidas. Rever as conclusdes da Avaliagdo da Oferta para
determinar se ha outras organizacdes a trabalhar em projectos
semelhantes ou complementares. Essas organizacdes poderao ser
parceiros valiosos ou recursos de conhecimento e informacao.

o Avaliar as necessidades de recursos e financiamento:
Determinar quais 0s recursos financeiros e né&o-financeiros
necessarios para a implementacdo de um produto/servico. Para
mais informacdes, ver Seccdo VI, Projectar as Necessidades de
Recursos do Conselho.

o Determinar o preco. Devera o produto/servico ser oferecido sem
qualquer custo ou por determinado preco? Para decidir isso,
determinar quem é o que cliente alvo (grandes empresas, PME,
membros da comunidade) e quanto podem e estdo dispostos a
pagar. Discutir as estruturas de precos com os utilizadores alvo do
produto/servico, ou seja desenvolver uma campanha de
consciencializacdo entre 0os empregados das empresas. Sempre
que possivel, estudar os precos de produtos/servicos semelhantes
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para criar um padrao.

Avaliar as fontes de financiamento. Se o produto/servigco for
oferecido a custo zero ou subsidiado, avaliar as fontes de
financiamento. Para mais informacfes acerca de potenciais fontes
de financiamento, ver Secc¢éo VI, Financiar o Conselho.

Reavaliar a viabilidade do projecto proposto. Se ndo estiverem
disponiveis recursos adequados para o produto/servico proposto,
deve ser considerada a reavaliacdo do produto numa data posterior;
a rejeicdo do actual produto/servico em favor de outros menos
dispendiosos; a procura de fontes de financiamento adicionais; ou o
desenvolvimento de um modelo de precos alternativo.

Estabelecer as fases de implementacdo e o calendario de
langamento dos produtos. Estabelecer claramente todas as fases
de implementacdo antes do lancamento do produto (por exemplo,
desenvolvimento do produto, campanha de marketing, etc.) e criar
um calendario com as datas de inicio e encerramento dessas fases.
Haverd algumas dificuldades e desafios potenciais que possam
atrasar ou impedir a implementacdo das diversas fases? Se
existem, como deverao ser geridos?

Desenvolver produtos seleccionados antes do langcamento. Os
conselhos podem beneficiar muitissimo de apresentarem um
namero seleccionado de produtos e servicos bem concebidos na
altura do seu langamento.

Quadro 5.1: Exemplos de Ofertas de Produtos e Servigos

Actividade Exemplos

:Dn ?g:m: d(”)ees o Fora nuns para troca de experiéncias (seminarios,
para ¢ sessOes de trabalho, palestras, encontros).
empresas o Actividades de estabelecimento de contactos informais.

o Orientacdes, politicas e estudos de caso de boas praticas.

o Péginas da internet de conselhos empresariais com
recursos de informacédo e de enderecos de internet.

o Bibliotecas.

o SessOes de informacado destinadas as PME para a partilha

de conhecimentos adquiridos.
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Fornecimento
de servigos a
empresas

Formacéao sobre intervengdes de combate ao HIV/SIDA
nos locais de trabalho (por exemplo, formacao de
conselheiros homologos, pessoal de recursos humanos,
etc.).

Desenvolvimento de politicas e orientacdes individuais
para cada local de trabalho.

Consultoria sobre desenvolvimento e implementacéo de
intervencdes de combate ao HIV/SIDA nos locais de
trabalho (por exempilo, iniciativas de ATV e ARV,
tratamento e cuidados, esclarecimento dos empregados,
distribuicdo e esclarecimento acerca do uso de
preservativos).

Instrumentos, programas de formacao e recursos relativos
as intervencdes de combate ao HIV/SIDA nos locais de
trabalho.

Inquéritos e levantamentos nos locais trabalho.

Sessdes de informacdo e ajuda das grandes empresas
com programas de luta contra o HIV/SIDA bem
estabelecidos as PME sobre a forma de desenvolver
intervencdes nos locais de trabalho.

Promocéo e
angariacao

de apoios e
educacao

Campanhas de informagao para educar as empresas e a
comunidade em geral acerca da necessidade de prevenir e
tratar a SIDA, reduzir a estigmatizagdo, chamar a atencao
para as questdes da actividade empresarial e do HIV/SIDA,
etc.

Promover e angariar apoios junto de quem define as
politicas e atrair a aten¢ao e recursos para as questées da
actividade empresarial e do HIV/SIDA.

Defender a aprovacéao de legislacdo e politicas nacionais
contra a discriminagao.

Procurar cativar os lideres empresariais no sentido de
aumentarem o seu envolvimento nas questdes da
actividade empresarial e do HIV/SIDA.

Estudos e recomendag®es inter-programas (por exemplo,
documentos programaticos sobre politicas).
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Actividades
comunitarias

Fornecimento directo de servigos a pessoas nao
pertencentes as empresas (por exemplo, disponibilizacao
de linhas telefénicas informativas, ATV, distribuicdo de
preservativos, informacgéo sobre prevencao, etc.).

Campanhas e actividades educativas relativas ao
HIV/SIDA.

Parcerias com ONG e com o sector publico para alargar as
actividades de auxilio as comunidades.

Partilha de
recursos
(entre os
membros)

Gestao contabilistica

Gestao de compras

o Gestao financeira
o M&A e avaliacoes

o Outros

Caixa 5.5: Exemplos de produtos e servigos

Exemplos de ofertas de produtos e servigcos

As actividades e os objectivos que os conselhos resolvem desenvolver
podem ser bastante diversos e abranger varias areas. Podera ver a
seguir alguns exemplos especificos de conselhos ja existentes.

Conselho Empresarial de luta contra a SIDA da Tailandia (TBCA),
Actividades de Auxilio a Comunidade

Programa de visitas domicilidrias a Pessoas que Vivem Com 0
HIV/ISIDA, em colaboracdo com quatro ONG. Através deste
programa, a TBCA presta servicos de emergéncia e concede
pequenos empréstimos para formacgéo profissional e actividades
de criacdo de rendimentos.

Campanhas publicas de consciencializacdo e actividades de
prevencao contra o HIV/SIDA, em colaboragdo com mais de 20
ONG.

Linha telefonica informativa que fornece um servico de 24 horas de
informacdo sobre o HIV/SIDA. E um servico que trata de temas
como: instituicbes que fornecem servicos financeiros e de apoio
social, cuidados domeésticos, vacinas e medicina tradicional, SIDA
nas mulheres gravidas e nas criancas, despistagem do HIV e
guestoes legais.

Programa de educacgdo paritaria sobre o HIV/SIDA dirigido aos
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jovens, em colaboracéo com a Shell Oil. Os empregados de setenta
e cinco estacdes de servico de Banguecoque sao informados sobre
as questdes do HIV/SIDA através de uma rede de voluntarios.

Uganda, Actividades e objectivos em 2003-2004

Iniciar pelo menos quatro modelos de intervencdo e prevengao
contra o HIV/SIDA, durante o primeiro trimestre de 2004.

Iniciar um programa de recrutamento de membros empresariais com
actividades especificas dirigidas a, pelo menos, 15 empresas
multinacionais, até ao final de 2003.

Apoiar 30 locais de trabalho no sentido de melhorar e acelerar a
realizacdo atempada de actividades programaticas de combate ao
HIV/SIDA nos locais de trabalho. Auxiliar, de uma forma racional e
sistematica, na  concepcdo, desenvolvimento, adopcéo,
implementacdo e avaliacdo periddica de politicas eficazes e
eficientes de combate ao HIV/SIDA nos locais trabalho.

Criar um Centro de Apoio empresarial especializado na prestacéao de
terapia anti-retroviral aos trabalhadores de grandes empresas e
PME.

Abrir o primeiro centro de tratamento da SIDA para prestar TAR
gratis, até ao final do primeiro trimestre de 2002. Determinar a
localizac&o do segundo centro até ao final de 2003.

Atingir os objectivos financeiros do conselho, desenvolvendo uma
estratégia de programas de parcerias estratégicas com organismos
envolvidos a nivel nacional e internacional.

Desenvolver um relacionamento activo com as pessoas e
organismos envolvidos, tanto a nivel interno como externo.

Zambia, Actividades em desenvolvimento

Promover, angariar apoios e exercer pressdao no sentido de
aumentar a actividade do sector privado na luta contra o HIV/SIDA
na Zambia.

Formulacdo e implementacéo de politicas de luta contra o HIV/SIDA
nos locais trabalho.

Envolvimento multi-sectorial no planeamento de programas de
prevencao, atraves da Parceria de luta contra a SIDA nos Locais de
Trabalho da Zambia.

Acesso a servigos comunitarios e de formagao técnica.

Distribuicdo de preservativos masculinos gratis e materiais de
informacgéo e educacéo a todas as empresas membros do Conselho
Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Zambia (ZBCA).
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Através de um boletim informativo regular, fornecer as empresas
membros da ZBCA informacé&o actualizada sobre os Ultimos
desenvolvimentos no campo da luta contra o HIV/SIDA.
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E. Plano de comunicacédo — O que é um plano de comunicagéo e porque €
necessario?

Um plano de comunicacdo consiste numa série de estratégias e tacticas utilizadas
para promover e implementar as actividades de luta contra o HIV/SIDA da suo
conselho. Inclui o auxilio e contacto com uma grande variedade de pessoas e
organismos envolvidos, o estabelecimento de uma rede de contactos com 0s meios de
comunicacao social, a criacdo de uma campanha educativa e medidas no sentido da
defesa e promocéo do projecto.

Um plano de comunicagao pode ser usado para:

e Promover o objectivo e a missdo do conselho empresarial.

e Anunciar os resultados de projectos desenvolvidos pelo conselho
empresarial.

e Chamar a atencéo para a necessidade de um maior envolvimento do
sector empresarial no campo da gestédo do HIV/SIDA.

Um plano de comunicagcdo também pode ser utilizado para recrutar novos membros
e captar financiamentos adicionais.

O segredo de um bom plano de comunicacao € o estabelecimento de objectivos claros
e concisos e um planeamento bem organizado. O quadro 5.2 mostra como se pode
criar um plano eficaz.

Quadro 5.2: Perguntas que devem ser respondidas quando se desenvolve
uma estratégia de comunicacao

Perguntas Exemplos

Que audiéncia pretende alcancar?  Empresas
Trabalhadores
Publico em geral
Politicos
Potenciais doadores

Que mensagem estéa a tentar Se o objectivo € promover o
comunicar? conselho, a mensagem poderia ser:
Assegure-se de que a mensagem é O Unico conselho do pais
interessante, tanto para 0s meios O maior conselho do pais.

de comunicagao como para a sua O conselho com um crescimento
audiéncia alvo. Se néo o for, mais rapido.

provavelmente ndo tera sucesso.
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Quais os meios de comunicagéo ou
canais que mais provavelmente
poderéao influenciar a sua
audiéncia?

Jornais (quais?)
Televisao (que canais?)

Correspondéncia Promocional (de
gue tipo e remetidos por quem?)

Radio (que estacbes?)

Como comunicardo 0os membros
uns com 0s outros?

Boletim informativo ou newsletter na
internet

Reunides periodicas

Foruns seleccionados sobre temas
de interesse geral
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Quadro 5.3: Mecanismos de Comunicacao

Mecanism

Objectivo

Prés e Contras

Plano Basico

0s

Reunido Promove o + Facil de organizar e realizar.
empresaria  conselho num . 56 é eficaz em pequenos grupos.
I contexto de s e .
promacion reuniao - SO é eficaz se realizada uma ou
al utilizando duas vezes por ano.

membros do

conselho que

defendem os

beneficios da

adeséao.
Folheto Resumem + De produgéo relativamente barata.
promocion  sumariament  + pode ser distribuido em todos os
al eamissdo do  eventos e reunides.

conselho, que i A , .

inclui - SO por si, ndo sera suficiente para

informag&o promover o conselho e/ou recrutar

de contactos novos membros.

relevante e é

apresentada

de uma forma

atractiva.
Conferénci  Promovem o + Uma forma bastante eficaz, em
as de conselho e os  termos de custos, de chegar a uma
imprensa seus audiéncia alargada.

_rjrs‘tu(;tgggs - SO funcionam quando a

junt informacao que é transmitida é

meios de

comunicacao.

interessante para os meios de
comunicacao.

- Podem exigir muito trabalho e
tempo para se conseguirem
organizar.

- Precisam de ser complementadas
por outras actividades para se
conseguir atingir uma consciéncia
alargada das mensagens
fundamentais.
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de fundos.

Stand Para + Boa forma de fazer novos
promocion promover o contactos e a recrutar membros.
al fg:ﬁﬁg;o € - Pode ser dispendioso de produzir
e colocar nos congressos.
membros em _
reunides/con - Precisa de ter sempre alguém a
o gressos atender e a prestar informacdes
-cg publicos. durante todo o tempo do congresso;
9 pelo que podera necessitar de
fmd bastante pessoal.
2 Correspon Para + Permitem um controlo total da
g déncia transmitir a mensagem.
eromomon fmuﬁgzirar?:r:?al + Permitem um controlo total da
R a audiéncia alvo.
a audiéncia _ _
alvo. - S&o dispendiosos.
- E preciso enviar um grande
numero; s6 10-20% seréo lidos.
Publicidad Para + Se houver orgamento e
e promover o conhecimentos técnicos disponiveis,
conselho e os  podera atingir-se até cerca de 80%
seus da divulgacéo e consciencializacao
membros. em apenas 3-6 meses.
- E muito dificil criar publicidade
eficaz; ndo deve ser feita sem a
o ajuda de especialistas.
T - Tem de se comprar espaco nos
GE) meios de comunicacéo, que é
i bastante dispendioso, para anunciar
o eficazmente.
c
g Galas Para recolha + Podem funcionar tanto como

eventos promocionais como de
recolha de fundos.

- Exigem muito pessoal e tempo e
podem ser dispendiosas de
organizar.

- E dificil cobrir os custos e conseguir
ficar ainda com algum dinheiro.
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F. Canais de comunicacao dos conselhos empresariais

Os conselhos dependem de varios canais promocionais para implementar os
seus planos de comunicacao. Abaixo poderé ver exemplos de alguns desses
canais mais importantes.

a)

b)

Meios de comunicagdo social: Em 2003, o Conselho Empresarial sul-
africana de luta contra o HIV/SIDA (SABCOHA) iniciou uma parceria com a
Johnnic Communications, uma das suas empresas membros. No ambito dessa
parceria, o Sunday Times — Business Times deu prioridade a noticias originadas
pela SABCOHA e concordou em dar cobertura de forma consistente a iniciativas
empresariais relativas ao HIV/SIDA, ao longo de todo o ano. O Sunday Times —
Business Times concordou em fornecer aconselhamento estratégico a SABCOHA
relativamente a sua estratégia de marketing. Os primeiros resultados desta
parceria tornaram-se evidentes em Agosto de 2003, quando o Sunday Times
publicou uma série de artigos que realcavam o papel do sector empresarial na
luta contra a SIDA. Estes artigos incluiam descricbes de programas nos locais
de trabalho iniciados pelos membros da SABCOHA, BMW e Standard
Chartered Bank, bem como uma entrevista a Gaby Magomola, presidente da
SABCOHA.

Internet: Varios conselhos empresariais de luta contra a SIDA, como o
Conselho Empresarial de luta contra a SIDA da Tailandia (TBCA), a SABCOHA e 0
CEN do Brasil, criaram as suas proprias paginas na internet, com informacoes
acerca de boas praticas empresariais e outros recursos bastante Uteis. A
SABCOHA integrou a sua pagina num portal mais vasto da internet, chamado Red
Ribbon, que fornece informacgdes relativas ao HIV/SIDA e é gerido pela empresa
Metropolitan Life. O conselho brasileiro integrou a sua pagina na do Ministério da
Saude do Brasil. Em ambos os casos, as conselhos partilham infra-estruturas da
internet te com outros parceiros e beneficiam, desse modo, da capacidades ja
existente.

A ECONET, uma empresa que liderou o movimento no sentido da criagéo de
um conselho empresarial contra a SIDA no Zimbabwe, criou uma pagina da
internet chamada “You are not alone” (Vocé ndo esta sozinho). Esta pagina
funciona como um forum de discussdo de questdes relativas ao
aconselhamento e testagem voluntaria e ao acesso a medicamentos. Muitas
das discussfes surgidas na pagina centram-se em temas que sao relevantes
para as intervengdes de luta contra o HIV/SIDA nos locais de trabalho. O
férum esta aberto a membros do conselho empresarial e ao publico em geral.

Boletins informativos: Muitos conselhos empresariais de luta contra a SIDA
publicam um boletim informativo periddico. Os boletins informativos mantém os
membros e outras pessoas e instituicdes envolvidas a par das actividades do
conselho, ao mesmo tempo que funcionam como instrumentos de informacao e
promocao. Por exemplo, o Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da
Zambia (ZBCA) lancou um boletim informativo trimestral em 2003, intitulado
Business Action, que é distribuido gratuitamente aos seus membros. Este
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d)

boletim informativo, que € composto por seis paginas a cores, gerou bastante
interesse e reac¢des muito positivas entre os membros da ZBCA.

Eventos: Os conselhos aproveitam frequentemente eventos como os foruns
empresariais para transmitir a sua mensagem e fazer publicidade das suas
actividades. Entre os eventos que normalmente servem como pontos de
reunido importantes incluem-se: lancamentos de conselhos empresariais, dias
especiais como o Dia Mundial de luta contra a SIDA ou dias festivos,
acontecimentos desportivos, programas culturais e ceriménias ou jantares
destinados a reconhecer feitos especiais relativos ao HIV/SIDA.

Lancamento de um conselho empresarial

O Conselho Empresarial de luta contra a SIDA da Namibia (NABCOA) tinha
uma estratégia clara para os meios de comunicacdo destinada ao seu
lancamento, em Junho de 2003. Procurou aproveitar o acontecimento para
realcar o papel positivo que o sector empresarial poderia desempenhar na
luta contra o HIV/SIDA. E procurou também estimular o interesse pela
NABCOA na comunidade empresarial e no publico em geral. Numa tentativa
de captar uma maior atencdo dos meios de comunicacdo, a NABCOA
convidou oradores e convidados de alto nivel, entre 0s quais se contava o
Primeiro-Ministro da Namibia como principal orador. Adaptou também os
seus materiais informativos as necessidades dos jornalistas: por exemplo,
antes do acontecimento, distribuiu copias dos discursos aos jornalistas para
facilitar as citacdes. Em resultado de todos estes esforgos, o langcamento teve
uma excelente cobertura nos principais jornais e na televisdo e radio
nacionais.

Dia Mundial de luta contra a SIDA e outros dias festivos

No Brasil, o CEN organizou campanhas conjuntas de promocao durante o
periodo do Carnaval, no Dia Mundial de luta contra a SIDA e no Dia dos
Namorados. Para esses acontecimentos, o conselho criou materiais de apoio
e divulgacdo adequados a cada uma das festas e desenvolveu uma
campanha coordenada em todo o pais. Para o Carnaval, o CEN distribuiu um
“Kit Folia”, que incluia um preservativo, serpentinas, rebucados e um cartdo
informativo sobre o uso do preservativo.

No Dia Mundial de luta contra a SIDA de 2001, o CEN ajudou a organizar
espectéculos teatrais e outras actividades de divulgacao e
consciencializacao. E também distribuiu mais de 300.000 preservativos em
30 locais diferentes de todo o pais. No Dia dos Namorados, ou Dia de Sao
Valentim, o conselho distribuiu mais de um milhdo de preservativos e
patrocinou a criagao de um filme de divulgagao apresentado em televisdes
locais e em locais de trabalho.
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e) Cerimonias e jantares: O Conselho Empresarial Global de luta contra a SIDA
(GBC) aproveita a sua ceriménia anual de entrega de prémios para poér a
guestao do HIV/SIDA na agenda empresarial e para defender e uma resposta
mais activa por parte das empresas relativamente a epidemia. A GBC,
normalmente, convida varios lideres e celebridades de alto nivel para a
ceriménia. O que origina um grande interesse dos meios de comunicacao social
e ajuda a chamar a atencao para as questdes ligadas ao HIV/SIDA nos locais
de trabalho.
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V1. Plano organizativo

O sucesso de um conselho empresarial depende grandemente de existir uma
lideranca forte logo desde o inicio e do estabelecimento de uma estrutura
organizativa eficaz e eficiente que possa apoiar a implementacdo. Esta seccao
apresenta algumas orientacdes relativas a lideranca de um conselho e alguns
conselhos préticos para criar uma estrutura organizativa eficaz.

A. A importancia da lideranca

Os lideres influentes podem contribuir para o bom funcionamento do conselho de
varias maneiras — como promotores e defensores do projecto, conselheiros,
membros da direccdo e/ou membros do conselho. O seu envolvimento déa
credibilidade a conselho, a medida que o sector empresarial vai sendo mobilizado,
gera uma maior visibilidade e pode permitir o acesso do conselho a uma rede de
contactos que pode ser bastante importante. Os defensores de causas tém sido
utilizados em muitos sectores para congregarem apoios e unificarem as partes
interessadas. A experiéncia tem mostrado que poucas medidas de promocado e
angariacdo de apoios conseguem ter tanto sucesso em chegar aos lideres
empresariais como as accdes pessoais de outros lideres empresariais (ver Caixa
6.1).

B. Estrutura organizativa de um conselho

Existem varias formas de estruturar os conselhos empresariais. Um dos modelos
mais adoptados consiste na formacao de dois corpos centrais:

e Uma direccéo
e Um secretariado

Poderéa ver alguns exemplos de estruturas organizativas de conselhos existentes no
Apéndice 8.

Caixa 6.1: O papel da lideranca forte na Nigéria e na Namibia.

Na Nigéria, o Governo inaugurou o Conselho Empresarial Nigeriano
Contra a SIDA (NIBUCAA) em 15 de Fevereiro de 2003, integrada nas
medidas nacionais de resposta a pandemia de HIV/SIDA. Durante o
discurso de inauguracédo, o Presidente incentivou o sector empresarial
nigeriano a introduzir politicas e iniciativas de luta contra o HIV/SIDA nos
locais de trabalho e a alargar esses programas as comunidades situadas
nas zonas de implantagéo das empresas.

De modo semelhante, na Namibia, uma campanha de promocao e
congregacdo de apoios desenvolvida por lideres empresariais
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conhecidos e com bastante experiéncia foi fundamental para formar a
massa critica de empresas necessarias para criar a NABCOA. Quando
este conselho foi langcado, em Junho de 2003, estiveram presentes 0
Primeiro-Ministro da Namibia, o Ministro da Saude e um grande grupo
de pessoas bastantes conhecidas do meio empresarial. O apoio politico
ao mais alto nivel ajudou a que a comunidade empresarial em geral se
interessasse pela iniciativa. E também gerou bastante interesse nos
meios de comunicag¢do social, 0 que deu um bom impulso inicial a
NABCOA.
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1. Criar uma Direcc¢ao”®
Definicao

Uma direccdo eficaz é fundamental para o sucesso de um conselho,
particularmente durante a fase de arranque. A direccdo, no contexto de um
conselho empresarial, pode ser definida como:

... responsavel por definir (ou pelo menos aprovar) a orientacao estratégica, o
desenvolvimento e mobilizag&o de recursos, as medidas de promocéao e
congregacao de apoios, bem como pela monitorizagdo dos progressos feitos.
Cabe-lhe também garantir que [0 conselho] cumpra os requisitos legais e éticos e
comunique eficazmente com as pessoas e organismos envolvidos.®

Deve também garantir que o conselho trabalha em concertacdo com a estratégia e
a estrutura nacional de luta contra o HIV/SIDA.

Como criar uma direccao

o Determinar as principais fungdes da direcgéo, que podem incluir o fornecimento
de orientacao estratégica, desenvolvimento e mobilizacdo de recursos, medidas
de promocgé&o e congregacao de apoios e monitorizacdo e avaliacdo dos
progressos feitos. O que ajudara a orientar e a estabelecer a composicao e a
estrutura apropriadas da direccao.

o Determinar a composicéo da direcgao

v' Ha lideres empresariais e politicos de alto nivel que seria util envolver no
projecto? Devem também ser considerados representantes sindicais e
doadores. (Ver Caixa 6.2.)

v" Que dimensao deve a direccao ter?

v" Qual é a melhor mistura de individuos necessarios para exercer fungdes na
direccdo e quais as actividades que serdo atribuidas a cada dos seus
membros?

v" Qual é a mistura apropriada de lideres empresariais e no empresariais? (Ver
Caixa 6.2.)

v' Ha grupos como o das Pessoas que Vivem Com o HIV/SIDA ou grupos de
mulheres incluidos na direc¢éo?

® Informacé&o sobre direc¢des ndo-lucrativas, adaptado de Dees, J. Gregory, Jed Emerson, e Peter Economy, Strategic Tools
for Social Entrepreneurs: Enhancing the Performance of your Enterprising Nonprofit, Hoboken, New Jersey, John Wiley &
Sons, Inc., 2002.

® Adaptado de Stutely, Richard, The Definite Business Plan, 2.2 ed., FT Prentice Hall, 2002.
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U Determinar a estrutura da direccéo
v' Devera o conselho ter uma direccao ou duas?
v' Devera a direccao ser formal ou informal?

v' Devera a direc¢ao receber alguma compensacao, candidatar-se a subsidios,
etc.?

v' Sera necessario ou de direito existir uma entidade legal?

O quadro 6.1 descreve as actividades de direc¢cdes de conselhos empresariais de
combate ao HIV/SIDA. Nem todas as direc¢ces desenvolverdo todas as actividades
listadas. E Importante notar que, provavelmente, o papel de uma direccdo modificar-
se-4 com tempo e durante os varios ciclos da vida de um conselho. Por exemplo,
ajudar a definir a orientacdo estratégica sera provavelmente uma das suas
principais funcdes iniciais (e uma prioridade de tantos em tantos anos), ao passo
gue, noutras alturas, se podera virar mais para outras areas, como a da promocao e
congregacao de apoios.
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Quadro 6.1: Actividades comuns das direc¢cdes de conselhos empresariais

Funcdbes da Actividades

direccao

Orientacao v
estratégica

Desenvolver, com o pessoal do conselho e outras pessoas e entidades
envolvidas, uma viso estratégica de longo prazo para a organizacao.

v/ Garantir gue os objectivos séo claramente definidos e adequadamente
tratados.

v Garantir que as actividades dos membros se integram e reflectem as
politicas nacionais mais vastas de luta contra o HIV/SIDA.

Desenvolvim v° Recolha de fundos.
ento e , -~
N v Desenvolver parcerias estratégicas.
mobilizacéo
de recursos v Recrutar novos membros.
Promocdo e v Os seus membros devem assumir o papel de lideres no sentido de
congregacgéao aumentarem a sensibilizagdo e consciencializagdo para as actividades
de apoios do conselho empresarial.

v Convocar a aten¢ao e o apoio dos meios de comunicacgao para o
conselho.

v Envolverem-se a direc¢éo de forma construtiva com o governo,
organiza¢des ndo-governamentais e grupos de assisténcia técnica,
para a concepgao e promocao de intervencdes eficazes.

v Levar a cabo actividades de lobbying junto de lideres empresariais de
topo do sector privado para conseguir que se empenhem na
implementacéo de programas abrangentes de luta contra o HIV/SIDA
nos locais trabalho.

v Criar uma rede de apoio e auxilio.

Monitorizaga Y Estabelecer as regras que orientaréo o conselho.
o e controlo v Nomear o presidente (que contratara pessoal).

v' Estabelecer os orgamentos prévios e os controlos financeiros.

v" Monitorizar o desempenho do conselho relativamente aos objectivos
estabelecidos.

v Monitorizar as despesas orcamentais, 0 cumprimento dos requisitos

legais e as politicas do conselho.

Composicao e estrutura da direccao

A composicdo da direccdo pode variar. Porém, as direccbes com dez ou doze
membros normalmente tém uma dinamica mais eficaz do que as que tém um maior
numero de membros, as quais se podem tornar dificeis de controlar. Normalmente,
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a maioria desses membros séo lideres empresariais. No entanto, muitos conselhos
optam por incluir na direccdo algumas pessoas envolvidas no combate ao HIV/SIDA
gque nao pertencem as empresas do conselho, nomeadamente membros de
organizacbes nado-governamentais (ONG), camaras de comércio, dirigentes
sindicais, funcionarios governamentais, PVCHS, etc. Essas pessoas podem ser
Uteis para garantir que as actividades do conselho estdo ligadas a iniciativas
nacionais mais vastas e podem também proporcionar perspectivas alternativas e
ser recursos valiosos para o desenvolvimento de parcerias e colaboracgdes.

E também a estrutura da direccdo pode variar. Embora a maioria dos conselhos
empresariais possuam uma unica direc¢cdo, algumas tém uma estrutura dual (ver
Caixa 6.2). Neste modelo, existe uma direccdo consultiva, que é composta por
executivos empresariais com bastante experiéncia que contribuem com informacao
estratégica, desempenham fun¢des de promocdo e congregacdo de apoios ao mais
alto nivel e tém, geralmente, uma funcdo de consultoria. Existe, depois, uma
segunda direc¢cdo, com funcdes de gestdo, que é dirigida pelo Director de
Programas e composta pela lideranca do secretariado e representantes de
organizacbes parceiras, como as ONG, camaras de comércio e a Comissao
Nacional contra a SIDA (CNS). Este grupo fornece aconselhamento técnico
especializado e programatico, relacionado com as actividades diarias do conselho.
Embora este modelo dual possa oferecer algumas vantagens, pode também tornar-
se bastante complexo, havendo o risco de sobreposicdo de funcbes e sendo mais
dificil de gerir. Para conselhos empresariais com recursos limitados e/ou que estédo
na fase inicial, € normalmente preferivel uma Unica direc¢ao.

Caixa 6.2: Exemplo da estrutura da direc¢cdo do Conselho Empresarial
de luta contra o HIV/SIDA do Quénia (KHBC)

O KHBC do Quénia possui uma direccdo de estrutura dual, com uma
direccdo de gestdo e uma direccdo consultiva. A direccdo consultiva,
gue é composta por cerca de 20 lideres empresariais de nivel superior,
desenvolve actividades de promocdo e congregacdo de apoios e
garante que o HIV/SIDA se mantém como uma prioridade da agenda
empresarial. Esta direccdo reune-se trimestralmente, fornecendo
aconselhamento sobre a orientagdo das politicas a empreender. A
direccdo de gestdo € composta por um Director de Programas, um
Gestor de Programas, gestores de recursos humanos de empresas
membros, parceiros e 0 CNCS. O Secretariado € responsavel pelo
funcionamento diario do Conselho.

2. Criar um secretariado
Definido

O secretariado é o corpo administrativo de um conselho empresarial e pode ser
definido como:
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Uma unidade administrativa responséavel por, diariamente, fazer e manter registos
da actividade do conselho e outras tarefas de secretariado. Além de gerir e
implementar as actividades diarias do conselho, os membros do secretariado
trabalham em conjunto com a direc¢do no sentido de se estabelecer a orientacao
estratégica e a coordenacao de actividades, produtos e servicos.

No entanto, a dimenséo e o alcance das actividades desenvolvidas pelo

secretariado dependerdo em grande medida dos objectivos e recursos do conselho.

Quadro 6.2: Principais funcdes e actividades do secretariado

Fungdes do Actividades.

secretariado

Gestéo v" Implementar politicas e procedimentos
estabelecidos pelas direc¢des de gestéo e
consultiva.

Gestdo de eventos v Organizar eventos ou acontecimentos para 0s
membros.

Comunicacgao v Coordenar e garantir a eficacia das actividades
dos membros da direcgéo.

v' Coordenar a comunicacdo entre os membros.

v Estabelecer ligagdo com outros grupos
envolvidos na actividade do conselho.

Orientacao v' Desenvolvimento e implementacéo de

técnica/programatic
a

programas.

Fornecer assisténcia técnica, recursos e
Servigos.

Recrutamento e
recolha de fundos

Auxiliar no recrutamento de novos membros.
Apoiar as iniciativas de recolha de fundos.

Apoio
administrativo e de
retaguarda

Promover e facilitar a partilha de informagdes
acerca de boas praticas (biblioteca, estudos de
caso, etc.).

Garantir o eficiente funcionamento administrativo
diario do conselho.

Manter registos e documentacédo actualizados e
nas devidas condigdes.
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Composicdo e estrutura

A composicdo do secretariado deve ser determinada pelas actividades que o
conselho desenvolve. No entanto, geralmente, muitos dos conselhos empresariais
tém apenas alguns membros do pessoal que funcionam como um ponto central de
contacto com pessoas e organismos envolvidos importantes e subcontratam a
maioria dos servigos as empresas membros.

A estrutura organizativa do secretariado varia de acordo com 0S recursos
financeiros de que o conselho empresarial dispde. Em muitos paises, os conselhos
empresariais surgem a partir de um projecto especial inserido numa organizacao
empresarial mais vasta, como uma camara de comércio nacional ou uma grande
empresa. Ha algumas vantagens — especialmente durante a fase de arranque do
conselho — em manter o secretariado baseado na organizacdo mée. Por exemplo,
o conselho pode beneficiar das redes de contactos ja existentes e da reputacdo da
organizacdo maior, o que é util para as accdes de recrutamento e de comunicacao.
Pode também utilizar a infra-estrutura administrativa j estabelecida e os escritorios
ja existentes, em vez de ter de os construir ela prépria. No entanto, as
desvantagens de ter um secretariado inserido na organizacdo mae sao,
normalmente, superiores aos beneficios. Nalguns casos, o conselho pode ter
dificuldade em criar uma reputacdo independente e em recolher as quotas dos
associados ou o dinheiro necessario para as despesas operacionais. E por essa
razado que muitos conselhos procuram criar, com o0 tempo, um secretariado
independente, tornando-se, assim, gradualmente menos dependentes da
organizagdo méae. Devido as limita¢cdes associadas a uma demasiada dependéncia
da organizacdo mée, alguns conselhos tém optado por criar um secretariado
independente logo desde o inicio, desde que possam garantir 0S recursos
financeiros necessarios.
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Caixa 6.3: De que forma estao organizados os secretariados nos
conselhos existentes

Integrado na organizacao mée: O Conselho Empresarial de luta
contra o HIV/SIDA da Suazilandia (AEHS) surgiu a partir de um projecto
iniciado pela Federacéo de Empregadores da Suazilandia (FSE). A
AEHS e o seu secretariado permaneceram dependentes da FSE,
recebendo apoio sob a forma de espaco de instalacdes e assisténcia
em tarefas de secretariado. Isto permitiu a conselho poupar os seus
recursos financeiros limitados para os projectos que desenvolvia e
continuar a beneficiar da rede de contactos da organizacdo mae. No
entanto, tem impedido que o conselho crie 0s seus proprios membros
contribuintes com quotas sem dinheiro, na medida em que,
actualmente, todos os membros da FSE s&do também considerados
membros do conselho.

Independentizacéo gradual: No Quénia, a ideia da criacdo do
Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA do Quénia (KHBC)
surgiu a partir de um seminario sobre o HIV/SIDA realizados na
Unilever em Marco de 2000. No seguimento desse seminario, a
Unilever tomou a iniciativa de criar um conselho empresarial e
ofereceu-se também para acolher o secretariado apos a criagéo do
conselho, em Agosto de 2000. Dois anos depois, tendo ja aumentado
significativamente o nimero dos seus membros e o ambito das
actividades que desenvolvia, o conselho empresarial criou um
secretariado independente, com dinheiros para as actividades iniciais
provenientes da Unilever e instalacdes cedidas gratuitamente pelo
Presidente da Direc¢ao Consultiva do conselho.

Caixa 6.4: Como criar um secretariado

o Determinar as funcdes principais do secretariado.

v Gestdo, gestdo de eventos, comunicacao, orientagdo técnica e
programatica, recrutamento e recolha de fundos e/ou apoio
administrativo. Isto ajudar4 a determinar quais as actividades
que deverédo ser desenvolvidas pelo secretariado.

o Determinar a composicéo do secretariado.

Questdes a considerar:

v' Tendo em conta as funcdes principais do secretariado, quais sao




as necessidades de pessoal?

v' Tendo em conta os recursos financeiros de que o conselho
empresarial dispde, em que condi¢cdes é o pessoal contratado:
por transferéncia de outras fung¢des, em regime de voluntariado
ou atraves de pagamento em espécie?

o Determinar a estrutura organizativa do secretariado.

v' Devera o secretariado funcionar em instalacdes da organizacao
mée ou fora dela?
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VII. Plano financeiro

A. Recursos necessarios para projectar um conselho: $100,000 ou $1,000,000 de
doélares americanos - O que € necessario?

Para um conselho conceber um plano financeiro, € necessario desenvolver projeccoes e
cenarios financeiros. A partir dessas previsdes, os lideres poderdo determinar onde se
situam as falhas de financiamento e onde estdo as fontes potenciais de recursos
adicionais.

B. Financiamento do conselho

As principais fontes de financiamento de grande parte dos conselhos empresariais
contra o HIV/SIDA sao as contribuicbes dos seus membros e dos doadores. As
contribuicbes dos membros podem ser as quotas, dinheiro pago em troca de
servicos e doacBes em espécie. As contribuices dos doadores sédo, normalmente,
subsidios de fundacdes, organizacdes bilaterais ou multilaterais ou outros
organismos. O apoio técnico € muitas vezes prestado por organismos como a OMS,
a ONUSIDA e outros parceiros de ajuda ao desenvolvimento.

Os conselhos deverdo diversificar o mais possivel a sua base de financiamento e
evitar ficar dependentes de um udnico fluxo de financiamento ou entidade. Por
exemplo, um fluxo de rendimentos composto por quotas dos membros, dinheiro
pago por servicos prestados, recolha de fundos para os projectos e financiamento
dos doadores sera a mais adequada. Uma estrutura de financiamento diversificada
maximiza os rendimentos, ao mesmo tempo que reduz a dependéncia de uma Unica
entidade ou fonte de financiamento.

Podera ver a seguir, em maior detalhe, as vérias fontes de financiamento que
existem.

Contribuicdes dos membros: A excepcdo dos conselhos do Brasil e da
Suazilandia, praticamente todos os conselhos empresariais contra o HIV/SIDA
cobram aos membros quotas anuais. Estas quotas sdo, normalmente, uma fonte
fundamental de rendimentos para esses conselhos. Ao serem membros dos
conselhos, as empresas passam a ter acesso aos servicos destas e ao direito de
participarem na sua estrutura de direc¢do. E também tém beneficios no campo das
relacbes publicas ao assumirem uma posicdo visivel contra a epidemia do
HIV/SIDA.

Os principais modelos de quotizacdo que sao actualmente utilizados incluem a
inexisténcia de quotas, quotas iguais para todos os membros e quotas escalonadas.
Ver o Quadro 7.1, para um breve resumo das vantagens e desvantagens das varias
estruturas de quotizacao.
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Quadro 7.1: Modelos de quotizacao

Estrutura Vantagens Desvantagens
de quotas 9 9
Sem Aumenta o grau de inclusdo e e Elimina uma fonte fundamental
guotas possibilita a participacéo de de rendimentos.
eguenas e medias empresas . L
bed P Pode reduzir a participacéo e o
(PME).
empenhamento dos membros.

e Pode dar aos doadores um
sinal de falta de empenhamento
dos membros e ter um impacto
negativo sobre as doacdes
daqueles.

e Pode criar a ideia de que o
conselho nao funciona como
uma empresa.

Quotas ¢ Representa uma fonte e Reduz o grau de incluséo e
iguais. fundamental rendimentos. desencoraja a participacdo das
e Ajuda a garantir a PME.
participacdo 0 empenhamento o Nzo permite uma grande
dos membros. flexibilidade em alturas de crise
e Da aos doadores um sinal de economica.
empenhamento dos
membros e pode aumentar
as doacdes daqueles.
Quotas ¢ Representa uma fonte e Pode ser complexa de gerir.
escalonada fundamental rendimentos. . .
S e Representa o risco de muitas

¢ Possibilita o grau de incluséo
e a participacao de PME.

e Ajuda a garantir a
participacdo o empenhamento
dos membros.

e Da aos doadores um sinal de
empenhamento dos
membros e pode aumentar
as doacoOes daqueles.

empresas virem a optar pelas
guotas mais reduzidas, pondo,
assim, em causa os fluxos de
rendimentos e o
empenhamento dos membros.
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Caixa 7.1: Como determinar as quotas de participacéao
Os passos seguintes podem ajudar a suo conselho a determinar
as quotas que deve cobrar:

o Ter em conta as necessidades orcamentais do conselho. Criar
um plano de 5 anos com um orgamento crescente ao longo desse
periodo. Que parte desse orcamento precisa de ser gerado atraves
de quotas de participacdo para apoiar as actividades que esta a
planear?

o Ter em conta a composicdo e a mistura dos membros. Dirige-se
o conselho fundamentalmente as grandes empresas ou as PME?
Pretende o conselho incluir membros ndo-empresariais?

o Avaliar o ambiente empresarial circundante. Investigar quais os
precos que outras organizacdes empresariais estdo a cobrar por
servicos semelhantes.

o Consultar os membros do conselho e os membros da direccéo.
E importante perceber quais os membros do conselho que estariam
dispostos a pagar quotas. A direccdo deve estar em condicdes de
fornecer uma orientacéo util e adequada.

Contribuicbes dos doadores: Os doadores podem ser fontes vitais de
financiamento durante as varias fases de existéncia do conselho. Entre os doadores
potenciais, incluem-se as diversas organizacdes das Nacdes Unidas, instituicoes
multilaterais como o Banco Mundial, as comissfes nacionais contra a SIDA,
organizacdes filantropicas, organismos bilaterais, organizacdes ndo-governamentais
e outras. Alguns conselhos procuraram apoio junto de doadores menos tradicionais.
Por exemplo, o Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Suazilandia
conseguiu financiamento junto de organizagcdes como o Rotary Club e a Amnistia
Internacional.

Normalmente estes doadores apoiam os conselhos empresariais porque acreditam
gue o sector empresarial pode complementar os esforcos dos outros agentes da
luta contra o HIV/SIDA e desempenhar um papel fundamental na resposta a
epidemia. Exemplos de financiamento de doadores s&o descritos a seguir, na caixa
7.2.
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Caixa 7.2: O papel do financiamento dos doadores nos conselhos
existentes

Financiamento inicial: Os fundos iniciais de muitas das conselhos de
maior sucesso tendo vindo, em quase 100%, de fundagbes, organismos
bilaterais e/ou organizacdes multilaterais. Por exemplo, a Fundacao Ford
apoia a missdo do Conselho Empresarial Asiatico contra a SIDA (ABC on
AIDS) no sentido de melhorar as capacidades empresariais regionais na
luta contra a SIDA dentro e fora dos locais trabalho. Este conselho
pretende mobilizar recursos empresariais de ajuda a prevencdo contra o
HIV/SIDA, como sejam recursos humanos, capacidades de gestdo e
marketing, recursos materiais, locais para formacao e fundos.

Necessidades de financiamento correntes: A excepgdo de um pequeno
subsidio catalisador inicial das Nacdes Unidas, o conselho da Zambia, tem,
desde o seu langamento, sido em larga medida financiada através das
contribuicdes dos seus membros. Mas, recentemente, reconheceu que as
guotas dos membros s&o insuficientes para manter o trabalho do
secretariado. Em consequéncia, a ZBCA esta actualmente a procurar fontes
de financiamento a longo prazo junto da comunidade internacional de
doadores.

Financiamento para expansdo: Em 2003, o Conselho Empresarial Sul-
Africano de luta contra o HIV/SIDA recebeu um subsidio de 1.000.000 de
libras esterlinas do Departamento para o Desenvolvimento Internacional,
do Reino unido (DFID). Este subsidio permitiu a conselho alargar
significativamente as suas acc¢fes, ndo se limitando apenas aos seus
membros. Sera utilizado pela SABCOHA para desenvolver uma presenca
local mais focalizada por toda a Africa do Sul e para criar novos
instrumentos e produtos para 0s seus membros, entre 0os quais se inclui

um manual de ajuda as PME.
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Quadro 7.2: Exemplo de avaliacéo de recursos

Produto Recursos necessarios | Fonte Custo
estimado

Formacdo  Espaco fisico Doacédo em Gratis

para 50 espécie de um

grandes membro

empresas

relativaao Materiais de formagdo  Subcontratados a  $5,000
HIV/SIDA empresa de

no local de formacao externa
trabalho 3 formadores para o Subcontratados a  $2,000
curso empresa de
formacao externa
Materiais de marketing  Internos $1,000
— cartazes, folhetos,
cartas, etc.
Duas pessoas durante Internos $5,000

um més (pessoal de
secretariado para apoiar
na organizagao, no
marketing, na recolha de
fundos, na seleccéo de
formadores, etc.)

Caixa 7.3: Como projectar as necessidades de recursos

Primeira Fase: ldentificar os recursos necessarios para atingir os
objectivos.

o Detalhar todas as actividades, servicos e produtos que o
conselho pretende realizar. Rever o plano empresarial para
garantir que todas as actividades, e em particular as que
necessitardo de financiamento, estéo listadas.

o Detalhar todas as fases necessarias para realizar cada
actividade. O que pode j& ter sido feito através do Plano de Accéao,
descrito na Seccéao IX, Operacionalizacdo do Conselho. Estas fases
podem incluir o desenvolvimento de produtos e servicos, O
marketing, as pesquisas de mercado e as avaliacbes de
acompanhamento.




o Para cada fase, escolher a estratégia de recursos mais eficaz.
Pense de forma criativa e tenha em conta fontes alternativas que Ihe
permitam satisfazer as suas necessidades. Por exemplo, a
subcontratacdo de determinadas actividades pode vir a revelar-se
menos dispendiosa do que criar uma determinada capacidade
interna. E também as doacdes em espécie podem representar
significativas oportunidades de poupanca.

o Calcular as necessidades de recursos. Calcule detalhadamente quais
0S recursos necessarios para realizar os passos descritos no item 2.
Deve incluir uma estimativa dos recursos administrativos (isto €, tempo
de trabalho do pessoal do secretariado, recursos, etc.) utilizados. Para
ver o exemplo de uma Amostra de Avaliagdo de Recursos, consultar o
Quadro 7.2.

Segunda fase: Identificar fontes de financiamento

o Projectar o financiamento por parte dos membros. Calcule
quanto recebera a organizacdo em quotizacdes, pagamento de
servigos e contribuicdes em espécie. Quais sédo as datas esperadas
para estes fluxos? Realizar analises de fluxos de fundos futuros
para trés, seis e doze meses.

o Projectar o financiamento por parte dos doadores. Calcule
quanto receberd a organizacdo em financiamentos dos doadores?
Para quando se espera a chegada desses fundos e durante quanto
tempo estardo disponiveis?

Terceira fase: Quantificar as necessidades de financiamento

o Criar relatérios de fluxo de fundos e pressupostos de calculo.
Com base na informacédo obtida na primeira e segunda fases, crie um
mapa mensal de fluxo de fundos para o primeiro ano e um mapa anual
de fluxo de fundos para os segundo e terceiro anos. Consulte um
exemplo no Apéndice 9, Mapa Geral de Resultados do Exercicio da
Organizacdo. A partir dos mapas de fluxo de fundos, determine as
falhas de financiamento.

o Realizar uma andlise de cenario para testar 0s seus
pressupostos. Procure cobrir qual é a sensibilidade das suas
projeccdes em relacdo a alteragbes dos pressupostos. O que
acontece se uma doacao esperada nao se concretiza? O que
acontece se o numero de membros for menor do que o esperado?
Determine até que ponto a situacao do fluxo de fundos do conselho
pode sobreviver a estas alteragcdes inesperadas.
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a

a

Criar objectivos de recolha de fundos. Identifique fontes de
financiamento para as falhas identificadas. Havera doadores ou
membros disponiveis para fornecer 0S recursos necessarios?
Poder-se-ao realizar campanhas de recolha de fundos comunitarias,
como, por exemplo, bazares, bailes, percentagens de vendas
doadas, etc., no sentido de gerar rendimentos adicionais? Assegure-
se de que estes tipos de fontes de financiamento estdo previstos no
plano de acgéo.

Avaliar a viabilidade do plano empresarial e revé-lo
adequadamente. Se existe 0 receio de nao se conseguirem
encontrar fontes de financiamento adequadas, deve considerar a
possibilidade de reduzir o ambito das actividades (da primeira fase),
criando um modelo de recursos alternativo (por exemplo,
aumentando as quotizacbes ou o preco dos servicos) e/ou
procurando encontrar formas de reduzir 0s custos.
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VIIl. Consideracg®es juridicas

Registar oficialmente um conselho empresarial permite que este funcione como
pessoa juridica e se possa candidatar a um conjunto de oportunidades de
financiamento. Os conselhos empresariais podem ser registados como
organizacbes nao-governamentais (ONG), organizacbes voluntarias privadas,
associacoes, fundacdes ou como sociedades de responsabilidade limitada (Lda.). O
tipo de entidade que sera mais adequado para cada conselho dependera dos
impostos especificos do pais e do contexto juridico.

Logo que tenham delineado um plano estratégico e determinado as necessidades e
servicos da sua organizacao, os dirigentes desta poderdo entdo pensar como a
devem registar, de forma a maximizar os recursos e alcancar 0s objectivos
estabelecidos.

Registar um conselho empresarial

A origem do apoio financeiro necesséario para o arranque dum conselho e o
enquadramento juridico do pais onde este se insere influenciardo grandemente a
sua estrutura legal. Os financiadores ou patrocinadores do conselho, incluindo os
doadores internacionais e 0s organismos governamentais, poderdo preferir uma
determinada estrutura legal. Além disso, 0s requisitos e vantagens do registo
variardo drasticamente de pais para pais. Nao é, por isso, possivel dar pareceres
definitivos no presente manual sobre a forma legal mais adequada para estabelecer
um conselho empresarial. O Quadro 8.1 propde algumas perguntas orientadoras
gue poderdo ajudar um conselho a escolher a sua estrutura local.

Quadro 8.1: Questdes a ter em conta quando se regista um conselho
empresarial

Questdes fundamentais Perguntas especificas a ter em conta

Opcoes Que opcdes existem no seu pais para se
registar uma organizagao?
Escrita Quais as obrigacbes em matéria de

declaracbes e  apresentacdo de
resultados de cada possivel estrutura
legal?

Implicacdes fiscais Quais sao as implicacbes fiscais?
Existem beneficios fiscais especificos de
se fazer o registo de uma forma em
relacdo a outra?

Responsabilidade Existem questbes de responsabilidade?
Haverd, por exemplo, a possibilidade de
a direccdo vir a ser processada
judicialmente?
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Direccéo Quais sdo o0s requisitos necessarios
para a formagao de uma direcgao?

Parcerias Existem limitacbes quanto ao tipo de
parcerias que determinada estrutura
legal, em relacdo a uma outra, permite a
organizacdo desenvolver?

Recursos Que tipo de recursos estardo disponiveis
e durante quanto tempo?

Preferéncias dos doadores Que tipo de estrutura legal preferem os
principais doadores do conselho?

A lideranca deve examinar cuidadosamente cada uma das op¢des, para determinar
gue entidade sera mais flexivel e capaz de tirar partido de diferentes tipos de
membros e da maxima quantidade de recursos para 0s programas e actividades
propostos’.

Devera falar com a Comissdo Nacional de luta contra a SIDA, o Ministério do
Comércio e talvez alguns representantes de potenciais organiza¢des doadoras do
seu pais, no sentido de saber quais as vantagens e desvantagens de cada estrutura
e determinar a configuragcao legal mais apropriada para a sua organizagao.

IX. A operacionalizacdo do conselho

A. Parcerias e colaboracdes — definir recursos
Definir parcerias e colaboragdes

As parcerias podem ser recursos valiosissimos para os conselhos empresariais.
Entre outras coisas, 0s parceiros técnicos e estratégicos permitem ganhar
experiéncia e conhecimentos, alargar o impacto das acc¢des e chegar a novos
clientes potenciais. A forma e objectivos destas parcerias podem variar
grandemente. Os conselhos podem ser parceiras ou colaboradoras de outros
conselhos empresariais, empresas membros, ONG, organizacdes comunitarias,
camaras de comércio, governos hacionais ou locais, sindicatos, doadores
internacionais e varias outras entidades.

E normalmente util definir quais sdo os recursos que existem e determinar de que

forma podem os parceiros trabalhar com a suo conselho no sentido de preencher as
lacunas existentes. Ver Quadro 9.1.

Quadro 9.1: Definir recursos

” Ao abrigo do MAP, todas as ONG, empresas e conselhos deverio estar legalmente estabelecidas no pais.
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Sindica
cfﬁti:s Organismos Organismo Conselho
Governo | estrutu multi e ONG ss‘a Olgx Empresas. S
ras de bilaterais (ONUSIDA, empresar
Traba S iais
lho
Promogéo e X X X
congregagéao
de apoios
Experiéncia X X X X X X N
técnica
Financeiras X X X
Boa vontade X
Implementacéo/a X X
ssisténcia al
implementacéo
Infra-estruturas X X
Em espécie X X
Politicas X X
Estratégicas X X X
Técnicas X X X X X
De X X
coordenagéo

Analise de potenciais contribuintes

Como se pode ver no quadro 9.1, as contribuicdes ndo tém de ser financeiras. Em
muitos casos, podem-se retirar grandes beneficios de contribuicdes em espécie,
vontade politica, promo¢do e congregacdo de apoios junto do sector publico,
experiéncia técnica de redaccdo de propostas e de criacdo de capacidades, e
assisténcia técnica na implementacdo de programas. A lista seguinte fornece-lhe
alguns exemplos do modo como algumas organiza¢des poderdo contribuir de forma
muito positiva para o sucesso dos conselhos empresariais.
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e Organismos governamentais

Muitos conselhos empresariais trabalham em colaboragcdo estreita com os
Ministérios da Saude e do Emprego e as Comissdes Nacionais contra a SIDA.
Podera ver alguns exemplos de parcerias com conselhos empresariais no Quénia,
na Suazilandia e na Namibia na Caixa 9.2.

e Sindicatos e federacdes de empregadores

Os sindicatos chegam a um numero enorme de pessoas de uma forma muito
organizada e coordenada. Muitas vezes, os sindicatos ja reconhecem o impacto do
HIV/SIDA sobre os seus trabalhadores e tém programas concebidos para
corresponder a essas necessidades. Uma licdo importante que varios conselhos
empresariais aprenderam foi a de que aproveitar e completar os esfor¢cos dos
programas dos sindicatos e conseguir a colaboracdo e a participacdo dos
trabalhadores e dos empregadores faz com que seja bastante mais facil
desenvolver as intervencdes de luta contra o HIV/SIDA nos locais de trabalho. A
Caixa 9.2 ilustra 0 modo como os conselhos empresariais estdo a colaborar com os
sindicatos.

e Doadores internacionais

Os doadores internacionais podem constituir uma importante fonte de financiamento
dos conselhos empresariais. Para ver alguns exemplos de como doadores
internacionais como o DFID, o Banco Mundial a USAID, etc., tém contribuido para a
construcéo e fortalecimento das conselhos empresariais, ver Caixa 9.3.

e ONG e outras organizacdes comunitarias

As parcerias com ONG ou outras organizacbes comunitarias pode permitir que 0s
conselhos empresariais alarguem o0s seus servicos e produtos a areas para as quais, de
outra forma, poderiam nao ter os conhecimentos ou 0S recursos necessarios. Essas
parcerias poderdo, por exemplo, permitr o aumento das acg¢bes de auxilio a
comunidade. Podera ver alguns exemplos, nas Caixa 9.5, de Parcerias para um Impacto
Alargado: Auxilio a Comunidade.

e Empresas

As empresas que funcionam a nivel mundial e as grandes empresas nacionais tém,
muitas vezes, compromissos empresariais no sentido de lidar com o HIV/SIDA. Os
grandes empregadores, em particular, estdo perfeitamente despertos para
implementar programas que abranjam ndo apenas 0S seus empregados, mas
também as familias, as comunidades onde se inserem e as cadeias de
abastecimento. Para poder ver como 0s conselhos empresariais podem beneficiar
do contributo de alguns dos seus membros maiores e mais influentes para realizar
grandes programas de auxilio, ver a Caixa 9.5.
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e Conselhos empresariais

Os conselhos empresariais de luta contra o HIV/SIDA recém-formadas podem
beneficiar bastante se trabalharem em rede com conselhos de outros paises, ja
estabelecidas e com mais experiéncia. Os conselhos existentes podem fornecer
conhecimentos muito Uteis daquilo que foram aprendendo ao longo do tempo e
partilhar capacidades técnicas. Uma das formas de transferir esse conhecimento
sera através de visitas de estudo a paises onde as coisas funcionam eficazmente e
existe uma participagdo em encontros regionais para a mobilizacdo do sector
privado que una os paises no sentido de desenvolverem estratégias, mecanismos e
agendas nacionais. [Podera obter CD-ROMS sobre os encontros da Zambia, Namibia,
Bali e Malawi na pagina da internet do MAP do Banco Mundial
(www.worldbank.org/afr/aids/map.htm)].
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Caixa 9.1: Como desenvolver parcerias

a

Identificar oportunidades de parcerias estratégicas: Considere quais
as oportunidades e/ou composi¢cdes de empresas membros que
melhor poderao ser servidas através de parcerias. Havera
oportunidades que o conselho pretenda aproveitar e para as quais
nao tem conhecimentos, recursos ou a composi¢cao de empresas
membros adequados? Podera o conselho aumentar as suas
capacidades através de determinadas parcerias?

Procurar determinar quais as organizaces que poderdo fazer parte
de potenciais parcerias: Fazer uma lista de todas as organizagdes
que poderao ser parceiros potenciais, de acordo com as
oportunidades identificadas acima. Para mais informagoes, deve
recorrer-se a avaliacao da oferta, a experiéncia da direccédo e aos
membros do conselho.

Fazer uma “lista resumida” dos parceiros potenciais: Identificar as
organizacdes que seriam as melhores parceiras. Ao fazé-lo,

pondere cuidadosamente o que espera o conselho ganhar com cada
uma dessas parcerias — conhecimentos, recursos, alargamento da
rede de contactos, novos membros, clientes, etc. Quais das
organizacdes identificadas no ponto 2 pode fornecer estes itens. E
tenha também em conta quais 0s recursos ou valor que a suo
conselho traz a cada um dos parceiros identificados.

Determinar os melhores métodos de aproximacédo ao potencial
parceiro: Se 0os membros da direc¢ao, as empresas membros ou 0s
apoiantes do conselho tém alguma relagdo com o parceiro potencial,
um convite pessoal pode revelar-se bastante (util.

Marcar encontros iniciais para discutir a parceria e determinar os
proximos passos a dar.

Determinar a estrutura da parceria e conceber as actividades: Para
se conseguir um relacionamento sustentavel, a parceria deve ser
estruturada de forma a maximizar os beneficios para ambas as
partes.

Existem custos associados ao desenvolvimento de parcerias?

Caixa 9.2: Parcerias com organismos governamentais
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Desde o inicio que a NABCOA beneficiou de um forte apoio politico, tendo
o Ministro da Saude da Namibia desempenhado o papel particularmente
activo na criacéo desse conselho empresarial. A medida que os planos da
NABCOA foram comegando a tomar forma, o Ministério da Saude fez
saber que aprovava e aplaudia esses planos e que considerava o
conselho um futuro aliado no combate contra a SIDA na Namibia.

O Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Suazilandia é
parceira da CNS da Suazilandia, a qual faz parte da comissdo técnica
daquele conselho empresarial.

O KHBC optou por uma via semelhante, ao garantir que o0 CNCS esta
representado na sua Direccdo de Gestdo, permitindo, dessa forma,
coordenar as suas actividades com o CNCS. Assegura se também de que
0o CNCS se mantém informado acerca de todo o trabalho desenvolvido
pelo KHBC e pode contribuir para a orientacdo estratégica do conselho.
Além disso, o KHBC concluiu que, a colaboracédo estreita com o CNCS
evita que a actividade empresarial seja vista como algo que esta isolado
do resto da sociedade. Por conseguinte, ao trabalhar com o CNCS, este
conselho ou conselho empresarial queniano garante que o trabalho do
sector privado € uma parte integrante da resposta nacional a epidemia de
HIV/SIDA.

Caixa 9.3: Colaboracdo com os sindicatos: aumentar a participacéo dos
trabalhadores

Os sindicatos tém estado activamente envolvidos nas actividades do
Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Suazilandia desde
o inicio. “Os sindicatos sao parceiros fundamentais, pelo exemplo que
tém dado de promocé&o e congregacao de apoios. Enquanto os esforgcos
de promocao dos conselhos tendem a ser de cima para baixo, a acgéo
desenvolvida pelos sindicatos € de baixo para cima. Partilhamos os
mesmos objectivos e precisamos de trabalhar em conjunto”, diz Ton
Vriend, Director Executivo do Conselho Empresarial de luta contra o
HIV/SIDA da Suazilandia. De acordo com Derek Von Wissel, seu
predecessor: “E necessaria a aprovacdo do Director-Geral para ir a
uma empresa falar acerca da SIDA. Mas também €& necesséria a
aprovacao dos trabalhadores, se se quer que um programa de combate
ao HIV/SIDA tenha sucesso”.
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O Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA do Quénia, que
optou por uma estratégia diferente da do conselho da Suazilandia. O
KHBC ndéo trabalha com os trabalhadores a um nivel institucional, mas,
em vez disso, faz parcerias com eles a um nivel mais pratico, de forma a
implementar programas. Por exemplo, o KHBC insistira, normalmente, que
0s representantes laborais participem nas sec¢des de formacao relativas
ao HIV/SIDA que organiza numa dada empresa. O KHBC também
reconhece que os lideres laborais séo lideres de opinido que devem ser
envolvidos, de modo a garantir o sucesso da implementacdo dos
programas de luta contra o HIV/SIDA. E isto é ainda mais importante na
medida em que muitos trabalhadores do Quénia estdo inscritos em
programas de assisténcia médica através dos sindicatos e nao dos
seus empregadores.

Caixa 9.4: Parcerias com doadores internacionais

O Programa MAP do Banco Mundial

O Programa Multi-Estatal sobre o HIV/SIDA para Africa (MAP) é um
programa de um bilido de dolares americanos que actua em 28 paises,
com 3 projectos sub-regionais. O Banco Mundial esta activamente
envolvido na criacdo e fortalecimento de conselhos empresariais,
especialmente nos paises africanos abrangidos pelo MAP. Por
exemplo, no Malawi, a criagdo de um conselho empresarial de luta
contra a SIDA, em 2003, foi o resultado de uma colaboracéo activa
entre empresas locais, 0 governo e o Banco Mundial. Através do
programa MAP, o Banco Mundial trabalha, em conjunto com as CNS e
0os conselhos empresariais de numerosos paises, no sentido de
promover uma maior colaboracdo e coordenacdo entre 0s sectores
publico e privado na luta contra a SIDA.

DFID

Em 2003, a SABCOHA recebeu do DFID um subsidio de um milh&o de
libras esterlinas para um periodo de quatro anos, que lhe permitira alargar
significativamente as suas actividades por todo o pais. Um dos objectivos
da SABCOHA ¢é abrir delegacdes nos centros populacionais mais
importantes de todo o pais, comecando por Durban e pela Cidade do
Cabo. Cada uma dessas delegacdes teria um Gestor de Centro de
Recursos e um Gestor de Assisténcia aos Membros e de Investigagéo.
Com esta sua nova presenca a nivel local, a SABCOHA esta também a
planear alargar a sua acc¢do as PME e desenvolver novos instrumentos

para esse grupo de empresas.
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Em 2002, o DFID atribuiu uma verba de 0,7 milhdes de libras esterlinas para
a criagcao do Conselho do Sector Privado contra a SIDA — Lesoto (PSCAAL).
Esta é uma parceria de dois anos entre o Instituto das Migracoes, o Conselho
de Empregadores do Lesoto e a CARE. O objectivo do projecto, que foi
lancado no seguimento de estudo do DFID que descrevia a vulnerabilidade
de muitas das trabalhadoras da industria de vestuario, € gerar uma resposta
alargada do sector privado contra o HIV/SIDA no Lesoto. Tem trés
componentes: investigacdo e promog¢ao e congregacao de apoios,
cuidados e apoio as familias, e ac¢cdes de auxilio nos locais trabalho.
Mais especificamente, a PSCAAL apoiara 15 empresas, fundamentalmente
da industria do vestuario, no desenvolvimento de politcas e na
implementacédo de programas de consciencializagdo relativamente ao
HIV/SIDA, distribuicdo de preservativos e aconselhamento e testagem
voluntaria nos locais trabalho.

USAID

No Gana, a USAID estabeleceu uma parceria com a Fundacdo das
Empresas Privadas (PEF) e com a Organizacdo Internacional para a
Saude Familiar (FHI) para aumentar a resposta do sector privado local ao
HIV/SIDA. Integradas num projecto-piloto, sete empresas de varios
sectores, como a construcao civil, alimentagéo e bebidas, energia, sector
metallrgico e mineiro, receberam assisténcia para a concepgdo e
implementacdo de programas de educacdo e prevengdo contra o
HIV/SIDA nos locais trabalho.

Com a assisténcia da PEF e da FHI, implementou politicas e programas
de luta contra o HIV/SIDA no local de trabalho e levou a cabo uma
sessao de informacao ao pessoal de 3 horas. Um total de mais de 200
educadores paritarios foram também formados nas 7 empresas. Além
disso, as empresas aumentaram a capacidade de fornecer
aconselhamento e testagem voluntaria, bem como tratamento de DTS
(ndo HIV/SIDA) dos seus empregados. Os parceiros de projecto
procuraram também aumentar a consciencializacdo acerca do
HIV/SIDA entre os lideres empresariais de todo o Gana. Para esse
efeito, desde o inicio do projecto, em 2002, um total de 410 executivos
de topo de conselhos patronais e empresas individuais frequentaram
sessfes de trabalho de promocado, destinados a aumentar a
consciencializagao e a reduzir o estigma associado ao HIV/SIDA.

Caixa 9.5: Parcerias para um impacto alargado: apoio as PME
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Em 2003, uma nova parceria foi criada entre o Standard Chartered
Bank, o Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA da Zambia,
(ZBCA) e a Amnistia Internacional integrada no Compacto Global da
ONU. O objectivo era que o Standard Chartered partilhasse a sua
experiéncia no desenvolvimento de programas de luta contra o
HIV/SIDA com empresas mais pequenas da comunidade local.

O Compacto Global das Nac¢des Unidas forneceu aos grupos parceiros
financiamento para fazerem uma ronda de avaliacdo de necessidades.
As organizacbes parceiras visitaram cada uma das empresas e
realizaram uma série de discussdes abertas com os trabalhadores. A
partir dai foi desenvolvido um projecto-piloto em Kasama, no qual trés
PME receberam ajuda para a formagdo de educadores paritarios e
desenvolvimento de programas de IEC (informacdo, educacdo e
comunicacdo) nos locais de trabalho. A ZBCA e 0s seus parceiros
consideram o projecto-piloto de Kasama um modelo para futuras
iniciativas de apoio as PME.

Caixa 9.6: Parcerias para um impacto alargado: apoio a
comunidade

O Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA do Uganda (UBC),
que € mais um prestador de servicos as ONG do que uma alianca
empresarial, no sentido habitual do termo, criou um modelo inovador
para levar intervencdes de luta contra o HIV/SIDA ao sector informal da
economia. A “iniciativa de parceria Afya Sokoni” € dirigida aos 45.000
vendedores do mercado de Owino/St. Balikuddembe, o maior mercado
da Africa Central e de Leste. Nesse projecto, a UBC esta a formar
educadores paritarios e a distribuir informagédo acerca do HIV/SIDA
entre os trabalhadores do mercado. Esses trabalhadores tém, em geral,
rendimentos muito baixos e 70% sao mulheres. Representam uma
comunidade complexa, com mais de 30 tribos diferentes, s6 no
mercado de Owino.

Para poder prestar servicos de combate ao HIV/SIDA nesta
comunidade sem empregados formais, a UBC estabeleceu parcerias
com organizacdo intermediarias como o Conselho de Vendedores de
Mercado do Uganda (UMVA), aproveitando as estruturas
administrativas bastante precérias que existem na comunidade de
vendedores no mercado. A UBC garantiu também a participacdo das
autoridades municipais que licenciam estes pequenos negocios
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informais no mercado, nomeadamente a Camara Municipal de
Kampala, de forma a conseguir um maior empenhamento e apoio por
parte dos vendedores. O projecto “Afya Sokoni” € uma parceria entre a
UBC, a Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento Internacional
(NORAD), a UMVA e a Mayors Alliance. A UMVA é composta por 56
mercados de todo o Uganda, representando uma grande oportunidade
de alargar as actividades, se houver financiamento adequado
disponivel.

B. Plano de accéo

Quando as principais questdes financeiras, estratégicas e organizativas tiverem sido
decididas, € altura de desenvolver um plano da accéo. Plano esse que devera
incluir um plano de trabalho e um calendario para o desenvolvimento e o
lancamento do conselho.

O plano de trabalho discrimina todas as actividades que devem ser realizadas (por
exemplo, contactar os doadores para obter financiamento, desenvolvimento e
implementacdo de projectos especificos, recrutamento dos membros da direc¢cédo
e/ou do conselho, etc.).

Para cada actividade do plano de trabalho deve ser discriminado o seguinte:

Quem é o responsavel pela gestdo geral da actividade?

Quais séo 0s passos necessarios para a sua realizacao?

Quem é responsavel por cada uma das fases?

Até quando deve ser realizada cada uma das fases?

Qual é o calendario e o prazo final para a realizacdo de toda a actividade?
Quais sao 0s recursos necessarios?

Como sera feita a monitorizagcéo e avaliagdo?

Com base nisto, deve ser tracado um calendario geral para o conselho, incluindo a
data do seu lancamento. Devem ser assinaladas as datas principais — por
exemplo, a data em que sera obtida uma determinada quantidade de financiamento,
em que serdo implementados determinados produtos, etc. Deve ter-se o cuidado de
conceber um calendario que seja realista e que conte com possiveis atrasos e
dificuldades.
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X. Monitorizacao, Avaliacdo e Apresentacdo de Relatérios

As actividades de Monitorizacdo e Avaliagcdo (M&A) sédo fundamentais para medir o
desempenho dos conselhos empresariais. Todos os conselhos devem avaliar
regularmente os progressos feitos até a data, relativamente as expectativas dos
membros e das pessoas e organismos envolvidos, incluindo os doadores. Sem um
processo eficaz de M&A, os resultados positivos ndo poderéo ser reconhecidos nem
desenvolvidos, os resultados e desempenhos negativos s6 demasiado tarde serdo
identificados e os recursos poderdo ser desperdicados em actividades inuteis. A
M&A podera funcionar para um conselho como um importante instrumento de
aprendizagem, ajudando-a a esfor¢ar-se continuamente por melhorar.

Uma estrutura de M&A dara conta do que estd a ser monitorizado e avaliado,
porqué, por quem e com que fim®. Podera ver um exemplo de uma estrutura de
M&A no Apéndice 10: Matriz de estrutura — Como conceber uma estrutura de M&A.
A monitorizag&o e a avaliagao definem-se da seguinte forma.

Monitorizacdo é a avaliagdo continua e de rotina das actividades que estdo a ser
desenvolvidas e dos progressos feitos. A monitorizagcédo pergunta: “O que estamos a
fazer?” A monitorizacdo cobre todos os aspectos das actividades do programa e,
idealmente, devera envolver um plano para recolher de forma sistematica a
informacdo fundamental do programa relativa ao que vem do exterior para o
programa, as actividades/processos e ao que sai do programa para o exterior.

Avaliacao é a avaliacado dos resultados gerais a intervalos pré-definidos. Tem a ver
com os resultados e, ao fim ao cabo, com o impacto do programa. A avaliacao
pergunta: “O que conseguimos fazer e como poderemos melhorar?” Para se fazer
esta avaliacdo frequente, recorre-se a informagéo de monitorizagdo do programa,
embora também envolva um programa de investigacdo especifico e, muitas vezes,
independente.

Ha trés areas gerais que podem ser monitorizadas e avaliadas:

1. Actividades relativas ao préoprio conselho empresarial: Dentro do
conselho empresarial, varias areas podem ser monitorizadas e avaliadas,
nomeadamente, as acg¢oes e produtos que foram definidos no plano
empresarial. Entre estes, podem incluir-se, eventos, recrutamento de novos
membros, projectos e publicagdes mais importantes.

2. Actividades relacionadas com as empresas membros: Isto podera
incluir a monitorizacao e avaliacdo da resposta empresarial e a eficacia dos
programas de luta contra o HIV/SIDA nos locais trabalho implementados
pelas empresas membros.

8 «“Local Government Response to HIV/AIDS: A Handbook”, Banco Mundial, 2003.
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3. Actividades relacionadas com a comunidade em geral: Para se avaliar
a comunidade em geral € preciso realizar pesquisas globais e locais e
avaliar as alteracdes de comportamento e o nivel de consciencializacéo na
comunidade em geral.

A maioria dos conselhos empresariais contra o HIV/SIDA que ja estdo a funcionar, a
excepcao do Conselho Empresarial de luta contra a SIDA da Tailandia, ainda ndo
implementou uma estrutura de monitorizacdo e avaliacdo. Quando um conselho
empresarial recebe um financiamento de um doador, € frequente esperar-se que
cumpra requisitos de M&A e de apresentacédo de relatorios que foram determinados.

Para mais informacdes, ver o “Comissdes Nacionais contra a SIDA: Manual de
Operacdes de Monitorizacdo e Avaliacdo” ONISIDA, Banco Mundial, Agosto de
2002.

(http://www.worldbank.org/afr/aids/map_manuals.htm)
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Quadro 10.1

Conselho Empresarial Asiatico contra a SIDA — Indicadores e

Alvos, 2004-2008

Indicadores de Resultados

Politicas das empresas membros
relativas ao HIV/SIDA
desenvolvidas

2004

10

2005

20

2006

25

2007

25

Programas de prevencao
implementados:

# campanhas de
consciencializacao

# programas de formagé&o nos
locais trabalho

# preservativos fornecidos nos
locais trabalho

ND*

ND

ND

ND

# locais de trabalho onde ha
acesso a cuidados de saude e
apoio

ND

ND

ND

ND

# paises parceiros que
desenvolveram accdes de
promocao e angariacdo de apoios

13

15

15

15

# paises parceiros que
desenvolveram produtos de
formacéo

13

15

15

15

* Nao disponivel.

Indicadores de Qualidade
# novos membros do conselho

2004

2005
10

2006
15

2007
20

# reunides empresariais entre duas
entidades

30

40

50

50

# reunides do sector empresarial

# publicacbes de promocao
distribuidas

# numero de consultas a pagina da
internet

ND

ND

ND

ND

# programas regionais de formacéao
para prestadores de servigos

# seccdes individuais por pais da
pagina da internet desenvolvidas

13

15

15

15
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e/ou actualizadas

# traducdes do folheto de
promocao e angariacdo de apoios 3 ND ND ND
da ABC on AIDS

# folhetos de promocéo e
angariacao de apoios da ABC on
AIDS distribuidos as empresas
locais

2,000 3,000 4,000 5,000

# paises cobertos pelos

) 13 15 15 15
prestadores de servigos

(Fonte: Dr. Anthony Pramualratana e Sander Videler, Asian Business Coalition
on AIDS: Increased Business Responses to HIV/AIDS in Asia, Period: 2004-
2008, Banguecoque, Maio 2003.)

Apresentacado de Relatorios

Os resultados e as licdbes aprendidas a partir do processo de M&A podem ser
partilhados, tanto interna coma externamente, de forma a aumentar a aprendizagem
organizativa e a auxiliar na transferéncia das melhores praticas entre conselhos. Este
processo de comunicacgao e disseminacao dos resultados e das licdes inclui:

e Produzir e apresentar um relatério de monitorizacéo que realce: os
resultados positivos, os fracassos, os problemas enfrentados e como foram
superados e futuros passos propostos.

e Marcar sessoes de trabalho para discutir os resultados de cada avaliacédo e
incorporar as licdes aprendidas nos planos de trabalho revistos.

e Transmitir os resultados as pessoas e entidades envolvidas mais relevantes.

Caixa 10.1: Como conceber estruturas de M&A e apresentacao de
relatorios

Descrevem-se de seguida os passos fundamentais para criar um
processo de monitorizagéo e avaliacao. Como linha de orientagéo, as
actividades de monitorizagcdo devem ocorrer aproximadamente de
seis em seis meses. A avaliacdo pode ser efectuada menos
frequentemente, ou seja, aproximadamente de dois em dois anos.

Monitorizacao

o Determinar quais os objectivos do programa a serem monitorizados: As
actividades desenvolvidas por um conselho empresarial deveréo ser
orientadas no sentido de atingir os objectivos gerais definidos no plano
empresarial. Para o conseguir, cada projecto ou programa desenvolvido
deve também ter objectivos definidos, de forma a que os esforcos do
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conselho sejam centrados, relevantes e procurem atingir os objectivos
gerais.

Para serem Uteis, 0s objectivos do projecto deverdo ser SMART:
Simples e especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e
Temporizados.

Identificar indicadores especificos que devem ser medidos: Um
indicador € uma medida quantitativa ou qualitativa do desempenho de
um programa, que indica até que ponto os resultados desse programa
foram atingidos. Podera ver um exemplo de varios indicadores e alvos
no Quadro 10.1, Conselho Empresarial Asiatico contra a SIDA —
Indicadores e Alvos, 2004-2008.

Estabelecer os alvos de acordo com os objectivos: Estabeleca os alvos
de cada objectivo ou actividade acima definidos. Os alvos sao os
resultados especificos, quantitativos ou qualitativos, esperados da
actividade, dentro de determinado prazo.

Os indicadores determinam o que deve ser medido: Por exemplo, num
programa para fazer aconselhamento e testagem voluntaria do HIV entre
empregados municipais, podera ter de se fazer a pergunta: “Qual foi a
eficacia do programa na promocéo do ATV?” Para se poder responder a
esta pergunta, um indicador apropriado poderia ser a determinac¢ao do
namero de empregados que fizeram ATV. E medidas mais especificas
poderiam incluir uma andlise do nimero de procedimentos de ATV
realizados nas instalacdes de ATV. Idealmente, os indicadores
seleccionados serdo 0s que sejam, a0 mesmo tempo, importantes para a
programacao (ao revelarem o impacto ou melhorarem a eficacia do
programa) e relativamente faceis de identificar.

Determinar um processo de e implementacdo da monitorizacéo: Os
conselhos devem identificar claramente os individuos responsaveis pela
recolha da informacao necesséria para a monitorizacdo. E devem
também decidir quando e como essa informacao sera obtida. Ao
recolher a informagé&o para medir os indicadores, podem utilizar-se
varios métodos alternativos, entre os quais:

Entrevistas

Analisar a documentacédo e as actas de reunides do programa

Inquéritos/questionarios

Discussdes com grupos focais (focus group)

Realizar uma avaliacdo de base: Todos 0s processos de monitorizagcéo
necessitam de uma avaliacdo inicial, ou de base, com a qual se possam
comparar os futuros progressos feitos. Idealmente, esta avaliacao
deveria utilizar a mesma metodologia (por exemplo, inquéritos) de
futuras iniciativas de monitorizacdo, de forma a manter uma certa
consisténcia.
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Avaliacéao

o Analisar a informacéo em funcéo dos alvos e empreender accdes
correctivas onde seja necessario: Medir periodicamente 0s progressos
feitos nos indicadores, relativamente aos alvos estabelecidos. A informacéo
necessaria para as avaliagdes pode ter parcialmente origem na informacéo
de monitorizacdo, mas também deve ser recolhida a partir de avaliaces
mais independentes e profundas. Utilize os resultados das avaliagdes para
identificar e corrigir problemas do projecto, facilitar o planeamento de
actividades novas ou adicionais e dar incentivos as unidades com melhor
desempenho.

o Realizar avaliacdes intermédias ou/e finais para quaisquer projectos
gue o conselho possa implementar.

Realizacdo e apresentacdo de relatérios
o Decidir que tipos de relatorios sdo necessarios e a quem devem ser
dirigidos:
- Relatdrios anuais
- Relatorios trimestrais
- Boletins informativos
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Apéndice 1:

Lista de Recursos e Referéncias

Conselhos Empresariais Existentes

BOTSWANA

Conselho Empresarial de luta contra a SIDA

do Botswana (BBCA)

Pessoa a contactar: Kabelo Ebineng

Morada: Suite 269, Brochura Postnet, Private
Bag BR 351, Gaborone, Botswana

Telefone: 267 71 77 13 75

Fax: 267 58 25 27

E-mail: afakae@info.bw

BRASIL

Conselho Empresarial Nacional para a
Prevencao do HIV/SIDA, Brasil

Pessoa a contactar: Murilo Moreira

Morada: Volkswagen do Brasil, Via Anchieta,
Sé&o Bernardo do Campo, Sao Paulo 09823-
901, Brasil

Telefone: 55 11 4347 4843

Fax: 55 11 4347 5358

E-mail: murilo.moreira@volkswagen.com.br

ETIOPIA

Federacdo Etiope de Empregadores

Pessoa a contactar: Yohannes Beshah,
HIV/AIDS Project Coordinator

Morada: Woreda 19 Kebele 50 H. No 957,
Addis Ababa, Ethiopia

Telefone: 251-1-523419 (528261)

Fax: 251-1-614326 (528261)

E-mail: eef@telecom.net.et

GANA

Fundacéo das Empresas
Privadas, Gana

Pessoa a contactar: Frimpong
Addo, Programs Officer
Morada: Private Enterprise
Foundation, P.O. Box C-1671,
Cantonments, Accra, Ghana
Telefone: 233-21-515608
Fax: 233-21-515600

E-mail: faddo@pefghana.org

Fundacéo das
Privadas

Empresas

Pessoa a contactar: Dr. Osei
Boeh-Ocansey, Director General
Morada: P. O. Box Ct 1671,
Cantonments — Accra

Telefone: 515608

Fax: 515600

E-Mail: Info@Pefghana.Org
Website: www.Pef.Org

Fundacdo para o Marketing
Social do Gana

Pessoa a contactar: Mr. Alex
Banful, Director General
Morada: P. O. Box
Cantonments-Accra
Telefone: 779395

Fax: 775948

E-Mail: Abanful@Gsmf.Com.G
Website: www.Gsmf.Com.Gh

1847,

Associacdo das Indastrias do
Gana
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Pessoa a contactar: Andrew
Lawson, Executive Director
Morada: P. O. Box An 8624,
Accra-North

Telefone: 779023/4

Fax: 773143

E-Mail: Agi@Agi.Org.Gh

Website: www.AQi.Org.Gh

Comissao contra a SIDA do
Gana

Pessoa a contactar. Prof. S. A.
Amoa, Director General

Morada: P.O. Box Ct 5169,
Cantonments-Accra

Telefone: 782263/2

Fax: 782264

E-Mail: Sakyi 2000@Yahoo.Com
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Conselhos Empresariais Existentes

Organizacdo Internacional para a QUENIA

Salude Familiar

Pessoa a contactar: Kwame A.S. Essah
Morada: P. O. Box Ct 4033 Gana
Telefone: 250456/7010281

Fax: 250457

E-Mail: Kessah@Fhi.Org.Gh

Website: www.Fhi.Org

Johns Hopkins University

Pessoa a contactar: lan Tweedie

Morada: P. O. Box Ct 5573, EUA

Telefone: 770552/770553/782461
Fax: 770554

E-Mail: ltweedie@Jhuccp.Org.Gh

INDIA

Confederacao da Inddstria Indiana
(chy

Morada: 23, Institutional Area, Lodi
Road, New Delhi - 110 003, India
Telefone: 91-11-4629994-7,
4626164/4625407

Fax: 91-11-4626149/4633168
E-mail: ciico@ciionline.org

INDONESIA

Alianca Empresarial Nacional de luta
contra o HIV/SIDA, Indonésia

Pessoa a contactar: Dr. Hadi S.
Topobroto, Director

Morada: Graha Sucofindo, FL. 15, Jalan
Raya Pasarminggu 34, Jakarta,
Indonesia

Telefone: +62 21 798 6774

Fax: +62 21 798 6776

Federagdo de Empregadores
Quenianos (FKE)

Pessoa a contactar: G.N. Konditi, Deputy
Executive Director

Morada: P.O. Box 48311, Nairobi, Kenya
Telefone: +254 (2) 721 929; 720 242
Fax: +254 (2) 721 990

E-mail: fke@arcc.or.ke

Conselho Empresarial de luta contra o
HIV/SIDA do Quénia

Pessoa a contactar: George Wainana,
Programme Manager

Morada: P.O. Box 30062 GPO, Nairobi,
Kenya

Telefone: +254 20-220940

Fax: +254 20-340319

E-mail:
wainana@kenyahivbusinesscouncil.org

Conselho Empresarial de luta contra o
HIV/SIDA do Sector Privado do Quénia

Pessoa a contactar: Mr. William Njoroge,
Consultant

Morada: International House, 11" floor,
P.O. Box 41931, GPO, 00100, Nairobi,
Kenya

Telefone:

Fax:

E-mail: wkiarie@crystalhill.co.ke

LESOTO

Projecto do Conselho do Sector
Privado contra a SIDA do Lesoto

Pessoa a contactar: Momohao Mohatla
Morada: CARE Lesotho-SA, P.O. Box
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E-mail: nba aids@uninet.net.id

682, Maseru 100, Lesotho
Telefone: +266-22-327144
Fax: +266-22-327145

Email: mmohatla@care.org.ls

MALAWI

Chemicals & Marketing Ltd.

Pessoa a contactar: Dumisani A. Chisala,
Commercial Director

Morada: Kidney Crescent, P.O. Box 1230,
Biantyre, Malawi

Telefone: 265 1 679600

Fax:

E-mail: dumisani@chemicals.co.mw
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Conselhos Empresariais Existentes

Unilever South East Africa

Pessoa a contactar: Charles A. Cofie,
Managing Director

Morada: P.O. Box 5151, Limbe,
Malawi

Telefone: 265 1 641 100

Fax: 265 1 645 720

E-mail: charles.cofie@unilever.com

MALASIA

Conselho Malaio de luta contra a
SIDA (MAC)

Pessoa a contactar: Mr. Nik Fahmee
Hussein, Executive Director
Morada: No. 12, Jalan 13/48A, The
Boulevard Shop Office, Off Jalan
Sentul, 51000 Kuala Lumpur,
Malaysia

Telefone: (+60-03) 4045-1033

Fax: (+60-03) 4042-6133

E-mail: nikk@mac.org.my

MOCAMBIQUE

Empresas Contra a SIDA,
Mocambique

Pessoa a contactar: Jeanne
Stephens, Co-Chair

Morada: Av. 10 de Novembro,
Recinto da Facim, Maputo,
Mocambique

Telefone: +258-1-311734

Fax: +258-1-307369

E-mail: j[stephens@austral.co.mz

CIMPOGEST, Mocambique
Pessoa a contactar: Gerry S.
Marketos, Managing Director
Morada: Av. Julius Nyerere, 794,

NEPAL

Federacdo de Camaras de Comeércio e
Indastria Nepalesas (FNCCI)

Pessoa a contactar: Mr. Suraj Vaidya, Ex-
officio Vice President

Morada: PO Box 269, Pachali Shahid
Shukra FNCCI Milan Marg Teku,
Kathmandu, Nepal

Telefone: (+977-1) 262-061, 266-889
Fax: (+977-1) 261-022, 262-007

E-mail: fncci@mos.com.np

URL: www.abconaids.org/nepal

NIGERIA

Conselho Empresarial de luta contra o
HIV/SIDA da Nigéria

Pessoa a contactar: Omatsola E. Kpiasi
Morada: Chevron Nigeria, 2 Chevron Drive,
Lekki Peninsula, P.M.B. 12825, Victoria
Island, Lagos, Nigeria

Telefone: +234 1 260 7049

Fax: +234 1 260 7715

E-mail: eokp@chevrontexaco.com

SINGAPURA

Taskforce AmCham de luta contra o
HIV/SIDA de Singapura

Nome: Joyce Odom

Morada: 1 Scotts Road, #23-03/04 Shaw
Centre, Singapore 228208

Telefone: (+65) 6235 0077 x20

E-mail: jodom@amcham.org.sg

URL: asp.amcham.org.sg/home/index.html
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Recinto da Facim, Maputo,
Mocambique

Telefone: +258-1-4988242
Fax: +258-1-492102

E-mail: gerry@cimpogest.com

NAMIBIA

Conselho Empresarial de luta
contra a SIDA da Namibia
(NABCOA)

Pessoa a contactar: Peter J. Van
Wyk, Acting Project Manager
Morada: 29 Schubert Street,
Windhoek West, P.O. Box 11735,
Windhoek, Namibia

Telefone: +264-61-226-771

Fax: +264-61-226-771

E-mail:
pjvanwyk@africaonline.com.na

Conselho Empresarial de luta contra a
SIDA (BCAS), Singapura

Pessoa a contactar: Ms. Susie Salomon or
Sharon Tan, Director Corporate Affairs
Morada: C/o Levi Strauss Asia Pacific Pte
Ltd., 1 Kim Seng Promenade, #16-01, Great
World City East Tower, Singapore 237994
Telefone: +65 6 331 5026, (+65) 6735-9303
or: 6341-9306

E-mail: info@bcas.org.sg
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Conselhos Empresariais Existentes
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FRICA DO SUL

Conselho Empresarial Sul-Africano de
luta contra o HIV/SIDA (SABCOA)

Pessoa a contactar: Tracey King
Morada: P O Box 950, Parklands, 2121,
Johannesburg, South Africa

Telefone: +27 (0)11 880 4821

Fax: +27 (0) 11 880 6084

E-mail: tracey@sabcoha.co.za

URL: www.redribbon.co.za

Conselho Empresarial Sul-Africano de
luta contra o HIV/SIDA (SABCOA)

Pessoa a contactar: Gaby Magomola,
Chairman

Morada: P O Box 950, Parklands, 2121,
Johannesburg, South Africa

Telefone: +27 (0)11 234 3020

Fax: +27 (0) 11 234 3021

E-mail: tracey@sabcoha.co.za or
info@sabcoha.co.za

Conselho Empresarial Sul-Africano de
luta contra o HIV/SIDA (SABCOA)

Pessoa a contactar: Brad Mears, Chief
Executive Officer

Morada: 15 8 Jan Smuts Avenue,
Johannesburg, South Africa

Telefone: +27-11-880-4821

Fax: +27-11-388-3291

E-mail: brad@sabcoha.co.za

SUAZILANDIA

Conselho Empresarial de luta contra
o HIV/SIDA da Suazilandia

Pessoa a contactar: Ton Friend,
Chairman
Morada: Federation of Swaziland

TAILANDIA

Conselho Empresarial Asiatico de luta
contra a SIDA (ABC on AIDS)

Morada: C/o Thailand Business Coalition
on AIDS (Secretariat), Chamnan Phenjati
Business Center, Suite 65/92-93, 10th
floor, Rama 9 road, Huay-kwang,
Bangkok 10320, Thailand

Telefone: (+66-2) 643-9891 (to 3), 643-
1048 (to 9)

Fax: (+66-2) 643-9894

E-mail: abconaids@abconaids.org

URL: www.abconaids.org

Conselho Empresarial de luta contra a
SIDA da Tailandia (TBCA)

Pessoa a contactar: Dr. Anthony
Pramualratana, Executive Director
Morada: Chamnan Phenjati Business
Center, Suite 65/92-93, 10th floor, Rama
9 road, Huaykwang, Bangkok 10320,
Thailand

Telefone: (662) 643-9891 (to 3) / 643-
1048 (to 9)

Fax: (662) 643-9894

E-mail: tbca@ksc.net.th

URL: www.abconaids.org/tbca

UGANDA

Centros para o Controlo de Doencas
(CDC)

Pessoa a contactar: Vicki L. Moore,
Mission Director

Morada: PO Box 7856, Kampala,
Uganda

Telefone: 256 41 387-387

Fax: 256 41 387-292

E-mail: dykson20@africaonline.co.ug
URL: www.usaid.or.ug
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Employers (FSE) / Business Coalition on
HIV/AIDS, P.O. Box 777, Mbabane,
Swaziland

Telefone: +268 404 6665

Fax: + 268 404 6107

E-mail: tgvriend@realnet.co.sz

URL: www.business-
swaziland.com/html/fse.html

Comunidade Nacional das Mulheres
gue Vivem com o HIV/SIDA no Uganda
(NACWOLA)

Pessoa a contactar: Dorothy
Namutamba, Coordinator/Kasolo Scovia,
Chairperson

Morada: PO Box 4485, Kampala,
Uganda

Telefone: 256 41 269694

Fax: 256 41 269694

E-mail: nacwola@infocom.co.ug
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Conselhos EmpresariaisExistentes

Rede Nacional de Orientacéo, Conselho Empresarial Global de
Responsabilizacdo e Autonomizacéo das luta contra a SIDA (GBC)
Pessoas que Vivem com o HIV/SIDA no

Uganda Pessoa a contactar: Richard
Holbrooke, President and CEO
Pessoa a contactar: Major Rubaramira Morada: 1515 Morada, 45th Floor, c/o

Ruranga, Founder and National Coordinator Viacom, New York, NY 10036, USA
Morada: PO Box 10028, Kampala, Uganda  Telefone: +1 212-846-5893

Telefone: 256 41 343 301/77 701 820 Fax: +1 212-846-1939

Fax: 256 411 343 301/77 250 E-mail: info@businessfightsaids.org

E-mail: ngen@infocom.co.ug URL: www.businessfightsaids.org

Standard Chartered Bank - Uganda Confederacdo de Empregadores de
Barbados

Pessoa a contactar:
Morada: Head Office and Kampala Branch, = Morada: 1st Floor, Nemwil House,

5 Speke Road, Kampala, Uganda Lower Colleymore Rock, St Michael,
Telefone: 041 258 8211/7 or 041 231 473 Barbados
Fax: 041 343 301/77 250 Telefone: (+1246) 426 1574 | 426
E-mail: 0929

Fax: (+1246) 429 2907
Organizacéo de Apoio a luta contra a E-mail: becon@sunbeach.net
SIDA (TASO) URL: www.barbadosemployers.com

Pessoa a contactar:
Morada: Kanyaya off Gayaza Road, PO Box ZAMBIA
10443, Kampala, Uganda

Telefone: 256 41 567637 Conselho Empresarial de luta

Fax: 256 41 566704 contra o HIV/SIDA da Zambia
E-mail: tasodata@imul.com (ZBCA)
Conselho Empresarial de luta contra o Pessoa a contactar: Ann Vink,
HIV/SIDA do Uganda (UBC) Communications Officer

_ Morada: ZANACO, 4th Floor, PO Box
Pessoa a contactar: Dr. Dickson Opul, 31026, Lusaka, Zambia
Executive Director Telefone: +260 221 358

Morada: PO Box 34301, Kampala, Uganda gy +260 220 802
Telefone: 256 41 341022 E-mail: zbcas@zamtel.zm
Fax: 256 41 341022

E-mail: dykson20@africaonline.co.ug




Conselho Empresarial Contra o HIV/SIDA
do Uganda (UBCOA)

Pessoa a contactar: Richard Etemesi, Chair
Morada: PLOT 5 SPEKE ROAD, PO Box
7111K, Kampala, Uganda

Telefone: 041-258211/7

Fax: 041-258211/7

E-mail:
richard.Etemesi@ug.standardchartered.com

EUA

Conselho Empresarial para Africa (CCA)

Morada: 1100 17th Street, N.W., Suite
1100, Washington, DC 20036
Telefone: (202) 835-1115

Fax: (202) 835-1117

E-mail: cca@africacncl.orgp

URL: www.africacncl.org

Projecto de luta contra o HIV/SIDA
do Sector Empresarial da Zambia
(ZHABS)

Pessoa a contactar: Mrs. Deirdre
Allison

Morada: PO Box 51232, Anglican
Cathedral of the Holy Cross Grounds,
1 Chikwa Road, Longacres, Lusaka,
Zambia

Telefone: +260 1 252819

Fax: +260 1 253777

E-mail: zhabsp@zamnet.zm

ZIMBABWE

Conselho Empresarial de luta
contra o HIV/SIDA do Zimbabwe
(ZBCA)

Pessoa a contactar: Dr Norman
Nyazema

Morada: Cl ROAF, 11 Connaught
Road, Avondale, Harare, Zimbabwe
Telefone: +263-4-302-283

Fax: +263-4-303-092

E-mail: nznyazema@yahoo.com
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Ferramentas

AED - Programa SMARTWork
www.smartwork.org

AED - Programa SMARTWork

Guia para Gestores e Lideres Laborais
Sobre Politicas e Programas de Combate
ao HIV/SIDA nos Locais de Trabalho
(disponivel e inglés e espanhol)
www.smartwork.org/resources/pubs.shtml

AED - Programa SMARTWork

Guia de Avaliacdo de Necessidades
(PDF)
www.smartwork.org/resources/pdf/needs-
assessment.pdf

AED - Programa SMARTWork
Base de dados IEC/BCC
www.smartwork.org/scripts/search materi

als.cfm

Centros para o Controlo e Prevencgéo de
Doencas— As Empresas Respondem a
SIDA

www.brta-Irta.org

Centros para o Controlo e Prevencéo de
Doencas— As Empresas Respondem a
SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Instrumentos de Combate ao HIV/SIDA
nos Locais de Trabalho
www.brta-Irta.org/tools/tools.htm

Centros para o Controlo e Prevencéo de
Doengas— As Empresas Respondem a
SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Manual de Resposta a SIDA para
Trabalhadores e Gestores

www.brta-

Irta.org/tools/pdf _mngrkit/mgr_Kkit.pdf

Centros para o Controlo e Prevencéo de
Doencas— As Empresas Respondem a

Organizacgao Internacional para a
Saude Familiar

www.fhi.org

Organizacgéao Internacional para a
Saude Familiar

Programas de Combate ao
HIV/SIDA nos Locais de Trabalho:
Um Guia de Accao para Gestores
(disponivel em inglés e francés)
www.fhi.org/en/HIVAIDS/Publication
s/manualsguidebooks/Workplace HI
V_program_quide.htm

Futures Group

www.tfgi.com

Futures Group

Base de Dados Compéndio de
Politicas de combate ao HIV/SIDA
http://209.27.118.7/

Futures Group

Modelo de Impacto da SIDA para as
Empresas
www.futuresgroup.com/aim

Futures Group

Apresentacéo do AIM
www.futuresgroup.com/WhatWebDo.
cfm?page=Software&ID=AIM

Futures Group

Modelo GOALS para as Empresas
www.futuresgroup.com/WhatWeDo.
cfm?page=Software&ID=GOALS%?2
Ofor%20Business

Futures Group

Workplace Policy Builder (ainda em
fase de testes)
www.futuresgroup.com/WhatWebDo.
cfm?page=Software&ID=Policy%20
Builder

Conselho Empresarial Global
www.businessfightsaids.org
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SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Manual de Resposta a SIDA para
Trabalhadores e Gestores

www.brta-

Irta.org/tools/pdf laborkit/lbr_Kkit.pdf

Centros para o Controlo e Prevencgéo de
Doencas— As Empresas Respondem a
SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Apresentacao de PowerPoint para
Empresas
www.brta-Irta.org/tools/business.ppt

Centros para o Controlo e Prevencéo de
Doencas— As Empresas Respondem a
SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Apresentacado de PowerPoint para
Trabalhadores
www.brta-Irta.org/tools/labor.ppt

Centros para o Controlo e Prevencgéo de
Doencas— As Empresas Respondem a
SIDA, os Trabalhadores Respondem a
SIDA

Instrumentos de contacto com as
populacdes
www.brta-Irta.org/tools/collateral.htm

GTZ

Controlo da SIDA nas Empresas
Africanas - ACCAI
www.gtz.de/aids-at-the-workplace

FC Against AIDS
www.ifc.org/ifcagainstaids

Instrumentos da IFC Against AIDS
www.ifc.org/ifcext/aids.nsf/content/T
ools

IFC Against AIDS

Recursos de parcerias Nacionais
www.ifc.org/ifcext/aids.nsf/content/T
ools

OIT/SIDA

Linhas de Orientacdo para Politicas
nos Locais de Trabalho
www.ilo.org/public/english/protection

ftrav/aids/examples/workcover.pdf

OIT/SIDA

Implementar uma Politica no Local
de Trabalho
www.ilo.org/public/english/protection

[trav/aids/examples/workpract.pdf
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Paginas de Internet de Informacéo Geral

John Snow Inc.

Instrumento de Avaliacdo de Niveis de

Disponibilidade para Terapia ARV
Tel: 617-694-8594

http://www.deliver.jsi.com/2002/archives/h

ivaids/
sofr tool/index.cfm

http://deliver.jsi.com/pdf/g&h/readinesstoo

|final.pdf

http://deliver.jsi.com/pdf/on track/prog on

track.pdf

http://deliver.jsi.com/pdf/software/prog m

anual.pdf

http://deliver.jsi.com/pdf/factsheets/hiv fa

RECURSOS

AED - Programa SMARTWork
Recursos a Nivel Internacional
www.smartwork.org/resources/intern
ational.shtml

AED - Programa SMARTWork
Recursos a Nivel Nacional
www.smartwork.org/scripts/web _link
s.cfm

AED - Programa SMARTWork
Tarefas a Nivel Nacional
www.smartwork.org/resources/pubs.

q3.pdf
E-Mail: bariffith@jsi.com
Website: www.jsi.com

PSI/AIDSMark

Comunicacédo de Alteracao de
comportamentos Relativamente ao
HIV/SIDA

Guia

www.stratecommhost.com/aidsmark/web/

home.htm

Gerir Estrategicamente as Respostas a

SIDA
Juntos no Local de Trabalho
www.smartwork.org

ONUSIDA
www.unaids.org

Banco Mundial

Programa Multi-Estatal sobre o HIV/SIDA

para Africa (MAP)
www.worldbank.org/afr/aids/map.htm

Banco Mundial

Educacéao e HIV/SIDA: Livro de Consulta

sobre Programas de Prevencao do
HIV/SIDA

shtml

AED - Programa SMARTWork
Planos para Projectos a Nivel
Nacional
www.smartwork.org/resources/pubs.
shtml

AED - Programa SMARTWork
Plano para Projectos no Zimbabwe
(PDF)
www.smartwork.org/programs/pdf/pr
oject-plan_zw.pdf

AED - Programa SMARTWork
Actividade do SMARTWork na
Nigéria
www.smartwork.org/programs/ng.sht
ml

ECIAfrica

Equipa de Resposta ao HIV/SIDA
www.eciafrica.co.za/Default.asp?Se
ctionID=41

ECIAfrica

Equipa de Resposta ao HIV/SIDA
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www.schoolsandhealth.org/Sourcebook/s

ourcebook%?20intro.htm

Iniciativa Global para a Saude, Férum
Econdmico Mundial
www.weforum.org/globalhealth

Investigacdo Empresarial Global acerca
das respostas das empresas ao HIV em
Varios paises
www.weforum.org/globalhealth/whome

Biblioteca de estudos de caso acerca de
programas para os locais de trabalho
www.weforum.org/globalhealth/cases

(HART) contactos
www.eciafrica.co.za/Default.asp?Se
ctionID=81

Servigos as Populacdes
Internacional (PSI)

WWW.pSi.org

PSI/AIDSMark
www.aidsmark.org/resources/reports

.html

Banco Mundial

Educacao e HIV/SIDA: Livro de
Consulta sobre Programas de
Prevencéo do HIV/SIDA
www.schoolsandhealth.org/Sourceb
ook

/sourcebook%20intro.htm
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CASOS EMPRESARIAIS

AED - Programa SMARTWork
Politica da Heineken para a luta contra o HIV/SIDA no Local de Trabalho
www.smartwork.org/resources/heineken.shtml

AED - Programa SMARTWork )
Politicas do Afrikaanse Handelsinstituut da Africa do Sul
www.smartwork.org/resources/handels inst.shtml#top

OIT/SIDA
Cote d'lvoire Electricite
www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/examples/cotedivoire.htm

OIT/SIDA

Céamara de Comércio de Durban; Orientac6es para as empresas associadas
(PDF)

www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/examples/durban.pdf

OIT/SIDA
Maior Envolvimento das Pessoas que Vivem com a SIDA (GIPA)
www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/examples/gipa.pdf

OIT/SIDA )

Sindicato dos Trabalhadores da Industria Téxtil e do Vestuario da Africa do Sul
(PDF)

www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/examples/clothing.pdf

Iniciativa Global para a Saude do Forum Econdmico Mundial — Estudos de Caso
http://www.weforum.org/globalhealth/cases

Informacéao para Analise Situacional

Modelo de Impacto da SIDA para as Empresas
www.futuresgroup.com/aim

Fornece um modelo econémico e demogréfico para ajudar os gestores a
analisar de que forma o HIV/SIDA est4 a afectar as suas empresas.

Iniciativa Global para a Saude, Féorum Econdémico Mundial
www.weforum.org/globalhealth/whome

Uma pesquisa a nivel mundial junto dos lideres empresariais que apresenta uma
analise, pais a pais, de qual é a situacdo da actividade empresarial contra o
HIV/SIDA e a tuberculose.
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Compéndio de Politicas relativas ao HIV/SIDA para o Projecto POLICY
http://209.27.118.7

IFC - Menus de Parcerias a nivel Nacional
www.ifc.org/ifcext/aids.nsf/Content/Tools.

Informacao Empresarial

Lancar e Gerir um Conselho Empresarial

Gregory Dees, Jed Emerson, and Peter Economy, Enterprising Nonprofits: a
Toolkit for Social Entrepreneurs, John Wiley & Sons, Inc.

J. Gregory Dees, Jed Emerson, and Peter Economy, Strategic Tools for Social
Entrepreneurs: Enhancing the Performance of your Enterprising Nonprofit, John
Wiley & Sons, Inc, 2002.

Organizacdes Empresariais Internacionais

Actividade Empresarial com Conselho EmpresarialGlobal de luta
Responsabilidade Social (BSR) contra a SIDA, Estados Unidos
www.bsr.org www.businessfightsaids.org
Conselho Empresarial Nacional, Brasil The Global Reporting Initiative (GRI)
www.aids.gov.br/cen/index.html www.globalreporting.org

Conselho Empresarial para Africa (CCA), Camara de Comércio Internacional

Estados Unidos (ICC)
www.africacncl.org www.iccwbo.org
Camara de Comeércio e Industria de Forum Internacional do Principe de
Durban, Africa do Sul Gales para Lideres Empresariais, Reino
www.durbanchamber.co.za Unido

www.iblf.org

Férum Econémico Mundial
www.weforum.org

Instituicdes Internacionais

Centro para o Controlo e Prevencado de Doencas Compacto Global das Na¢bes
(CDC) Unidas
www.cdc.gov/hiv/pubs/facts.htm www.unglobalcompact.org
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Fundo Global para a Vacinagéo Infantil (GAVI),
Franca
www.vaccinealliance.org

Fundo Global para a Luta contra a SIDA, a
Tuberculose e a Malaria
www.globalfundatm.org

Federacéao Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

www.ifrc.org

Organizacao Internacional do Trabalho
www.ilo.org

Caddigo de Préticas da OIT sobre o HIV/SIDA e o
Mundo do Trabalho
www.ilo.org/aids

Reduzir a Maléaria
www.rbm.who.int

Iniciativa Stop a Tuberculose
www.stoptb.org

ONUSIDA, Programa Conjunto da ONU sobre o
HIV/SIDA
www.unaids.org

ONUSIDA, Programa Conjunto da ONU sobre o
HIV/SIDA, Pagina de Parcerias
www.unaids.org/partnership/index.htmil

Banco Mundial
www.worldbank.org

Instituto do Banco Mundial
www.worldbank.org/wbi

Organizacdo Mundial de Saude
www.who.int/home-page
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Apéndice 2:

Lista de verificagdo para formar um conselho empresarial contra o HIV/SIDA

A lista de verificacdo seguinte pode ser utilizada para a) garantir que estao a
ser dados os passos apropriados para formar um conselho e b) medir os
progressos feitos:

A conselho: i Parcialment Nao

(S]

Identificou defensores e
principais apoiantes?

Procedeu a uma avaliacéo de
necessidades?

Definiu claramente a missao e a
visdo?

Desenvolveu uma estratégia
forte e coerente?

Definiu a estrutura organizativa
e 0s procedimentos
organizativos gerais?

Identificou os membros da
direccdo, os membros do
conselho e uma lideranca forte?

Estabeleceu um plano
financeiro, em que incluiu a
identificacdo das necessidades
de recursos e das fontes de
financiamento?

Identificou os parceiros
estratégicos e técnicos?

Estabeleceu um plano de
trabalho?

Desenvolveu um sistema de
monitorizacao e avaliacao?




Redigiu um plano empresarial?
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Apéndice 3:

Exemplo: Apresentacdo da Situacado — O HIV/SIDA e o Sector Privado

Apesar de a potencial importancia do papel que o sector privado desempenha
na luta contra o H|V/SIDA ser frequentemente citada, poucas das suas capacidades
tém sido postas em pratica. Segundo o Director do Programa Conjunto da ONU
sobre o HIV/SIDA (ONUSIDA), Peter Piot, “0 sector empresarial, através da sua
forca de trabalho, da sua capacidade para angariar apoios aos niveis mais elevados
dos governos e das suas ligagcbes econdmicas, tanto com os paises doadores,
como com 0s mais severamente afectados pela SIDA, tem uma oportunidade Unica
de alterar o curso da epidemia™. E, no entanto, os resultados da pesquisa global do
Forum Econdémico Mundial relativamente a resposta das empresas ao HIV/SIDA
conclui que 83% das mais de 7.000 empresas analisadas ndo desenvolveram ainda
uma politica estabelecida e especifica relativamente ao HIV/SIDA, e que 0s 6%
dessas empresas que ja o fizeram referem que nem sempre as politicas sao
implementadas™®.

A implementacédo de estratégias e intervenc¢des nos locais de trabalho continua a
ser a excepcdo e ndao a norma, em larga medida porque a “motivacéo
empresarial” para a mobilizagdo nem sempre é clara para as empresas. Muitas
empresas privadas ndo se apercebem das varias ameacas que o HIV/SIDA
representa para a sua actividade e, por consequéncia, optam por nada fazer.

O HIV/SIDA é uma doenca que afecta os trabalhadores, os gestores e os mercados.
Os riscos empresariais atribuiveis a epidemia da SIDA podem ser distribuidos por
trés categorias principais — financeiros, de viabilidade e de reputacdo da empresa.
O risco financeiro esta associado a avaliacdo do impacto da epidemia no sector
empresarial. Este tipo de risco representa potenciais perdas concretas das
empresas, em termos de lucros, produtividade e mercados saudaveis. O risco de
viabilidade ameaga mesmo a existéncia das pequenas empresas, que, muitas
vezes, ndo conseguem gerir as perdas humanas provocadas pela SIDA. E, por fim,
num ambiente empresarial que atribui um valor significativo ao reconhecimento de
uma marca, o risco de reputacao, ou prejuizo para a imagem da firma, esta a
tornar-se uma parte fundamental do célculo de como gerir as ameacas que tém
origem na SIDA.

A SIDA cria um risco financeiro ao aumentar os custos de actividade e reduzir a
produtividade. Para se compreender os efeitos do HIV/SIDA sobre a capacidade de
uma empresa para desenvolver a sua actividade, diga-se que as infec¢des da forca
de trabalho podem originar custos directos, indirectos e sistémicos — embora,
muitas vezes, a distingcdo entre eles posso ser dificil de estabelecer. Os custos
directos sdo despesas directas de uma empresa, como, por exemplo, as regalias

° Excerto de um artigo de Peter Piot, no niimero de Dezembro/Janeiro de 2003 do Africa Journal, do CCA.

% F6rum Econémico Mundial (2004) “Business and HIV/AIDS: Who Me?” [Empresas e HIV/SIDA: Quem, Eu?] (Genebra:
Férum Econémico
Mundial).http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Health+Initiative%5CGHI+Global+Business+Survey
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dos empregados (seguros de saude, custos de assisténcia médica, subsidios de
funeral) e os custos de recrutamento e formacéo adicionais que resultam da maior
rotatividade dos trabalhadores, devido a doenca e aos 6bitos. Os custos indirectos
representam, para uma empresa, oportunidades perdidas, que se manifestam,
normalmente, sob a forma de absentismo, perdas de produtividade, degradacéao do
moral e elevada rotatividade do pessoal. Varios exemplos demonstram que esse
tipo de custos tém vindo a aumentar em resultado da doenca. E, por fim, os custos
sistémicos, sob a forma de perda da memdria institucional, de capacidades técnicas
e da coesao dos trabalhadores, sado outra consequéncia negativa do HIV/SIDA para
as empresas, mas também para os servicos do sector publico, como a educacéo, a
saude e outros servicos localizados nas areas afectadas.

As pequenas e médias empresas (PME) sdo particularmente vulneraveis a
ameaca do HIV/SIDA, devido a sua limitada capacidade financeira, clinica e de
recursos humanos para, de uma forma activa, reagirem e gerirem as intervencdes
de cuidados e prevencao contra o HIV/SIDA. Esta vulnerabilidade junta-se ao risco
de viabilidade superior que as PME enfrentam. Muitas vezes, a perda de um
empregado fundamental devido a SIDA pode revelar-se catastrofica para uma PME,
numa situacdo em que empresas maiores poderiam ter acesso a VAarios outros
empregados com capacidade para realizar tarefas semelhantes. Neste sentido, um
estudo da Universidade de Port Elizabeth, realizado com 209 pequenas empresas
da Africa do Sul, identificou a SIDA como um dos trés principais factores que, todos
0S anos, provoca o encerramento de quase 80% das PME sul-africanas em inicio
da actividade™.

Por fim, o risco de reputacdo é também, para as empresas com marcas
bastante conhecidas e outras de determinados sectores, um forte incentivo para
que facam alguma coisa contra o HIV/SIDA'?. Este fenémeno desenvolveu-se num
ambiente onde a transparéncia e uma boa atitude de cidadania por parte das
empresas tem vindo a ganhar cada vez mais importancia. As empresas poderao
ficar vulneraveis se nao tiverem politicas adequadas relativamente a SIDA.

As empresas tém situagbes bastante variadas no que diz respeito ao
empenhamento em intervencdes de luta contra o HIV/SIDA nos locais de trabalho.
As variaveis que afectam os custos e os beneficios incluem o tamanho da empresa,
a localizagdo, o sector industrial em que se insere e os factores de risco e
vulnerabilidade que Ihe estdo subjacentes, a margem de custos, a proporgéo dos
trabalhadores especializados em relacdo aos néo-especializados, as regalias
sociais dos trabalhadores, a prevaléncia do HIV na forga de trabalho da empresa e
na comunidade, bem como a existéncia ou ndo de programas governamentais ou
apoiados por ONG que possam representar oportunidades de iniciativas conjuntas
ou parcerias. E cada vez mais evidente o enorme valor das intervencées nos locais
trabalho e que tanto as empresas como 0s seus empregados obtém resultados

1 «Disease forcing enterprises to the wall” [A doenca que pde as empresas entre a espada e a parede] Business Day, 11 Julho
2001

http://www.businessday.co.za/bday/content/direct/1,3523,886603-6078-0,00.html

2 Edrum Econémico Mundial (2004)
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positivos do investimento feito, conseguindo, ao mesmo tempo, bons resultados
operacionais e reputacao.
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Apéndice 4:

Modelo para realizar uma analise de situagao a nivel nacional

O modelo abaixo podera ser utilizado e adaptado pelas conselhos
empresariais. Esta analise servira para medir o impacto do HIV/SIDA no sector
privado, avaliando a resposta geral a nivel nacional e identificando potenciais
parceiros para o conselho empresarial.

Situacao epidemiolégica: Qual é o perfil epidemiologico do HIV/SIDA a nivel
nacional? Qual a sua distribuicdo pelas industrias e pelas populacdes?

Impacto do HIV/SIDA no sector privado: Qualquer sido o impacto da
epidemia no sector privado? Se esse impacto tem sido medido, de que forma
ter sido feita a medicao?

Resposta empresarial ao HIV/SIDA: Qual tem sido resposta ao HIV/SIDA?
Que iniciativas de luta contra o HIV/SIDA nos locais de trabalho tém estado a
ser implementadas pelos maiores empregadores e pelas pequenas e medias
empresas? Descreva actividades nas seguintes areas:

Desenvolvimento de Politicas de Consciencializacao, educacéo e
luta contra o HIV/SIDA nos Locais | prevencao.

de Trabalho

Tratamento e Cuidados Auxilio as comunidades

Resposta do Governo ao HIV/SIDA: Que programas tem o governo nacional
em actividade relativamente ao HIV/SIDA? Qual a dimenséo e alcance dessas
actividades? Qual a abertura e a capacidade e vontade de resposta do governo
relativamente aos esforcos de combate a epidemia e quais sdo 0s mecanismos
(por exemplo, parcerias) que existem para trabalhar com o sector publico em
iniciativas de combate ao HIV/SIDA?

Outras respostas ao HIV/SIDA: Que programas tém no terreno as ONG e
outras organizacGes de combate ao HIV/SIDA? Qual é a dimenséao e alcance
dessas actividades?




Parceiros potenciais: Existem parceiros potenciais para os conselhos
empresariais de luta contra o HIV/SIDA? Que tipo de actividades poderao
realizar as parcerias resultantes?
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Apéndice 5:

Perguntas fundamentais para se poder definir uma misséo

Antes de proceder a definicdo de uma missdo, uma organizacdo devera
pensar bem qual é arazdo da sua propria existéncia. Quais 0s seus objectivos
e que necessidades deve procurar suprir? O preenchimento do questionario
seguinte podera ajudar a responder a essas perguntas.

Definicdo da misséo: Qual € o objectivo da organizagéo?

7

Qual é o contexto/ambiente em que a organizacdo desenvolve as suas
actividades? Qual € a situacdo da epidemia de HIV/SIDA e quais 0s seus
efeitos sobre as empresas?

Quem esta no terreno a lidar com epidemia de HIV/SIDA? Que objectivos estao
a procurar atingir?

Quais sdo as necessidades mais importantes dos clientes actuais ou potenciais
do conselho? Que objectivos seriam mais importantes para eles?

Quais séo os pontos fortes e recursos potenciais do conselho? Que objectivos
poderia mais facilmente atingir, em funcéo dos seus pontos fortes e fraquezas?




Apéndice 6:

Estrutura de avaliagdo de produtos/servicos

Potencial valor social

Valor Acrescentado de
Produtos/Servigos

Adequacdo estratégica

Elevado

Cria valor social que se
adequa a missao.

Reduzido

Cria valor social mas nao
ser adequa grandemente
com a missao.

Resultados possiveis

Resultara numa alteracéo
significativa do
comportamento, condicéo
ou nivel de satisfacdo do
utilizador.

Poucas alteracdes trara ao
comportamento, condigédo
ou nivel de satisfacédo do
utilizador.

Parceria ou alianca

Outra(s) parceria(s)
teria(m) um efeito
sinergético e
aumentaria(m) as
hipéteses de sucesso

N&o adviriam grandes
beneficios de uma alianca
ou parceria estratégica.

Beneficios organizativos

Se tiver sucesso, criara
uma opinido positiva na
comunidade e/ou apoio
politico para a organizagéo

Se ndo tiver sucesso, tera
um efeito negativo sobre a
opinido da comunidade
e/ou apoio politico para a
organizacao

Potencial de mercado
Procura

Elevada

Reduzida

Procura por parte dos | Nota-se que existe N&o se nota que exista

utilizadores necessidade social e necessidade social nem
interesse dos utilizadores, | interesse dos utilizadores,
sendo também uma janela | sendo uma janela de
de oportunidade que se oportunidade que se
abre. fecha.

Procura por parte dos | Nota-se que existe N&o se nota que exista

financiadores

interesse ou uma
determinada tendéncia de
concesséo de subsidios
ou de financiamento por
parte dos doadores para
servicos semelhantes

interesse por parte dos
doadores e/ou nao se
detecta qualquer interesse
por servicos semelhantes.

Quota de mercado

Nota-se que existe um
mercado aberto com
pouca competicao

Note-se que existe um
mercado altamente
competitivo ou saturado.
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Potencial de sustentabilidade

Necessidades de Capital
Inicio de actividade

Elevadas

Custo reduzido e/ou
financiamento facilmente
acessivel para o inicio de
actividade.

Reduzidas

Custo elevado do inicio de
actividade e/ou pouco
interesse ou recursos
disponiveis.

Proporcdo entre os custos
e 0s beneficios

Custos totais do programa
reduzidos, para beneficios
publicos elevados.

Custos totais elevados,
para beneficios publicos
praticamente marginais.

Rendimentos potenciais

Populacéao alvo com uma
elevada capacidade para
dispor de rendimentos e
gue mostra estar disposta
a pagar quotas de
participacao

Populacao alvo com
reduzida capacidade para
dispor de rendimentos e
gue ndo mostra grande
disponibilidade pagar
guotas de participacao

Interesse por parte dos
financiadores

Tendéncias ou outros
indicios que revelam haver
interesse dos
financiadores num
horizonte de trés a cinco
anos.

Desconhece-se se ha
interesse dos
financiadores ou existem
provas de diminuicdo
desse interesse ao longo
dos ultimos trés a cinco
anos.

Capacidade da
organizacao

As capacidades da
direccado, do pessoal ou
dos voluntarios existem e
adequam-se ao potencial
Servico ou projecto

Auséncia de capacidades
da direccéo, do pessoal ou
dos voluntarios existentes

Estrutura organizativa

As estruturas, espaco,
tecnologia, etc. da
organizagao existem e séo
adequados

As estruturas internas sao
limitadas ou necessitam
de uma actualizacao
substancial.
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Apéndice 7:

Exemplo de Documento de Promessa

A ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE LUTA CONTRA O HIV/SIDA DE (Nome do

Pais)

A (NOME DA EMPRESA) reconhece que o HIV/SIDA é uma grave ameaga aos
cidaddos de (nome do pais). A empresa estda empenhada em proteger a sua
actividade empresarial, os seus empregados, 0s seus clientes e a comunidade onde
se insere do enorme impacto do HIV/SIDA. A empresa junta-se, deste modo, a
Comissao Nacional contra a SIDA (CNS), ao Governo e ao povo de (nhome do pais),
na luta contra o HIV/SIDA. Para procurar participar plenamente na resposta
nacional a epidemia e partilhar conhecimentos e experiéncias, a empresa promete
garantir que:

As pessoas que vivem com HIV ou SIDA tenham os mesmos direitos,
beneficios e oportunidades de outras que vivam noutras condi¢des de perigo
de vida.

Sejam desenvolvidos programas educativos e de informacéo, destinados a
todos os empregados e que abordem os riscos e as medidas preventivas
necessarias para evitar o alastramento do HIV/SIDA. Isto sera feito e gerido
em colaboragdo com a comunidade em geral ou outras entidades envolvidas.

Todos os empregados podem fazer ATV do HIV/SIDA, de forma confidencial,
permitindo-lhes, ao mesmo tempo, ter acesso aos programas disponiveis
para lidar com o HIV/SIDA.

As politicas e praticas relativas ao HIV/SIDA sdo comunicadas a todos o0s
empregados e clientes, em termos simples e claros.

Os trabalhadores afectados ou que se julga estarem afectados pelo
HIV/SIDA sao protegidos da estigmatizagdo e discriminagéo por parte dos
seus colegas de trabalho.

Sera mantida a confidencialidade de toda a informacdo médica, incluindo o
estatuto pessoal de cada pessoa relativamente ao HIV/SIDA. Os
empregados no sao obrigados a informar o empregador do seu estatuto
relativo ao HIV/SIDA.

Serdo partiihadas e apreendidas as melhores praticas das diversas
empresas, de forma a reduzir o impacto potencial do HIV/SIDA sobre os
empregados, clientes e empresas.
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ASSINALUra =-=-=-=========smeme e

NOME DO DIRECTOR-GERAL

NOME DA EMPRESA

Apéndice 8:

Organigramas de conselhos empresariais existentes

Conselho Empresarial de IIuta contra a SIDA da Tailandia

Direccao

Director Executivo

Director de
Programas
Empresariais
Internacionais

Director-Geral

Reaido Norte

Director de Director de Director da Director Financeiro
Programas Programas TBCA para a e Administrativo
Empresariais Comunitarios

Funcionarios de
Programas
Empresariais

Funcionario de
Programas
Comunitarios

Funcionario
Administrativo

Funcionario
Administrativo

| \V/olintarins |

96




Conselho Empresarial de luta contra o HIV/SIDA do Uganda

PATRONO

Direcgéo

DIR. EXECUTIVO

envolvidas

PARCEIROS/
Pessoas e entidades

I Func. Administrativo

Director Director de Director de Director do Sector Director de
Administrativo e de Recursos Programas dg®®|  Informal/Afya Relagdes
Recursos Humanos Fi Tratamento Sokoni Empresariais e

Tnformacao
Empregados | Contabilista |“| Caixa . Consultor
Secretéria Técnico
Funcionarig Directores dg
de Compra: Centros
[ ] |
Recepca Segurancas
Farmacéuticq Tecnlco§ .de Conselhei DRS
X laboratério
Paquete ro

Emprega}gos de
U a
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Apéndice 9:

Mapa geral de resultados do exercicio da organizagdo (Financiamento em
relacdo as despesas previstas)

Apéndice _ Exemplo de declaragdo de fontes e
utilizacdes

Ano Civil de 200 _
Declaragdo em USD

FONTES DE FINANCIAMENTO

Saldo de caixa inicial 50,000
Doacéao A 100,000
Doagéo B 150,000
Doacéo C 96,000
Quotas dos membros 50,000
Contribuicdes relacionada com 100,000
projectos 1*

Contribuicdes relacionada com 200,000
projectos 2*

Contribuicdes relacionada com 50,000
projectos 3*

Outras receitas 20,000
Total de fontes de financiamento ~ $ 816,000
UTILIZACAO DE

FINANCIAMENTOS

Despesas administrativas

Salarios beneficios laborais 100,000
Alugueres e servigos 20,000
Consumiveis 2,000
Material de escritério 6,000
Marketing e comunicacdes 10,000
Viagens 10,000
Pagamentos em reconhecimento 6,000
de trabalho voluntério

Alimentacéo e alojamento 5,000
Encargos bancéarios 500
Manutencao 1,200
Despesas varias 1,100
Subtotal: Despesas 161,800

administrativas

DESPESAS DE PROJECTO

Despesa de projecto 1** 100,000
Despesa de projecto 2** 200,000




Despesa de projecto 3** 120,000

Despesa de projecto 4** 250,000
Despesa de projecto 5** 50,000
Subtotal: Despesas de projecto 720,000
Total de utilizacéo de $ 881,800

financiamentos

Saldo ou situacao liquida de $ (65,800)
financiamento

*Por exemplo, pagamentos por formagéo ministrada,
aconselhamento, visitas de estudo, etc.

**Inclui todos os custos relacionados com o projecto nao
incluidos nas despesas administrativas. Por exemplo,
custos da implementacgéo de programas de
aconselhamento nos locais de trabalho, criacdo de
materiais para formacao ou compra de preservativos
para programas de distribuicao.
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Apéndice 10:

Matriz de estrutura — Como conceber uma estrutura de M&A

A matriz seguinte € uma apresentacdo esquemética dos resultados da
abordagem da estrutura de M&A

Estrutura de Monitorizacéo e Avaliacao

M&A Descricdo | Principai Fonte Riscos/ Quem | Inte

xemplo S e onsid é rva
(Exempl d Consid & I
) Indicado Infor  eragcbe respon 0O

res de macd s savel de

Desemp o Especi pela te

enho ais monito | mp
rizacdo o

Monitori | Objectivo | Recrutar
zacéao 1 novos
membro

O que 1.
entra
(actividad | 2. ...
es,
estratégi 3. ...
as,

orientaco
es,

politicas)

Processo
(EXEMP
LO)

O que sai
(EXEMP
LO)

Avaliaca | Resultad
0 0S
(EXEMP
LO)

Impactos
(EXEMP
LO)
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