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PREFACIO

O manual sobre a gestdo da cadeia de abastecimento de produtos relacionados com o HIV/SIDA
foi escrito de forma a ajudar os gestores do programa a planificar e implementar a gestao
quotidiana de todos os medicamentos e produtos médicos de um programa de luta contra o
HIV/SIDA. Muitas das técnicas sugeridas neste manual sdo Uteis para 0s gestores de programa
comecarem a planear ou expandir a provisdo de medicamentos e produtos bésicos para um
programa de luta contra o HIV/SIDA. Adicionalmente, alguma da informacéo aqui inclusa pode
ser Util aos leitores que estejam a implementar um novo programa e que possam nao ter
instituidos sistemas logisticos fortes. Para outros leitores, este manual podera servir como uma
lista de verificacdo de sistemas e procedimentos que devem estar instituidos de forma a gerir os
muitos produtos médicos necessarios para um programa de luta contra o HIV/SIDA.

Muito frequentemente a gestdo nacional de produtos médicos recebe pouca atengdo, ameacando
0 processo de entrega destes produtos as unidades que deles necessitam. O manual centra-se nos
elementos de gestdo de produtos basicos a nivel do pais, e deve ser utilizado como um
complemento ao documento do Banco Mundial: Medicamentos contra o HIV/SIDA e Produtos
bésicos Relacionados: Contexto Contemporaneo e Guia Técnico para o Procurement (Fevereiro
de 2004). Embora a faixa de produtos basicos necessarios para programas de prevencao,
tratamento e cuidados relacionados com o HIV/SIDA inclua uma gama abrangente de produtos,
tanto médicos quanto ndo medicos, tais como materiais de IEC, livros etc.; este manual nédo
aborda especificamente os produtos basicos ndo médicos. Contudo, 0s principios de gestdo de
cadeia de abastecimento sdo aplicaveis a gestdo destes produtos ndo médicos.

Este Manual explica as bases de gestdo logistica e da cadeia de abastecimento para produtos que
apoiam os programas de luta contra o HIV/SIDA. Procura demonstrar a importancia de tomar
em linha de conta as consideragfes logisticas ao planificar a expansdo dos programas de luta
contra o HIV/SIDA. O manual oferece directrizes préaticas para gestores de programas, doadores
e outros parceiros na planificacdo da gestdo de produtos para apoio aos programas de luta contra
o HIV/SIDA. Contudo, os autores assumem que os leitores estdo familiarizados com os
conceitos logisticos. A seccdo de referéncias no final do presente manual contém uma listagem
de livros e artigos para aqueles que gostariam de conseguir informacdo geral sobre gestdo
logistica e do fornecimento de medicamentos

O manual ndo providencia um formato rigido, “tamanho Unico” para a gestdo da cadeia de
abastecimento. O programa de luta contra o HIV/SIDA de cada pais é diferente: as
circunstancias individuais de cada pais e 0s niveis de desenvolvimento do sistema sdo unicos e
irdo requerer politicas talhadas para tal e melhorias dos sistemas. A luz disto, 0 manual ira
explorar algumas das licdes aprendidas nos Gltimos anos quanto a logistica relacionada com o
HIV e oferecer principios gerais para a gestdo dos produtos médicos relacionados com o
HIV/SIDA




1 INTRODUCAO A GESTAO DA CADEIADE ABASTECIMENTO

1.1 GEsTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

1. Medicamentos que salvam vidas tais como a terapia

ant!-retrowral_e outros_produtos criticos estéo a tornar-se Conceito Chave

mais acessiveis aos milhdes de pessoas que vivem com Cadeias de

HIV. Isto deve-se em parte a um esforgo concertado da abastecimento/logistica sdo uma
comunidade internacional, governos dos diferentes | funcéo essencial para a chegada
paises, inddstria  privada,  organizaces ndo | 4°S Predutos ao utilizador final.

governamentais e outros, na melhoria da disponibilidade
de produtos.

2. Programas piloto experimentais estdo agora a ser expandidos para programas
nacionais mais abrangentes de prevencdo, cuidados e tratamento. Muitos destes
programas estdo agora a oferecer um pacote continuo e totalmente abrangente de
servigos que incluem a prevencdo, tratamentos e cuidados. De forma a apoiar estes
servigos sdo necessarias centenas de produtos medicos. O sucesso destes programas de
ambito nacional dependera da habilidade em conseguir um abastecimento fiavel e
consistente dos produtos as unidades sanitarias a todos os niveis do sistema de salde.

3. A consequéncia da interrupcdo do abastecimento pode ser terrivel, incluindo
resisténcia a medicamentos tais como antibidticos e anti-retrovirais, 0 que podera
resultar num impacto global mais amplo quanto a disponibilidade de medicamentos para
tratamento.

4. As cadeias de abastecimento de produtos médicos sdo diferentes porque usualmente
possuem linhas de entrega extensas e a escala mundial requerendo altos niveis de
disponibilidade de produtos e estdo envolvidas numa elevada incerteza quanto a oferta e
procura.

5. E assim primordial que os sistemas logisticos ou as cadeias de abastecimento sejam
tratados como uma fungdo critica e importante na entrega dos produtos ao seu destino.
De facto, de forma a suster e expandir as intervenges bem sucedidas registadas até a
data, as cadeias de abastecimento necessitardo de ser tornadas mais robustas, ageis e
flexiveis através de uma melhor gestdo e aumento do investimento nos recursos para
conseguir a optimizagdo da cadeia de abastecimento.

6. O termo cadeia de abastecimento descreve as ligacdes e as inter-relacfes entre as
muitas organizacdes, pessoas, recursos e procedimentos envolvidos na disponibilizacdo
dos produtos aos clientes (neste caso consumidores de cuidados de saide). Uma cadeia
de abastecimento tipica incluiria parceiros da manufacturacéo, transporte, armazenagem
e prestagdo de servigos. Em conjunto, estas organizagOes orquestram o fluxo de




produtos até ao consumidor final, a informacg&o para melhor planificacéo e, as financas
para cobrir os custos de transacdo. Um ingrediente chave de uma cadeia de
abastecimento bem sucedida é o facto dos parceiros estarem centrados na melhoria da
coordenacao, partilha de informacéo e servigco aos consumidores finais.

7. Tal como exemplificado na Figura 1, nos cuidados de salde, os participantes da
cadeia de abastecimento incluem normalmente:

Produtores Fornecedores de matérias primas de empresas farmacéuticas

Agentes de Ministérios da saude, unidades administrativas de saude,

Procurement instituicOes das Nag¢des Unidas, outros agentes de procurement

Distribuidores Transportadores, armazéns de medicamentos centrais, regionais
e distritais

Financiadores Doadores ou agentes financiadores

Prestadores de ONGs e pontos de prestacdo de servicos (PPSs) tais como

Servigos hospitais, centros de saude e farmacias

Figura 1: Organizagdes Envolvidas na Cadeia de Abastecimento

Fornece-
dores de o
matérias Distribuidores Prestadores

Produtores de Servigos

A 4

< Partilha de informagao, coordenacdo, financas >

1.2 LOGISTICA

8. O termo Logistica refere-se as funcGes especificas que cada um dos parceiros da
cadeia de abastecimento deve levar a cabo tais como seleccionar os produtos, prever a
procura, fazer o procurement/requisi¢fes, armazenamento/arrumagdo, gestdo de
existéncias, transporte de um nivel para o seguinte até que os produtos cheguem aos
clientes e gerir dados.

9 Um sistema logistico bem sucedido providencia um excelente servico aos cliente
através do cumprimento de “seis certos”: fazer o procurement dos produtos certos, nas
quantidades certas, nas condicdes certas, entregues no local certo, na altura certa, e ao




custo certo. Adicionalmente, para programas de luta contra o HIV, um excelente
sistema logistico entrega o produto ao cliente certo.

10. Para gerir um sistema logistico, um certo numero de actividades devem ser
executadas e apoiadas de forma continua.

11. A Figura 2, conhecida como o Ciclo Logistico, ilustra as actividades requeridas
para operar um sistema logistico eficaz. Como o ciclo ilustra, cada uma das actividades
no ciclo logistico é interdependente uma da outra. Os clientes ndo serdo servidos caso
exista uma quebra numa das actividades.

Figura 2: O Ciclo Logistico

f“ Servir os
{ clientes

SGIL
Monitorizagéo da cadeia
Gestéo de de fluxo Selecgdo
Inventérios Organizacéo & de
de recrutamento Produtos

Distribuigao Orgamentagao

Supervisdo

Avaliacdo

Previsdo

Planificagédo

CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Fonte: DELIVER/JSI

12. Embora as actividades do ciclo logistico sejam aplicaveis aos programas de luta
contra o HIV, a implementacdo das actividades logisticas sera mais complexa pois 0s
programas sd80 novos, a necessidade de servicos relacionados com o HIV ¢é alta e os
sistemas em muitos dos paises nos quais estes produtos adicionais necessitam de ser
geridos sdo fracos. Este desafio requer inovacdo na

gestdo dos sistemas logisticos.

13. SERVINDO OS CLIENTES. A meta final de

No Gana, através da reengenharia dos
processos logisticos para que estes
sejam mais centrados no cliente, o

qualquer cadeia de abastecimento ou do ciclo logistico sector publico reduziu os prazos de

é servir os clientes. De facto os negdcios em todo o | €ntregade produtos medicos
unidade sanitaria em metade e

mundo mostraram que cadeias de abastecimento consequentemente reduziu 0s custos

orientadas para o cliente (nas quais todos os parceiros dos fluxos de entrega nacionais.
da cadeia de abastecimento estdo centrados nos

clientes) ndo beneficia somente o cliente, como

também aumenta o lucro para todas as organizagdes envolvidas na entrega do produto
ao consumidor. Nos cuidados de salde, os pacientes sdo raramente tratados como
clientes porque a procura de produtos excede frequentemente a disponibilidade. Este
problema torna-se mais agudo nos programas de luta contra o HIV/SIDA, onde 0s
fornecimentos de medicamentos onerosos tais como ARVs estdo disponiveis somente
numa base limitada. Contudo, se todas as pessoas e organizacfes envolvidas na gestdo
da cadeia de abastecimento estiverem centradas em servir o cliente, ndo somente os




consumidores de cuidados de salde seriam melhor servidos como também os custos
globais de distribuicdo podem ser reduzidos.

14. SELECCAO DE PRODUTOS. Qualquer cadeia de abastecimento necessita de
identificar os produtos que ird entregar através do seu canal de entrega. Em muitos dos
programas de luta contra o HIV/SIDA, poderdo nédo estar instituidas directrizes padréo
de tratamento ou listas de medicamentos essenciais que incluam medicamentos e
produtos relacionados com o HIV/SIDA. O desenvolvimento destas directrizes poderia
ser um dos primeiros passos para a selec¢do dos produtos. As directrizes genéricas de
tratamento da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) podem ser utilizadas como base
para comecar o processo de desenvolvimento de directrizes especificas para cada pais.

15. PREVISOES E PROCUREMENT. A estimativa das quantidades de produtos
permite aos gestores de programas planificar os or¢camentos e o0 processo de
procurement. Contudo, para muitos dos programas de luta contra o HIV, os dados
necessarios para quantificar as necessidades nédo estdo habitualmente disponiveis. Uma
estimativa de “melhor estimativa” pode ser efectuada levando em conta o nimero de
casos planificados para tratamento e a capacidade de absor¢do dos servigos. O
procurement de produtos relacionados com o HIV é complexo por causa dos assuntos
legais relacionados com as patentes, mudanga nos regimes de tratamento e assegurar a
qualidade, s6 para nomear alguns. A aquisicdo dos produtos atraves de um dos
fornecedores pré-qualificados pela OMS pode reduzir a responsabilidade da garantia de
qualidade. Para novos programas, as actividades de previsdo deveriam ser levadas a
cabo quase semanalmente e os produtos de alto valor procurados/adquiridos
regularmente em vez de levar a cabo procurements de grandes volumes em bruto.
Embora o custo deste tipo de pratica de procurement possa ser alto, o risco de sobre ou
sub-armazenamento poderia ser minimizado, especialmente em programas relacionados
com a infancia onde o numero de clientes e as melhores opcdes de tratamento ndo estdo
totalmente estabelecidos.

16. DISTRIBUICAO. A distribuicdo inclui a armazenagem, gestdo de existéncias,
transporte, e re-encomendar. Estas fun¢des sdo importantes para garantir a entrega dos
produtos até aos pontos de prestacdo de servicos (PPSs) e por ultimo aos consumidores.
Para programas de HIV, estas actividades ndo somente tém que ser geridas eficazmente
mas também eficientemente devido aos altos custos ou requisitos especiais dos
medicamentos e produtos. Encontrar o equilibrio entre a maximizagdo dos servicos e a
minimizacdo dos custos do sistema constitui um continuo desafio para os gestores de
programas de satde e igualmente um desafio para os programas de luta contra o HIV.
Os gestores de programas deveriam tomar decisGes com base no custo total de entrega
do produto e ndo no custo unitéario de aquisicdo do mesmo. Por exemplo, enquanto que
a compra a grosso pode atingir o custo unitario mais baixo, podera ndo ser o meio mais
rentavel, caso o procurement em bruto aumente o custo de armazenagem e gestdo de
existéncias, tornando o custo final do produto mais elevado para o consumidor.

17. A Tabela 1, ilustra a importancia das funcdes logisticas e 0s possiveis atrasos na
implementacédo da funcao.




Tabela 1: A Importancia das Funges Logisticas

Funcdo Logistica

Importancia

Causa de Atraso

Estratégias

Especifica os

Falta de protocolos,

Seleccéo do produtos que . . o Utilizar as directrizes da OMS
. directrizes ou politicas
Produto precisam ser e para desenvolver protocolos
e clinicas
adquiridos
Desenvolver previsdes com base
na informagéo disponivel tendo
. Falta de dados quanto aos em conta o ndmero de casos a
Projecta a procura a - ;
. . L padrdes de consumo e/ou serem tratados e a capacidade
Previsao curto, médio e longo o NPV ~ !
niveis de existéncias no de absorcéo dos servigos.
prazos A
pais
Instalar um SGIL t&o cedo
guanto possivel
. e Utilizar os fornecedores pré-
Maés especificagdes. o
qualificados pela OMS
Permite que os Projeccoes Incompletas. .
. Delinear o processo de
Procurement produtos sejam .
- : procurement a seguir.
adquiridos. Procedimentos de
rocurement pouco - ~ .
P P Utilizar opgdes flexiveis de
claros. S
aquisicdo
Armazena 0s Pessoal de armazenagem Delinear as comunicagdes entre
produtos de acordo nao informado dos 0 pessoal de procurement e
com as directrizes de procurements em curso. armazenagem.
Armazenagem forma a assegurar
gue a vida (til do Directrizes de Desenvolver um manual de
produto é bem armazenagem nao procedimentos indicando as
mantida instituidas directrizes para armazenagem.
Falta de um sistema
Gestio do Permite aos gestores instituido. Delinear o sistema e
- de programa saber os procedimentos para gestdo de
Inventario P o ~ : -
niveis de existéncias Falta de cartdes de inventarios.
armazenagem
Procedimentos pouco
claros de transporte
Transporta os Produtos transportados .
. L Desenvolver um plano de gestéo
Transporte produtos ao seu como um item secundario

de transportes

Reabastecimento

destino parte de outros.
Transporte gerido numa
base ad-hoc

Permite aos

prestadores de
Servigos conseguir
reabastecimentos

Falta de procedimentos
para o processo de
reabastecimento

Delinear os procedimentos de
re-encomenda

Servico aos
clientes

Serve 0s pacientes e
melhora os resultados
da saude

Falta de disponibilidade
de produtos

Monitorizar as rupturas de
existéncia nos PPSs

1.3 ABASTECIMENTO COMPLETO VERSUS ABASTECIMENTO NAO COMPLETO

18. Nos cuidados de saude, é primordial assegurar que existem medicamentos e
produtos adequados para cada paciente, dado que um tratamento parcial ou intermitente
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pode levar a resultados menos bons e, em alguns casos, pode mesmo ser desastroso,
tanto para o paciente individual como para o publico em geral. Entre os efeitos
desfavoraveis desta falta de tratamento ininterrupto esta a falha no tratamento e o risco
de desenvolvimento de resisténcia ao medicamento. Esta € uma consideracdo muito
mais séria quando se lida com doengas infecciosas e perturbagdes cronicas, as quais
requerem tratamento continuo de forma a manter a doenca sob controlo. Este pode ser
também o caso de alguns programas de promocdo de salde e prevencao tais como em
programas de planeamento familiar e saude infantil. O conceito de “Abastecimento
Completo” tem sido utilizado para descrever os produtos geridos pelas cadeias de
abastecimento dos produtos necessarios para apoiar estes programas. Esta descri¢do é
uma referéncia a condigdo de abastecimento que deve existir no canal de fornecimento
de forma a assegurar que os produtos estdo disponiveis em todos os pontos de prestacao
de servigos para garantir que ndo haja interrup¢do no tratamento de pacientes ou
clientes. Um produto é assim categorizado como um item de abastecimento completo
guando existe um empenhamento politico e programatico para fornecer recursos
adequados, quer financeiros quer outros, para aplicar técnicas rigorosas de gestdo
logistica de, entre outros, previsao, controlo de existéncias, encomenda e recepcéao, de
forma a garantir que o canal de fornecimento esta “repleto” em todas as alturas. Este
conceito de abastecimento completo nem sempre se aplica e muitos paises gerem 0
fornecimento de medicamentos através de sistemas de racionamento. Contudo, no caso
do tratamento do HIV, as estratégias de racionamento ndo podem ser empregues ja que
uma vez um paciente inicia um tratamento, deve existir um fornecimento ininterrupto de
medicamentos. A racionalizacdo poderia facilmente conduzir a interrup¢do do
tratamento e isto poderia conduzir a falha do tratamento, resisténcia ao medicamento e
uma série de outros problemas, os quais poderiam ter um enorme impacto negativo
global. Assegurar um completo fornecimento de medicamentos pode ser oneroso e
requer estratégias adicionais para optimizar o uso de recursos.

19. Estratégias para melhorar o abastecimento completo:

e Maximizar todas as fontes de financiamento através de melhor coordenacéo.

e Fornecer um tratamento total e continuo a menos pacientes.

o Estabelecer parcerias com os produtores para o fornecimento de previsdes
atempadas e reduzir a incerteza na planificacéo e custos inesperados.

e Adquirir em bruto para aumentar as economias de escala, sempre que possivel.
Contudo, considerar esta estratégia somente a luz do custo final do produto
entregue.

e Tornar a cadeia de abastecimento eficiente resultando em menos existéncias
ligadas as existéncias de seguranca. Isto pode implicar o encurtamento do canal
de fornecimento e a entrega directa ao local de prestacdo do servico, em vez de
utilizar armazéns intermediarios.

e Reduzir as perdas e furtos através da implementacdo de um sistema de
seguranca na cadeia de abastecimento.

e Padronizar e limitar o nimero de medicamentos e produtos no sistema.

e Reduzir a duplicacdo de medicamentos e produtos.

e Implementar um sistema automatizado de gestdo da informacéo logistica que
acompanhe os niveis de existéncias e padrdes de consumo, tornando o
inventario transparente através do sistema.

o Monitorizar a utilizacdo de medicamentos e produtos.
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1.4 SEGURANCA DOS PRODUTOS BASICOS

20. Assegurar a continua disponibilidade de produtos médicos é um desafio para os
gestores de programas. A vulnerabilidade do financiamento de produtos pode ser
atribuida a varios factores que estdo normalmente para além da esfera de influéncia dos
gestores de programa. Exemplos de tais factores incluem mudancas nas prioridades dos
doadores, reformas do sector de saude, implementacdo de Estratégias de Redugdo da
Pobreza, e/ou utilizagéo de financiamento sectorial abrangente tal como basket funding.
Os gestores de programa podem minimizar estes impactos, especialmente os
relacionados com a disponibilidade de financiamento, abordando a gestdo dos produtos
numa perspectiva estratégica. Esta pode incluir:

e Politica

e Advogar a ideia de que sem produtos ndo havera programas.

o Participar activamente na implementacdo das novas reformas.

e Envolver outros parceiros, tais como organiza¢6es ndo governamentais, na
prestacdo de servigos.

o Envolver outras ONGs e sociedade civil para, no seu lugar, advogar e
estabelecer lobbies para a seguranga da disponibilidade de produtos.

e Mobilizacéo de Recursos

e Organizar um comité multi-sectorial a alto nivel para continuar a procurar e
advogar o financiamento a longo prazo dos produtos.

e Coordenar os financiamentos disponiveis através dos diferentes recursos.

e Negociar com outros financiadores e doadores a melhor forma de utilizar os
fundos com o objectivo de reduzir as rupturas de existéncias.

o Atrticular continuamente o financiamento de forma a reduzir rupturas de
existéncias.

e Prestacdo de Servicos

e Segmentar a provisdo de servigos e identificar a populacdo que sera servida
através do sector publico.

e Gestdo da Cadeia de Abastecimento

o Contratar competéncias técnicas para gerir as funcbes de previsdo e
procurement.

o Estabelecer parcerias com os fornecedores.

o Simplificar a distribuicdo nacional ou mesmo considerar o estabelecimento de
um sistema alternativo de distribuicéo.

o Instalar um sistema de gestdo da informag&o logistica que possa melhorar a
informacdo e a planificagéo.

o Utilizar os dados gerados pelo sistema de gestdo da informac&o para marcar a
necessidade de incremento de financiamentos.

e Capacidade Humana e Institucional

o Investir na criacdo de lideranca para segurancga dos produtos.

o Investir na infra-estrutura para a tornar eficiente e eficaz.

e Investir na capacidade humana de todos os trabalhadores da cadeia de gestao de
produtos

12



2 GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO PARA PROGRAMAS
DE LUTA CONTRA O HIV/SIDA

2.1 PROGRAMAS E PRODUTOS DE LUTA CONTRA O
HIV

21. Um programa abrangente de luta contra o HIV/SIDA
inclui uma série de intervencbes relacionadas com a
prevencao, cuidados e tratamento, as quais sdo também
conhecidas como a abordagem do continuum da prestacao
de cuidados, respondendo as necessidades de pessoas que
nédo estdo infectadas e daqueles que estdo e que precisam
de um tratamento a longo prazo durante o curso das suas
vidas. Estes programas requerem um volume adicional de

Conceito Chave
Né&o ha Produto? Ndo ha Programal!*

*Ndo had Produto? Ndo hd Programa.
Foi criado pela John Snow, Inc.
para promover a importdncia da
logistica dos produtos médicos, e

é o moto do projecto DELIVER da
JSI.

produtos estimado em duas centenas ou mais de medicamentos e produtos médicos.
Este aumento de volume pode causar stress nas cadeias de abastecimento ja

sobrecarregadas.

22. A Figura 3 representa um diagrama das intervencGes que requerem apoio num
programa de luta contra o HIV/SIDA e também os sistemas de apoio de infra-estruturas
necessarios para a implementagdo destas intervengdes. Como mostra o diagrama, cada
uma das intervencdes deve ser baseada nas outras sendo a base do tridngulo a prevengédo
do HIV. O abastecimento e utilizacdo destes produtos bésicos depende também do

apoio de uma infra-estrutura laboratorial funcional,

da gestdo da cadeia de

abastecimento activa, de um modelo de prestacdo de servicos planificado e gerido com
trabalhadores do sector de cuidados de saude treinados e um programa de extensao

comunitaria.

Figura 3: Um Programa Abrangente contra o HIV/SIDA.

Um programa Abrangente Contra o HIV/SIDA

Cuidados paliativos
Medicamentos e
consumiveis médicos

Tratamento

Medicamentos e consumiveis médicos

Detecgéio

Agentes de diagnostico e artigos laboratoriais

o N KN N

Prevencdo

luvas, e

protector

Planeamento familiar

Prestagfo e prestador de Servigos
Educagio Comunitiria e dos Clientes

Fonte: DELIVER/JSI
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23. O modelo abaixo oferece outra visdo dos servigos que devem ser providenciados a
diferentes grupos de pessoas dependendo do seu estado seroldgico no que se refere ao

HIV.

Tabela 2: Servigos relacionados com o HIV de acordo com o estado seroldgico

SERVICOS PADRAO DE CUIDADOS PARA DOENTES COM HIV/SIDA

Prevencéo da
Transmissao de
Mé&e para Filho

Cuidados Paliativos

Cuidados Domiciliarios

Terapia Anti-retroviral

Profilaxia P6s
Exposicao

Infecgdes Oportunistas e Doencas relacionadas
Diagndstico, Tratamentos, Prevencéo Terapias

Apoio Psicossocial & Espiritual
Individuos & Familia... Prestadores de Cuidados ... Luto... Orfdos...

ATV

Prevencéo

Servicos para IST, Comunicagédo de Mudanga de Comportamento, Educagéo, Precaugdes Universais

Pessoas Nao
Infectadas

Pessoas Pessoas que Pessoas que Doentes
Expostas vivem com HIV | vivem com SIDA | terminais e mais
adiante

Fonte: Joan MacNeil, Programa Global de Luta contra o HIV/SIDA

24. Passos na planificagdo de produtos basicos relacionados com o HIV:

o Identificar todas as intervencfes a serem apoiadas.

Assegurar que as intervencgdes se baseiam umas nas outras, iniciando com as
actividades de prevencdo como base e assegurando que todos o0s tipos de
pessoas sdo abrangidos através de diferentes servigos relacionados com o HIV,
dependendo do seu estado seroldgico.

Determinar 0 nimero de pessoas a serem incluidas em cada uma das
intervencdes.

Identificar todos os parceiros que irdo fornecer os servigos.

Mapear os servigos a oferecer por cada local e o nimero de pessoas a serem
servidas em cada local de prestacdo de servicos e a organizagdo que prestara o
Servigo.

Fazer uma lista de todos os produtos médicos que serdo necessarios para apoiar
a intervengdo. Consultar os varios especialistas ao fazer as listas. Ndo esquecer
0S acessorios que possam Ser necessarios, tais como pipetas, etc.

Simplificar a lista de produtos removendo todos os produtos em duplicacdo, i.e.
produtos que possuem a mesma férmula e tratamento.

Rever a lista de forma a garantir que os produtos sdo operacionalmente faceis de
utilizar pelos locais.

Prever os produtos totais necessarios por seis meses a um ano.

Estimar o orcamento necessario para adquirir todos os produtos.

Rever as previsdes e 0 orcamento e ajustar os nimeros de acordo com a
disponibilidade de fundos.

Desenvolver um plano de procurement.

14



2.2 PROGRAMAS DE LUTA CONTRA O HIV E GESTAO DA CADEIA DE
ABASTECIMENTO

25. A gestdo de produtos basicos relacionados com programas de luta contra o
HIV/SIDA é complexa pelas seguintes raz@es:

Resisténcia aos Medicamentos. Existe um alto risco de desenvolvimento de resisténcia
a medicamentos muito caros, 0 que possui um impacto global, caso seja efectuado um
tratamento intermitente ou parcial. Sob uma perspectiva de produto, estes medicamentos
devem ser mantidos em abastecimento completo (i.e. a totalidade do tratamento deve
estar disponivel para cada paciente em tratamento).

Tecnologias em Rapida Alteracdo. Os medicamentos e produtos médicos para a
prevencéo, cuidados e tratamento do HIV estdo continuamente a ser melhorados ou a
tornar-se mais baratos. De forma a que os programas aproveitem esta vantagem, funcoes
da cadeia de abastecimento tais como 0 procurement terdo que ser flexiveis e tomar em
conta estas mudancas.

Falta de dados fidveis quanto as taxas de prevaléncia, capacidade dos servicos e
absorcdo tornam dificil a estimativa adequada dos requisitos futuros com base no
historial de dados. A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Informacéo Logistica
(SGIL) automatizado logo no inicio do programa pode ajudar na gestdo de dados e
produtos.

A Estigmatizacdo e as barreiras culturais podem produzir impacto no nimero de
pessoas a Possuir acesso aos servicos. A previsao de produtos' com base em metas tais
como as taxas de prevaléncia ira resultar numa sobre-estimativa dos requisitos de
produtos.

Locais multiplos para distribui¢do. Os programas de luta contra o HIV/SIDA utilizam
frequentemente locais ndo tradicionais de distribuicdo, tomando vantagem da
segmentacdo de mercado para a distribuicdo de produtos (sector publico, marketing
social, etc.). Estes mecanismos alternativos de distribuicdo devem ser tomados em
conta no processo de previsao e planificagcdo dos produtos basicos.

Tempo curto de vida de alguns produtos relacionados com o HIV/SIDA tais como kits
de teste/reagentes e medicamentos de TAR, aumentam o risco de perdas devido ao
expirar do prazo. Embora a tecnologia esteja a melhorar e o tempo de duragdo de
armazenagem dos produtos esteja a melhorar, a vida util destes produtos permanece
sendo relativamente curta quando comparada com a maior parte dos medicamentos e
consumiveis. E vital a existéncia de canais mais curtos, flexiveis e ageis para a entrega
destes produtos ao seu destino final. Isto podera requerer o estabelecimento de sistemas
alternativos de distribuicéo.

1 A . . - . x - N
Uma previsdo € uma estimativa das quantidades necessarias de modo a apoiar a programacdo future, utilizando projeccdes
baseadas em dados actuais.
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O alto valor dos produtos requer niveis mais elevados de seguranca em toda a cadeia
de abastecimento. Isto pode ser conseguido caso o canal de entrega seja curto e o
numero de pessoas que lidam com o produto seja reduzido.

Uso multiplo. Muitos dos medicamentos utilizados para o tratamento de infecgdes
oportunistas podem também ser utilizados para o tratamento de outras doencas nédo
relacionadas com o HIV. De forma a reduzir o esgotamento de existéncias, as previsoes
deverdo incluir estes usos maltiplos.

Cadeia fria ou fresca. Os kits de teste para HIV para programas de seguranca de
sangue requerem uma cadeia de armazenamento a frio ou refrigeracéo; se estes produtos
sdo procurados, o sistema deve possuir uma cadeia de frio adequada.

Alta possibilidade de medicamentos contrafeitos. Devido ao alto valor dos
medicamentos ARVs, as cadeias de abastecimento devem ser altamente seguras.
Adicionalmente, existe a necessidade de existir um programa de garantia de qualidade
implementado que possa testar medicamentos contrafeitos e um sistema para informar o
publico e remover estes medicamentos falsos do sistema.

As cadeias de abastecimento devem estender-se ao consumidor. Para programas de
luta contra o HIV/SIDA, a necessidade das cadeias de abastecimento alcangcarem o nivel
de agregado familiar, requer o envolvimento de novos parceiros, a simplificacdo da
entrega, trabalhar com os produtores para costumizar o empacotamento de forma a que
este possa ser utilizado com facilidade ao nivel mais inferior com a menor necessidade
possivel de instrucdo.

As cadeias de abastecimento laboratorial também devem ser fortalecidas em
simultaneo. Mais do que qualquer outro programa de salde publica, a necessidade de
servigos laboratoriais funcionais é crucial para a garantia da seguranca do sangue,
despistagem de infec¢Bes oportunistas e determinacdo do tipo de cuidado clinico
necessario.

A Tabela 2 abaixo ilustra os assuntos especificos relacionados com a gestao de produtos
para HIV/SIDA que trazem uma complexidade adicional ao sistema de logistica
existente:

Tabela 3: Intervengdes relacionadas com HIV, Complexidade Logistica e Solugdes

Programa Complexidade Logistica SolugGes Potenciais
Distribuicdo de A distribuicdo dos preservativos inclui locais Considerar a implementac&o de um
Preservativos ndo tradicionais tais como bares, hotéis, etc. programa de marketing social

Tomar em consideracéo locais
alternativos de distribui¢do ao prever as
necessidades de produtos

Aconselhamento Muitos dos reagentes que apoiam o teste Encurtar o canal
e Testagem possuem uma vida atil curta
Voluntaria
Alguns Kits de testes semi-rapidos para HIV Considerar a possibilidade de utilizar
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Programa Complexidade Logistica Solugdes Potenciais
requerem acessorios adicionais e representam somente testes rapidos
uma sobrecarga para a gestéo
A testagem contra o HIV é efectuada fora do
local. Isto requer um sistema logistico fiavel Considerar testes rapidos que podem ser
para transportar as amostras de sangue, utilizados no local e fornecer os
resultados dos testes e requer que os clientes resultados no mesmo dia
efectuem multiplas viagens ao centro de servicos

Infecgdes Alguns dos antibidticos que tratam IST sdo Considerar cumprir as necessidades de

Sexualmente
Transmissiveis

utilizados para outras doengas, especialmente
quando o sistema de geral de medicamentos
essenciais nao possui produtos suficientes

produtos tanto para IST como outras
doengas

Ajudar no desenvolvimento de uma
estratégia de racionamento

Melhorar a utilizacdo racional de
medicamentos

Cuidados Os medicamentos e produtos para cuidados Considerar o cumprimentos das
Paliativos paliativos podem ser utilizados para outras necessidades totais de abastecimento.
doencas
Ajudar no desenvolvimento de um plano
de racionamento.
Melhorar o uso racional de
medicamentos.
TAR Os ARVs sao onerosos Assegurar o sistema logistico.

Os ARVs devem ser geridos em sistema de
abastecimento completo de outra forma existe o
risco de resisténcia aos medicamentos

O custo de manter um abastecimento completo
de produtos pode ser elevado

Auséncia de politicas governamentais quanto ao
tratamento.

Planificar o financiamento a longo prazo.
Simplificar o sistema logistico.
Estabelecer politicas nacionais sobre

tratamento ARV para guiar 0s requisitos
de produtos.

2.3 PRODUTOS BASICOS PARA PROGRAMAS CONTRA O HIV

26. As estimativas do numero total de produtos requeridos para programas de luta
contra 0 HIV varia entre 200 — 400 ou mais medicamentos e produtos. Directrizes
padrdo de tratamento determinam os produtos médicos a serem utilizados. Deveria ser
desenvolvida uma lista abrangente de produtos (medicamentos e consumiveis médicos)
pelos especialistas de cada pais responsaveis pelos programas. Pode ser obtida
informacdo adicional sobre produtos e precos através da OMS/MDE, UNICEF,
ONUSIDA e MSF.

27. Para ajudar a planificacdo de produtos, a seguinte tabela pode ser utilizada para
identificar os programas e produtos requeridos para esse programa. A tabela abaixo
somente providencia uma lista ilustrativa dos medicamentos e produtos. O anexo _
oferece uma lista mais detalhada. Contudo, esta tabela deve somente ser utilizada para
conduzir uma discussdo no desenvolvimento de uma lista abrangente que deve ser
desenvolvida no pais com especialistas na respectiva area.

17



Pensando sobre o pacote no seu todo

Pensar sobre o conjunto total de produtos requeridos é
importante — embora 0s medicamentos caros possam
frequentemente dominar o didlogo, a disponibilidade de itens
de menor valor tais como pipetas e luvas podem fazer ou

acabar um programa.

Tabela 4: Lista llustrativa de Produtos por Intervengéo

Tipo de Produtos Conselhos Praticos
Programa e
Intervencdes
Planeamento - Preservativos (masculinos, femininos) Limitar o nimero de marcas com 0 mesmo
Familiar - Injectaveis formulario, uma vez que isto torna dificil a
- Pilula (combinados e hormona Unica) gestdo dos produtos do ponto de vista da
- Implantes logistica e prestacdo de servicos.
- DIUs
- Esterilizagédo Considerar todo o mercado antes de
determinar os produtos que devem ser
providenciados pelo sector publico
Precaucdes - Caixas de utensilios cortantes Juntar a aquisicao de injecgdes com o
universais com - Produtos de limpeza tais como lixivia produto que deve ser administrado.
seguranga - Luvas de Latex
- Injecgdes descartaveis Assegurar que o pessoal de limpeza possui
equipamento protector.
ATV - Kits de Testes Rapidos para HIV Escolher um teste rapido que dé o resultado
- ARVs numa so visita.
- preservativos/planeamento familiar
Comprar testes que requeiram a menor
quantidade possivel de suporte a acessorios
ou refrigeracéo
Seguranca do - Kits de testes para transfusdo de Pensar no pacote total. O sangue precisa de
sangue infecgOes transmissiveis tais como HIV e ser testado contra o HIV e também outros

outros patogéneos sanguineos (Virus da
Hepatite B e C, sifilis, outros de acordo
com directrizes nacionais), Imuno-
hematologia (hematécrito, contagem de
células brancas, tipificagéo de grupos
sanguineos etc.)

- Reagentes e controlos para os testes

- Coleccao de consumiveis (sacos de
sangue, lancetas, agulhas, seringas e
pensos/adesivos, luvas descartaveis

- Coldides e cristaloides devem estar
disponiveis para utilizagdo como
substitutos para transfusfes de sangue

- Equipamento de cadeia de frio

- Equipamento médico tal como leitores,
centrifugas e refrigeradores

- consumiveis de equipamento médico tais
como suportes de tubos de ensaio, pipetas,
pontas de pipetas, e luvas para tubos para
Cotonetes de amostragem.

- Desinfectantes e produtos de limpeza,
cestos para disposi¢do de materiais

patégenos. O sangue ndo sera seguro para
utilizar caso os outros testes ndo tenham sido
efectuados.

Muitos dos itens requeridos num programa
de garantia da seguranca do sangue sao
consumiveis que necessitam de ser repostos
numa base regular.
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Tipo de Produtos Conselhos Préticos
Programa e
Intervencdes
cortantes
PTMF - kits de testes para HIV Utilizar o PMPF para conectar as mulheres a
- Nevaprine para adultos outros servigos que possam necessitar tais
- Xarope de Nevaprine para recém como tratamento com ARV, planeamento
nascidos familiar
-ARVs
-Férmulas infantis
-Produtos de planeamento familiar
Cuidados -medicamentos anti-fangicos Muitos dos medicamentos e produtos de
Paliativos -medicamentos anti-cancro cuidados paliativos sao igualmente utilizados
-Antibioticos, medicamentos para TB em cuidados basicos curativos. As previsdes
- destes produtos devem igualmente abranger
0S 0Utros usos uses
ART Inibidor de Protease O uso de combinaces de formulas de dose
Dois Nucleosides fixa pode aumentar a aderéncia a regimes
frequentemente rigorosos — o que pode
também ajudar a reduzir a resisténcia.
Combinagdes de dose fixa (CDFs) podem
também melhorar a gestao logistica dos
produtos uma vez que estes reduzem o volume
fisico de produtos a gerir.
Cuidados Medicamentos e produtos basicos
Domiciliarios vendidos fora das unidades de salde

Para mais informacdo sobre os medicamentos disponiveis para terapia anti-retroviral ver o
documento dos Médicos sem Fronteiras. 2003. Untangling the Web of Price Reductions: A
Pricing Guide for the Purchase of ARVs for Developing Countries (Desenredando a Rede
de Reducdes de Prego: Um Guia de Pregos para a Aquisicdo de ARVs para Paises em

desenvolvimento), 5 edi¢do. Genebra: MSF.
http://www.accessmed-msf.org/documents/5Stheditionuntangling.pdf

Para actualiza¢Bes e informagdo sobre custos consultar o site da internet da OMS de Pré-
qualificagdo de Projectos: http://mednet3.who.int/prequal/default.shtml

Ver também Organizagdo Mundial da Salde, UNICEF, ONUSIDA, Médicos Sem
Fronteiras. 2003. Sources and Prices of Selected Medicines and Diagnostics for People
Living with HIV/SIDA (Fontes e Precos de Produtos Seleccionados e Diagndsticos para
Pessoas que Vivem com 0 HIV/SIDA). Genebra: OMS.

http://www.who.int/medicines/organization/par/ipc/sources-prices.pdf
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3 GESTAO LOGISTICAPARAPRODUTOS RELATIVOS AO
HIV/SIDA

3.1 AVALIACAO

28. Um primeiro passo para fortalecer a cadeia de

abastecimento consiste na conducdo de uma .
. . . Conceito Chave
avaliagcdo da cadeia de abastecimento de forma a
. A recolha de dados de base sobre a
determinar os pontos fortes e os pontos fracos dos capacidade e desempenho dos sistemas

sistemas. Uma boa Avalia¢do do Sistema Logistico pode constituir uma melhor informac&o

dos Produtos Basicos fara o seguinte: [FE0 £ BEEEG0, CRIEMTIEY 65

de avaliacdo e monitorizagao.

o ldentificar e avaliar os actuais sistemas.

requisitos de recursos e fornecer dados

e Auvaliar a capacidade humana e
institucional, especialmente para a
expansao.

e Colher dados que possam também ser utilizados para conseguir recursos
suficientes e para monitorizar o desempenho do sistema ao longo do tempo.

29. Estdo disponiveis na internet os seguintes instrumentos rapidos de avaliacdo de
sistemas:

o Stages of Readiness (Estados de Preparacédo) - JSI/DELIVER

o _http://www.deliver.jsi.com/pdf/g&h/readinesstool_final.pdf

e Logistics System Assessment Tool (Instrumento de Avaliacédo do Sistema
Logistico) - JSI/DELIVER

o http://www.deliver.jsi.com/pdf/g&h/Isatword.pdf

e Global Supply Chain Assessment Tool -GFATM (Instrumento de Avaliacéo da
cadeia de Abastecimento Global)
http://www.theglobalfund.org/pdf/guidelines/pp_guidelines_procurement_suppl
ymanagement_en.pdf

30. Os programas devem considerar uma abordagem totalmente nova a gestao da cadeia
de abastecimento. Embora seja importante avaliar 0s sistemas existentes, o foco deve
estar centrado na forma como os sistemas podem ser dramaticamente submetidos a uma
reengenharia para lidar com o volume e seguranca que estes produtos relacionados com
0 HIV requerem. LicGes tiradas de sistemas logisticos de Classe Mundial deveriam ser
consideradas como parte do desenvolvimento da estratégia da gestdo da cadeia de
abastecimento.

3.2 PoLiTiCcA

31. O segundo passo para a planificacdo ou expansao dos servi¢os de luta contra 0 HIV
é identificar as politicas para o programa de luta contra o HIV. Avaliar o impacto das
politicas na gestdo da cadeia de abastecimento. Os seguintes constituem exemplos de
politicas que poderdo produzir impacto nos sistemas logisticos:

e Numero de intervencgdes a oferecer
e Numero de locais e tipos de servico em cada local
e NUmero de pessoas a servir
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e Protocolos clinicos a seguir
o DecisBes quanto & remuneragdo pelos servigos

3.3 PLANO DE GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
32. Como parte do processo de planificacdo do programa:

e Fazer uma lista de todos os produtos que serdo necessarios para apoiar 0
programa.

o Desenvolver um plano para gestdo da cadeia de abastecimento, i.e. de que forma
0s produtos serdo procurados, importados, armazenados e entregues nos locais.
O ciclo logistico pode ser utilizado como directriz.

o Considerar opc@es de classe mundial para a gestdo da cadeia de abastecimento.

3.4 FINANCIAMENTO

33. Uma vez que todos os detalhes do programa tenham sido delineados, avaliar o
financiamento necessario. Este passo pode requerer o reajustamento do programa
dependendo do custo dos programas. Para a gestdo de produtos e cadeia de
abastecimento:

e Coordenar o financiamento disponivel de todas as fontes.

o Estabelecer politicas para manter o financiamento para os produtos assim como
para as fungdes de gestdo logistica.

e Ajustar as metas do programa caso ndo esteja disponivel financiamento para 0s
produtos basicos ou funcOes da cadeia de abastecimento.

e Assegurar que 0s custos logisticos sdo financiados como parte do programa (0s
custos logisticos podem constituir um valor tdo alto como 38% do custo
estimado dos produtos médicos).

o Comecar a estabelecer um plano a longo prazo para futuro financiamento dos
programas, incluindo os produtos e a gestdo da cadeia de abastecimento.

34. Estratégias adicionais para resposta ao financiamento dos programas de luta contra o
HIV podem ser aprendidas a partir da iniciativa de seguranca contraceptiva financiada
pela USAID. Informacédo adicional pode ser obtida nesta iniciativa atraves do sitio da
internet http://www.supplyinitiative.org.

3.5 PARCERIAS EFECTIVAS

35. As parcerias multi-sectoriais s&o um elemento chave para a implementa¢do com
sucesso de programas de luta contra o HIV/SIDA. O envolvimento de parcerias mais
amplas pode melhorar a eficacia, se os papéis dos diferentes parceiros estiverem
claramente definidos. A gestdo logistica pode beneficiar largamente do estabelecimento
de parcerias com o sector privado em programas tais como andlise comparativa ou
contratacdo de funcGes logisticas. Exemplos podem incluir instalagcGes de armazenagem
centrais privadas ou para-estatais, servigos privados de transportes e a contratagdo de
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servicos de procurement a organizagdes ndo governamentais ou agéncias de
procurement.

3.6 RECURSOS HUMANOS E INSTITUCIONAIS
36. A forca de uma cadeia de abastecimento de produtos médicos depende de:

e Dispor de pessoal destacado para as funcdes logisticas.

e Assegurar que o pessoal possui a capacidade para efectuar as funcdes logisticas.

e Possuir um defensor logistico para assegurar que a logistica é levada de “da sala
do fundo até a sala da direccédo™.

e Possuir descricOes claras do trabalho logistico.

o Fornecer os instrumentos para gque o pessoal seja capaz de efectuar o seu
trabalho.

o Fornecer ajudas claras de trabalho.

o Fornecer manuais claros de procedimentos.

e Encorajar e criar dominio no pessoal para tomar a iniciativa de forma a
melhorar continuamente os processos para cada uma das funcgoes.

o Criacdo de medidas de desempenho para as fungdes logisticas incluindo a
pontualidade das entregas, disponibilidade de produtos nas unidades sanitarias,
reducéo de perdas devido a expiracdo do prazo de validade, aumentara a
habilidade do sistema em acompanhar o progresso.

e Criar e fortalecer a monitorizacgao e superviséo.

3.7 PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS

37. O volume aumentado de medicamentos e consumiveis requerido para apoiar 0s
programas de luta contra o HIV/SIDA tras consigo um aumento no volume de residuos
nas unidades de saide, causando uma tensdo nos actuais sistemas de gestdo de residuos.
Com o0 aumento do énfase nos cuidados seguros de salde, os residuos hospitalares
necessitam de ser geridos de forma proactiva. As actividades que devem ser
consideradas para melhorar a gestdo de residuos séo:

e Avaliar e planificar uma gestdo de residuos que reduza o risco de transmissao,
as comunidades, de patdgenos sanguineos ou outros danos evitaveis, causados
por uma disposi¢do ndo segura de residuos.

e Conter os residuos de forma adequada para proteger os trabalhadores e a
comunidade. Isto inclui estratégias tais como o uso de caixas seguras para
disposicdo de agulhas usadas e outros materiais cortantes.

e Planear uma armazenagem segura dos residuos antes da sua destruicdo final.

e Implementar uma politica de segregacao de residuos.

e Garantir que o plano de gestdo de residuos possui um forte “guardido”.

e Recompensar e fornecer incentivos aos trabalhadores que trabalham com a
gestao de residuos.
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4 SELECCAO DE PRODUTOS
4.1 SELECCAO DE PRODUTOS PARA PROGRAMAS DE LUTA CONTRA O HIV

38. A seleccdo de produtos é o primeiro passo

critico na gestdo de produtos basicos. i
Conceito chave

A seleccdo e procurement de produtos séo

. . n conseguidos de forma mais eficaz quando
Passo 1: Estabelecer  algoritmos  padrdo e estéo instituidas listas actualizadas de

directrizes para tratamento medicamentos essenciais e directrizes
~ padréo para tratamento
Passo 2: Rever a seleccdo de produtos nos

algoritmos de forma a garantir que estes

vao actualmente de encontro aos

requisitos farmacoldgicos do programa, podem ser utilizados pela actual
capacidade dos servigos e que a gestdo logistica do produto é simples.

Passo 3: Incorporar 0s novos produtos na lista de medicamentos essenciais.

Passo 4: Estabelecer um comité que ird periodicamente avaliar e actualizar 0s
algoritmos.

Passo 5: Estabelecer um processo simplificado para revisdo e actualizagdo dos
algoritmos, especialmente dada a mudanca continua e rapida na tecnologia de
produtos.

Passo 6: Monitorizar continuamente a existéncia de melhores produtos no mercado.
Passo 7: Monitorizar continuamente 0s precos desses produtos.
Passo 8: Estabelecer um sistema para monitorizacao da eficacia dos produtos no pais.

Passo 9: Delinear o processo de registo para 0s medicamentos a serem importados para
0 pais
Passo 10: Estabelecer um processo de registo de “rapido acompanhamento”

4.2 PERSPECTIVA LOGISTICA DA SELECCAO DE PRODUTOS

39. De forma a minimizar os custos, melhorar a qualidade e servi¢co ao cliente, as
seguintes consideragdes logisticas devem ser tomadas em consideracao na selec¢do dos
produtos:

e Encontrar produtos que sejam de facil utilizacdo para os pacientes, possuam
menos efeitos secundarios e requeiram menos viagens ao centro de salde.

o Padronizar e limitar a lista de medicamentos e produtos.

o Eliminar produtos que requeiram acessorios adicionais.

e Eliminar produtos de natureza duplicada.

e Encontrar produtos que sejam faceis de administrar ao nivel mais inferior.

e Se possivel, procurar opcdes para combinacdes de dose fixa ou empacotamento
em co-embalagem “Blister”.

23



e Trabalhar com os produtores para empacotar 0s produtos para o nivel mais
inferior de utilizagéo.

o Encontrar produtos que ndo necessitem de manuseamento especial tais como
cadeias de frio ou refrigeracéo.

4.3 LISTA DE VERIFICACAO DOS ITENS DE ACCAO:

Assegurar que o MDS, MAP, CCC, e outros intervenientes nacionais
estabelecem uma politica sobre a prevencdo, tratamento e cuidados para o
HIV/SIDA antes que tenha lugar qualquer actividade de seleccdo de produtos.

Reunir especialistas técnicos tais como o gestores de programa do MAP, MCN,
MDS/HIV, farmacéuticos, especialistas clinicos em HIV, etc. e mapear as
intervengdes a serem apoiadas, incluindo decisdes sobre a seleccdo dos
produtos.

Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou um consultor
individual com experiéncia na seleccdo de produtos farmacéuticos e de
diagnostico para que programas de luta contra o HIV/SIDA trabalhem
directamente com o MDS e CNS para seleccionar os produtos adequados.

Estabelecer protocolos de testes para HIV e directrizes padrdo de tratamento
para a prevencdo, tratamento de infecgdes oportunistas, tratamento ARV de
Primeira e Segunda linha e cuidados paliativos. Onde possivel, escolher
produtos que sejam faceis para os pacientes utilizarem.

Listar os medicamentos e consumiveis necessarios para todos os aspectos da
programacéo do HIV/SIDA incluidos na politica nacional.

Considerar a seleccdo de combinagdes de dose fixa de TAR ou pacotes co-
embalagem “blister”.

Garantir que os produtos seleccionados sdo consistentes com a capacidade
humana e institucional do sistema de prestacdo de servigos.

Consultar o pessoal logistico de forma a garantir que os produtos listados podem
ser geridos com sucesso dentro dos constrangimentos da cadeia de
abastecimento/recursos humanos existentes ou desenvolver uma estratégia para
recolher as funcbes e capacidade requeridas para a gestdo destes produtos
bésicos.

Assegurar que os produtos seleccionados sdo registados no pais.

Reduzir/eliminar marcas multiplas do mesmo produto para simplificar e
padronizar o manuseamento e utilizacéo.

Reduzir os produtos basicos que requerem acessorios adicionais tais como testes
semi-rapidos, caso possivel.

Considerar o estabelecimento de um processo para rapido acompanhamento do
registo de produtos relacionados com o HIV/SIDA.

Conhecer o impacto de TRIPS e outras leis de comercializacdo sobre a selec¢éo
de produtos.

Se necessario planificar quaisquer melhorias de sistema que possam ser
implementados realisticamente para gerir novos produtos.
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5 PREVISOES
5.1 PREVISOES PARA PROGRAMAS DE LUTA CONTRA O HIV

40. Previsdo é o processo de estimativa de quanto dos produtos seleccionados o
programa necessitara para atingir a populacdo a ser servida. As previsdes sdo
geralmente utilizadas para reduzir a incerteza da

plamflcagao. Conceito Chave

41. A§ previsoes permitem aos gestores de programa a incerteza na planificacio e tirar
planificar o procurement e finangas. Uma previsdo vantagem das economias de escala.
razoavel deveria tomar em conta:

As previsdes sdo utilizadas para reduzir

o Objectivos/metas definidos pelos programas
de luta contra o HIV/SIDA,
o Expectativas realisticas para expansao,
o Capacidade de absorc¢éo do laboratorio, prestacdo de servico e sistemas de
gestdo de abastecimento,
e Consumo passado, assim como,
» Niveis actuais de existéncia em todo o sistema.
o
42. As previsdes para programas de HIV/SIDA que sdo imaturos sdo altamente
imprevisiveis devido & tecnologia em répida mudanca, evolugdo dos modelos de
prestacdo de servicos e a incerteza do sucesso do processo de expansao.

43. Consequentemente, ndo existem muitos dados disponiveis a partir dos sistemas de
rotina de informacdo de salde ou sistemas de monitorizacao e vigilancia para fornecer
uma visdo precisa do consumo passado de produtos basicos.

44. Adicionalmente, alguns produtos ndo sao exclusivamente utilizados em programas
de luta contra o HIV/SIDA, mas sdo produtos multi-uso tais como preservativos
utilizados para prevencdo do HIV, IST e planeamento familiar. Alguns produtos
possuem multiplos fins no &mbito dos programas de HIV e todos estes usos alternados
de produtos devem ser levados em conta no processo de previsdo, tais como Kits de teste
para deteccdo de HIV que s@o utilizados em programas de seguranga de sangue,
diagndstico clinico, prevencdo da transmisséo de mée para filho (PTMF),
aconselhamento e testagem voluntéria, e programas de vigilancia. A planificagdo deve
igualmente incluir produtos acessorios como reagentes e outros produtos adicionais
necessarios para efectuar alguns testes de HIV mas que nédo estdo incluidos no kit de
testes.

45, Os programas de luta contra o HIV requerem a previsdo de mais de 400 itens de
cada vez. Este tipo de andlise pode ser melhor efectuada usando um software para
previsoes.
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46. Uma das intervencdes chave para melhoria das previsdes € a implementagdo de um
sistema automatizado de gestdo da informacdo logistica (SGIL) que capture dados
basicos quanto aos padrdes de consumo, niveis de existéncia e perdas. Os custos destes
sistemas podem variar entre $500,000 e mais de $3milhdes de US ddlares.

47. O énfase a dar as previsdes depende do tempo de resposta de reabastecimento e da
economia de escala. Previsdes precisas devem ser um foco principal para situagdes onde
existe um longo prazo de entrega para reabastecimento e altas economias de escala.?
Para programas de luta contra o HIV, a maior parte dos produtos basicos cumpre ambos
os critérios de longo prazo de entrega e altas economias de escala. Alternativamente,
onde existe alta incerteza para produtos com elevada variagdo da procura, padrdes
desconhecidos de consumo, 0s programas poderdo considerar focar-se menos no
desenvolvimento de previsdes precisas, mas sim, centrar-se na reducdo dos prazos de
entrega e economias de escala través da negociacdo de melhores precos, efectuar
arranjos com os fornecedores que beneficiem tanto o fornecedor (produtor), quanto o
distribuidor (Ministério da Sadde) e o consumidor. Outras estratégias incluem a reducéo
do canal de entrega através de uma distribuicdo o mais directa possivel.

48. Devido a elevada incerteza da procura de produtos, o exercicio de previsdo deve ser
levado a cabo pelo menos a cada um a seis meses.

49. De forma a prever:

o ldentificar todas as pessoas que sdo importantes para fornecer a inteligéncia
requerida para as previsdes. Estas variadas pessoas incluem gestores de
programa que estdo mais ao corrente das metas do programa e a capacidade de
absorcéo dos servicos, Financiadores que possuem informacéo relacionada com
0 orcamento e logistica, que conhecem os existéncias actuais no pais, demanda e
utilizacdo de produtos e a capacidade de absor¢do da cadeia de abastecimento.

o Auvaliar a disponibilidade de dados

e Seleccionar técnicas de previsao

Tabela 5: Processo de Gestéo das Previsdes

PROCESSO DE GESTAO DAS PREVISOES

Base de dados das Processo de Previséo Utilizadores das Previsoes
previsoes

PadrGes de consumo Metodologia de previsdo e | Gestores de Programa
Padrbes de morbilidade técnicas de anélises Logisticos

Estatisticas de servicos Financiadores

Metas do Programa

2 David J. Class, and McConnell John. Forecasting and Its Uses in Logistics: understanding the
applications, components, process , techniques, needs, benefits, and measures of forecasting (Previsdo e
Seus Usos na Logistica: entendendo as aplicagfes, componentesm processo, técnicas, necessidades,
beneficios e medidas de previsdo). Conselho de Gestéo da Logistica 2003.
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5.2 METODOLOGIAS DE PREVISAO PARA PROGRAMAS DE LUTA CONTRA O HIV

50. As metodologias de previsio s&o diferentes para diferentes produtos e situacdes. E
importante ter em conta que uma previsdo é somente tdo boa quanto os dados nos quais
se baseou. Existem trés métodos reconhecidos para determinacdo das quantidades
necessarias para apoiar programas de saude.

51. Previsdo Baseada no Consumo. Dados de um SGIL® com bom desempenho
resultam geralmente em previsdes mais precisas e muito melhores, asseguram a
racionalidade do sistema e reflectem os actuais padrdes de utilizagdo. Programas
maduros de luta contra o HIV/SIDA que gerem produtos basicos com sucesso e
possuem SGIL bem desenvolvidos sdo encorajados a utilizar dados sobre o consumo de
forma a fornecer informacdo para a revisdo dos seus produtos basicos. Embora o
método de consumo seja 0 método de preferéncia, os inconvenientes incluem a
potencial subestimativa das necessidades reais, especialmente se 0s pacientes nao tém
os produtos devido a rupturas de existéncia. Isto pode igualmente perpetuar o uso
irracional de produtos pela continuagdo do abastecimento com base em consumos
irracionais no passado.

52. Na auséncia de bons dados logisticos, estatisticas sobre morbilidade, taxas de
prevaléncia e incidéncia, taxas demograficas e directrizes padrdo de tratamento podem
ser utilizadas para calcular os requisitos de quantidade de produtos.

53. Previsdo Baseada na Morbilidade. Este método é o mais utilizado para novos
programas para os quais ndo existem dados de consumo nos quais basear as previsoes.
Este método assume o uso racional de medicamentos com base em directrizes padrao
para tratamento.

54. Previsdo Ajustada Baseada no Consumo. Na maior parte das situacdes, sera
utilizada uma combinacdo de métodos. Este método é utilizado quando nem os dados
logisticos nem os dados de morbilidade sdo particularmente fiaveis. Extrapolar dados
de consumo de boa qualidade de uma regido ou pais com sistemas mais fortes para 0s
perfis populacionais e de servico da area alvo para avaliar a procura ai esperada séo 0s
elementos basicos do método ajustado de previsdo baseado no consumo.

55. Para melhorar as previsoes:

o Utilizar dois métodos diferentes para calcular uma previséo de forma a que os
resultados possam ser confrontados.
o Actualizar regularmente estas projeccoes (pelo menos a cada um ou seis meses)
e Implementar SGIL automatizado.
[ ]
56. Para qualquer um dos métodos utilizados, os seguintes factores devem também ser
tomados em consideragdo na previsao final:

o Actuais niveis de existéncias,

e Capacidade de prestacao de servicos,

e Capacidade Laboratorial,

o Capacidade da cadeia de abastecimento

3 Ver o Capitulo XX intitulado: SGIL
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o Factor de perdas

57. Foi desenvolvida uma série de directrizes e instrumentos para ajudar as previsoes de
produtos béasicos para o HIV/SIDA. Estas incluem:

e Instrumento de quantificacdo para Kits de Testes para HIV: ProQ
(JSI/DELIVER)

o http://www.deliver.jsi.com/2002/software/prog/index.cfm

e SPECTRUM (Futures Group)

o http://www.futuresgroup.com/WhatWeDo.cfm?page=Software&|D=Spectrum

Guia de Gestao de Produtos Basicos MSH/FHI VVCT
http://www.fhi.org/en/HIVVAIDS/pub/strat/vctcommodity.htm

5.3 LISTA DE VERIFICACAO DOS ITENS DE ACCAO

v Assegurar que os especialistas técnicos em HIV/SIDA sdo responsaveis pela
previsdo de produtos basicos para o HIV/SIDA

v Avaliar quanto esforco sera colocado no desenvolvimento de previsdes precisas
relativamente ao esforgo colocado na resposta a outros factores tais como a
reducédo dos prazos de entrega ou economias de escala.

v Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual com conhecimento do processo de previséo para HIV/SIDA e outros
produtos médicos para ajudar os especialistas técnicos nacionais no exercicio de
previsao

v Recolher os dados adequados (consumo, existéncias disponiveis, perdas e
ajustamentos, dados sobre a populacdo/demograficos, estatisticas de
morbilidade, taxas de prevaléncia, capacidade de servicos e populacdes de
captacdo, etc.)

v Escolher uma ou mais metodologias de previsdo para 0s varios produtos
baseadas na idade do programa e disponibilidade de dados

v Onde possivel, utilizar dados de envio (dados sobre as quantidades de produtos
enviados de um nivel do sistema para outro) a partir do nivel mais inferior
disponivel

v Contar com produtos de uso maltiplo e produtos e acessérios complementares

v’ Assegurar que as previsdes levam em conta a capacidade do sistema — tanto a
capacidade dos servi¢cos como a da cadeia de abastecimento

v Actualizar as previsOes regularmente de forma a se manter a par da expansao em
rapida mudanca e tendéncias da doenga
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6 PROCUREMENT E FINANCIAMENTO

6.1 GESTAO DE PROCUREMENT E DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

58. O procurement é o processo pelo qual os bens ou servigos sdo adquiridos — neste
caso, medicamentos e consumiveis. As politicas e procedimentos de procurement do

Banco Mundial estdo descritas em muito detalhe
no documento Battling HIV/AIDS: A Decision-
Maker's Guide to the Procurement of Medicines
and Related Supplies - Fevereiro de 2004
(Combatendo o HIV/SIDA: Um Guia para 0s
Decisores sobre o Procurement de Medicamentos
e Produtos Associados). Este capitulo serve para
realcar as implicaces que os procedimentos de
procurement podem ter na gestdo nacional de
produtos bésicos para o HIV/SIDA.

Conceito Chave

Foco na reducgédo dos calendarios de
realizagdo no processo de procurement-
isto reduzira o inventario requerido para
a seguranca das existéncias e menos
délares empatados no inventario.

59. O procurement tem que ser gerido com um alto grau de flexibilidade porque:

e A procura de produtos € incerta, uma vez que 0s programas Sao novos e 0S
padrdes de consumo nédo foram estabelecidos e a falta de dados resulta em

previsdes especulativas;

e Calendarios de realizacdo demorados e inflexiveis no processo de procurement
irdo inevitavelmente levar a perda de produtos de alto valor.
e Atecnologia e precério destes produtos estdo em continua evolucao.

60. A flexibilidade no procurement pode ser obtida através do processo de especificacdo
do concurso. As estratégias abaixo descritas podem ser incorporadas nas especificacdes

de concurso.

61. O aumento da flexibilidade do processo de procurement pode envolver:

e Programar entregas mais frequentes de produtos basicos

o Estabelecer contratos quadro pelos quais a quantidade global é definida para
uma duracéo especificada de contrato (ex. 1 ano), mas as encomendas séo
efectuadas a intervalos mais curtos durante o periodo de contrato com base na

mudanca das necessidades do programa

o Explorar a opcéo de contratos a curto prazo, tais como contratos de 6-meses.
Isto podera resultar no aumento da sobrecarga administrativa, mas fornecera a
maxima flexibilidade. Contratos a curto prazo podem ser viaveis caso
implementados em conjunto com processos simplificados de procurement.

o Limitando o procurement a uma lista pré-qualificada de fornecedores. A OMS
criou uma lista de fornecedores pré-qualificados de produtos basicos para
HIV/SIDA tais como kists de teste e ARVs. A pré-qualificacdo pode aliviar as
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unidades de procurement do pais da sobrecarga de investigar e testar a
gualidade das unidades.

62. Para além de flexibilizar os passos no processo de procurement e permitir
mecanismos de contratacdo mais flexiveis, o pessoal do procurement deve:

e Trabalhar com os especialistas no desenvolvimento de especificagdes técnicas
precisas. Isto ira reduzir a necessidade de correccdes.

e Levar em conta a capacidade de armazenamento e manuseamento nos planos de
procurement.

e Comunicar com o pessoal de armazenagem, no que diz respeito a situacdo de
um procurement. Isto permitird ao pessoal dos armazéns planificar o espaco
para os produtos basicos.

e Descrever o processo de registo e despacho aduaneiro

o Determinar se 0s impostos ou outras obrigac6es associadas a importacao sao
aplicaveis

o Criar capacidade no pais para os procedimentos de procurement

o Simplificar os procedimentos de forma a reduzir os calendarios de realizacéo .
A reducdo nos calendarios de realizacdo ira igualmente reduzir o inventario
total que precisa de ser efectuado para o existéncia de seguranca, o que reduz o
capital empatado no inventario.

[ ]

63. A duragdo do processo e politicas de procurement pode ter um impacto no nivel de
existéncias que um sistema necessita para existéncia de seguranca. Exemplos de nos de
estrangulamento e barreiras que tém impacto nos produtos basicos a entrar no pais
incluem: regulamentos aduaneiros pouco claros ou demorados, despacho aduaneiro e
requisitos para pagamentos de tarifas e taxas. Novas estratégias de reforma do
procurement do sector publico podem igualmente ter impacto nos calendarios de
realizacdo uma vez que o principal fim destas reformas se foca na melhoria da
competicdo e transparéncia e ndo necessariamente na reducdo dos prazos de entrega.

64. Juncdo de Procurement. Outras inovacgdes incluem a juncdo de procurement de
produtos basicos a um nivel regional ou sub-regional para melhorar a habilidade de cada
pais em tirar vantagem das economias de escala e precos competitivos. Estdo
actualmente em curso estudos de viabilidade para determinacdo dos pontos fortes e
fracos desta abordagem ao procurement para produtos bésicos para o HIV/SIDA.

6.2 FINANCIAMENTO

65. O financiamento de produtos béasicos para o HIV/SIDA serd um desafio constante
dados os altos custos e a elevada demanda. Na maioria dos casos, 0S programas
receberdo produtos basicos para o HIV de fontes e mecanismos multiplos. Podera ser
aconselhavel destacar um coordenador a tempo inteiro para gerir o financiamento e
coordenacdo dos produtos basicos. Algumas das responsabilidades do coordenador a
tempo inteiro incluiriam:

o Argumentar eficazmente a necessidade de se focar na coordenag&o efectiva
como uma estratégia chave da sustentabilidade.

o Desenvolver planos de financiamento a médio e longo prazos

o Utilizar as previsdes para advogar financiamento adequado

o Criar capacidade de advocacia para nivelar os recursos de doadores para
disponibilidade de produtos basicos.
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e Comunicar e coordenar com outros doadores e agencias financiadoras

o Alinhar os ciclos de financiamento e procurement

o Assegurar que os decisores politicos estdo continuamente conscientes da
situacdo das existéncias no pais.

e Jogar com os recursos dos doadores para garantir que os produtos basicos sao
mantidos em regime abastecimento completo e continuo.

o Advogar o financiamento dos custos de gestdo logistica. (recomenda-se que 15
— 25 porcento dos custos de produtos basicos sejam postos de parte para a
gestdo logistica).

6.3 DoOACOES

65. Programas de doacdo podem ser Uteis na abordagem de algumas das necessidades de
produtos basicos. Existem muitos programas que oferecem produtos gratis de luta
contra o0 HIV. Uma lista de alguns destes programas de doacdo pode ser encontrada em:
www.pgmd.org/resources_fm.html.

66. Adicionalmente, as Directrizes da OMS para Doagdes de Medicamentos fornecem
informacao importante para a planificacio de doac0es.
www.who.int/medicines/library/par/who-edm-par-1999-4/who-edm-par-99-4.pdf

6.4 LISTA DE VERIFICACAO PARA ACCAO

v Envolver os representantes de especialistas/instituigdes chave de procurement
no pais, incluindo as unidades de procurement que apoiam o projecto MAP, na
implementacéo de processos publicos de procurement.

v Contratar um consultor especializado no procurement de medicamentos e
produtos e/ou assuntos legais relacionados com ARVSs (caso necessario)

v Envolver o ministério das finangas e representantes dos doadores uma vez que o
tratamento requer financiamento sustentado de todas as fontes possiveis

v A CNS deveria apoiar a coordenagéo e alinhamento do procurement e ciclos de
financiamento de forma a assegurar um abastecimento continuo de produtos.

v' Preparar planos de orcamento e financiamento e estratégias) de implementacao
aceitaveis para todos os intervenientes chave

v' Os especialistas de procurement deveriam apoiar a criacdo de capacidade de
procurement no pais

v’ Coordenar com o ministério das financas e outros doadores para facilitar praticas
complementares de procurement e advogar o financiamento sustentavel para os
produtos basicos para HIV/SIDA

v Simplificar e flexibilizar os procedimentos de procurement onde possivel

v" Aumentar a flexibilidade dos procedimentos de procurement para permitir
envios mais frequentes e aquisicdo de novas tecnologias a medida que estas se
tornam disponiveis

v" Orcamentar uma percentagem adicional de 15 a 20 porcento dos custos de
produtos basicos para cobrir 0s custos de gestdo logistica no pais

v' Assegurar que as politicas aduaneiras permitem uma rapida transferéncia de
medicamentos do porto para os armazéns de forma a facilitar a sua eficiente
distribuicdo
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v' Comunicar e coordenar com os doadores para assegurar que qualquer produto
doado cumpre as necessidades e directrizes politicas do pais
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7 ARMAZENAGEM E DISTRIBUICAO

7.1 ARMAZENAGEM

68. Em muitas cadeias de abastecimento, os custos de armazenagem podem por vezes
constituir a maior percentagem dos custos logisticos globais. E vital que esta funcio
seja gerida de forma eficaz e eficiente. O tempo de duragdo de armazenagem dos
produtos depende de boas praticas de armazenagem. A Tabela 7.1 abaixo apresenta
exemplos de boas préaticas de armazenagem.

Tabela 7.1 — Directrizes para Armazenagem
Limpar e desinfectar regularmente o armazém/local de armazenamento
Armazenar os produtos num local seco, bem iluminado e ventilado longe da luz directa do
sol
Proteger o armazém da penetragdo de agua
Garantir que o equipamento de seguranca esta disponivel e acessivel e que o pessoal esta
treinado quanto a sua utilizagéo
Armazenar os preservativos e outros produtos de latex longe de motores eléctricos e luzes
fluorescentes
Efectuar a manutencdo da armazenagem a frio, incluindo uma cadeia de frio, para os
produtos que a requerem
Manter as substancias de alto valor, narcéticos ou outras substancias controladas num
local trancado
Guardar os produtos inflamaveis separadamente utilizando precaucdes adequadas de
seguranga
Empilhar as caixas de cartdo pelo menos a 10 cm (4 in) acima do chdo, 30 cm (1 ft) das
paredes e outros empilhamentos, e ndo mais de 2.5 m (8 ft) de altura
Guardar os produtos médicos separadamente, longe de insecticidas, velhos ficheiros,
quimicos, material de escritdrio e outros materiais
Dispor as caixas de cartdo de forma que as setas apontem para cima, e assegurar que as
etiquetas de identificacdo, datas de validade e datas de producao estejam visiveis
Guardar os produtos de uma forma acessivel ao PEPE, contagem e administracdo geral
Separar e eliminar sem demora produtos fora do prazo ou danificados.

Fonte: John Snow, Inc. 2000. The Logistics Handbook: A Practical Guide for Supply Chain Managers in Family Planning and Health
Programs (O Manual Logistico: Um Guia Pratico para Gestores da Cadeia de Abastecimento em Progrmas de Planeamento Familiar e

Saude). Arlington, VA: JSI.

69. Adicionalmente a boas praticas de armazenagem, os produtos bésicos para
HIV/SIDA poderiam ser melhor geridos através da implementacdo das seguintes
estratégias:

e Reduzir o nimero de pontos intermediarios de armazenagem na cadeia de
abastecimento, tais como armazéns regionais e distritais. Em vez destes, instalar
um sistema que entregue directamente ao PPS, reduzindo os custos de

33




armazenagem e diminuindo a perda de produtos e a expiracao da sua validade.
Isto pode ser feito através de transporte directo do produtor ao local de

prestacdo de servico.

e Aumentar a seguranca em toda a cadeia de abastecimento para os produtos ARV
de alto custo. As medidas de seguranca poderiam incluir o destacamento de
pessoal dedicado responsavel pelos existéncias, trancar as instalacfes de
armazenagem para 0s produtos ao longo da cadeia de abastecimento.

o Considerar a utilizacdo de tecnologias automatizadas de armazenagem para
ajudar na gestdo do volume adicional de produtos para HIV.

o Auvaliar e desenvolver fluxos simplificados de apanha, armazenagem e
empacotamento em grandes armazéns, que irdo melhorar a produtividade e

qualidade.

o Implementar um sistema de cadeia de frio para apoio a programas de seguranca
de sangue. Aprender do programa EPI sobre manutengdo de uma cadeia de
abastecimento a frio/refrigerada. Nao assumir que os refrigeradores EPI podem

ser utilizados para programas de HIV.

7.2 GESTAO DAS ENCOMENDAS

70. A formulagdo de encomendas para reabastecimento é uma actividade logistica

rotineira. Este € um passo critico para garantir que 0s
produtos estdo continuamente disponiveis. Sem
procedimentos claros de re-encomenda, os trabalhadores
da satde ndo sabem quando encomendar mais produtos
e a gestdo de existéncias, que estd fortemente ligada a
gestdo das encomendas, torna-se dificil de gerir. Os
gestores de programa podem resolver de imediato o
problema através da implementacdo de procedimentos
claros e escritos para encomenda de produtos.

Conceito Chave

As funcdes logisticas somente podem
operar eficientemente e
eficazmente se adequadamente
financiadas - aproximadamente 15 -
25 porcento do custo de produtos
bésicos.

71. A gestdo de encomendas de produtos em falta pode ser efectuada utilizando um

sistema puxa-empurra (sistema equilibrado).

o Sistema de empurra: o pessoal que recebe 0s produtos determina as quantidades

necessarias.

o Sistema de puxa: o pessoal que envia os produtos determina as quantidades

necessarias.

72. E importante entender que o sistema de puxa ndo é melhor que o de empurra. A
escolha do sistema a implementar depende da disponibilidade de competéncias de
pessoal em cada nivel, uso de tecnologia de informag&o, produtos adequados no sistema

e abordagem geral a administracao.

73. Nas seguintes situagdes pode ser melhor usar um sistema ou 0 outro:

e Produtos limitados e necessidade de racionar o abastecimento— sistema empurra
o Pessoal sobrecarregado a niveis inferiores — sistema empurra
o Reformas de descentralizacao, transferéncia da responsabilidade de gestéo ao

nivel mais inferior — sistema puxa ou empurra

o Sistema altamente automatizado — puxa ou empurra
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7.3 SISTEMA DE GESTAO DE EXISTENCIAS

74. Os sistemas de inventarios permitem aos armazenadores gerir as suas existéncias —
saber o nivel de existéncias a manter, quando encomendar e quanto encomendar.
Existem trés tipos de sistemas de controlo Maximo-Minimo de existéncias:

¢ Sistema de Continua Revisao
« Sistema Min-Max padr&o*

Sistema Max-Min de encomenda for¢ada

75. A escolha do sistema de inventario dependera de varios factores:

e O nlmero de produtos a manusear no sistema.

A forca e flexibilidade do sistema de transportes
Carga de trabalho do pessoal no sistema.

7.4 TRANSPORTE

76 O transporte é uma funcdo essencial na
logistica para a entrega de produtos béasicos ao
nivel de unidade sanitiria. Em muitos dos
sistemas logisticos do sector publico, ndo €
dada suficiente atencdo ao desenvolvimento do
sistema de transportes especificamente para a
entrega de produtos. Contudo, para 0 programa
de luta contra o HIV/SIDA, deve ser dada mais
atencdo aos sistemas de transportes devido a
natureza dos produtos ser de altos volumes, alto
valor e alguns com curtos tempos de
armazenagem. Em resultado, os sistemas de
transportes devem ser geridos com melhor
seguranca e mais eficazmente de forma a
reduzir prazos de realizagdo, o que pode ter um
impacto directo na quantidade de inventarios
que o sistema necessita de efectuar.

77. Em muitos paises, o transporte € o elo mais
fraco, o qual, se ndo resolvido, produz impactos
sobre o inventéario, gestdo de encomendas e

Exemplo de um Pais
SGIL do Quénia para kits contra IST:
O Valor dos Dados de Consumo

O DFID ofereceu 2,538 kits de IST ao MDS do
Quénia e com base em dados do historial logistico,
estimou que os kits iriam servir 163 locais de entrega
de IST - todos os hospitais do Quénia e um terco das
clinicas de salde do pais — por um ano. Utilizando
um software concebido para acompanhar o consumo
de hospitais e clinicas, o MDS desenvolveu um
sistema seguro de distribuigdo que distribui produtos
de acordo com o uso real. O software ajudou a
calcular quando cada local necessitaria do proximo
abastecimento de kits, evitando assim faltas de
medicamentos e fim de validade dos mesmos. O
novo sistema foi tdo eficiente que o abastecimento
inicial de kits para IST abrangeu o triplo dos locais
por um tempo duas vezes maior que o esperado. Os
medicamentos que se esperava durarem 12 meses
para os 163 locais, duraram 29 meses para mais de
500 locais.

servigco ao consumidor. Os sistemas de transportes ja ndo podem ser geridos de forma
ad-hoc mas sim geridos como um sistema programado de entregas. Isto significa que o0s
programas devem ou investir nos sistemas de transportes ou procurar opcdes para

* para entender qual dos sistemas a aplicar e quando, ver o Capitulo 4 do Manual Logistico: A Practical Guide for Supply Chain
Managers in Family Planning and Health programs. Arlington, Va.: Family Planning Logistics Management/John Snow, Inc. Para

a Agéncia Norte Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID).

www.deliver.jsi.com/PDF/g&h/LogisticsHandbook.pdf
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contratar esta fungdo a empresas privadas que possam garantir entregas atempadas e
regulares.

78. Algumas das estratégias do sistema para abordagem a funcao de transporte incluem:

o Desenvolvimento de uma politica de transportes

o Desenvolvimento de um plano de gestao dos recursos de transporte

e Implementagdo de um sistema programado de transportes para entrega dos
produtos

o Eliminar viagens paralelas duplicadas para 0 mesmo destino.

« Contratar algumas das funcdes de transporte®

79. A integracdo dos produtos para HIV nos sistemas actuais de entrega deve ser
efectuada com cuidado, umas vez que muitos destes sistemas de distribuicéo sdo geridos
de forma sub-optimizada. A ndo ser que o0 ministério da salde esteja disposto a
reestruturar dramaticamente o sistema existente e investir na optimizacgdo das funcdes
da cadeia de abastecimento, os produtos para HIV/SIDA podem ter que pensar em
sistemas logisticos mais ageis, flexiveis e de resposta melhor.

80. Estas solugOes alternativas poderiam consistir em estabelecer sistemas paralelos de
distribuicdo, contratar servicos, remover armazéns intermediarios do sistema. Exemplos
destes sistemas podem incluir o uso de servigos de distribuicdo expresso, com 0
produtor a entregar os produtos directamente ao local da unidade sanitéria.

7.5 LISTADE VERIFICACAO PARA ACCAO

v Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual para avaliar e analisar as praticas de armazenagem e desenvolver
estratégias de melhoria do sistema de armazenagem.

v Assegurar a disponibilidade de espaco de armazenagem para produtos basicos,
incluindo a capacidade da cadeia de frio. Caso aplicavel, considerar a “limpeza”
das unidades de armazenagem para libertar espaco.

v’ Estabelecer medidas de seguranga para proteger os produtos de roubo
(procedimento nacionais padronizados, cadeados, guardas, etc.)

v' Cumprir boas praticas de armazenagem utilizando o sistema de Primeiro a
Expirar Primeiro a Eliminar (PEPE)

v Considerar a automatiza¢do do sistema de controlo de existéncias sempre que
possivel.

v Adaptar um sistema agil de controlo de existéncias para produtos basicos para
HIV/SIDA que possa ser facilmente mudado de acordo com padrdes
aumentados ou diminuidos de demanda e outros constrangimentos do sistema.
Isto pode significar o uso piloto de PDAs ou outra tecnologia sem fios

v' Escolher um sistema de encomendas baseado nas seguintes consideracdes:
Numero de produtos, sistema de transportes, sistema para reportar, capacidade
humana na logistica aos varios niveis do sistema, sistemas de supervisdo e
capacidade de armazenagem.

5 Uma fonte de informacéo sobre a gestdo de transportes pode ser obtida em: www.transaid.org
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v' Planificar adequadamente e atribuir recursos adequados ao sistema de
transportes. Considerar o desenvolvimento de um sistema programado de
entregas e possivelmente contratar esta funcéo ao sector privado.

v Avaliar e planificar a capacidade, manutencdo da frota e uso de frotas de
veiculos.

v Optimizar o sistema da cadeia de abastecimento primeiro, se 0s produtos para
HIV/SIDA forem integrados como parte de outras cadeias de abastecimento de
produtos de saude.

8 SISTEMAS DE GESTAO DA INFORMAGAO LOGISTICA (SGIL)

8.1 GESTAO DE DADOS LOGISTICOS

81. Um sistema de gestdo da informacdo logistica, ou

SG_ILA, providencia i,nfc_)rma(;é(_) sobre a E:ondi(;éo da i e

existéncia, entre os niveis do sistema de saude. O SGIL O Sistema de Gest&o da

pode ser tanto em papel como outras formas de Informagéo Logistica para um

comunicacao para transferir dados que possam melhorar a | €!€vado numero de produtos
~ . L. - precisa de ser automatizado

gestdo diaria dos produtos basicos e contribuir com

informacdo para as decisdes relacionadas com as

previsdes e procurement a nivel nacional.

82. Ao conceber o SGIL para a gestdo de produtos basicos para HIV/SIDA, um passo
critico é a decisdo de que informacdo deve ser recolhida. Que dados serdo recolhidos,
por quem, e com que frequéncia sdo elementos criticos num SGIL, e dependerdo da
situacdo individual.

83. Um sistema de gestdo da informacdo logistica utiliza tipos padrdo de fichas para
registo dos itens de dados essenciais. Estes sao:

o Registos de existéncias tais como fichas de existéncia,

e Registos de transacg¢do tais como vales de requisi¢do e emissdo, e,

o Registos de consumo tais como o registo da actividade diaria que confere a

guantidade de cada produto utilizado ou dispensado aos pacientes em cada dia.

[ ]
84. Os registos de existéncias e consumo permanecem no local, e sdo utilizados para
calcular as quantidades requeridas nos registos de transaccdo. Os registos de transacéo
movem-se entre os diferentes niveis do sistema e sdo utilizados como fichas de
encomenda e para acompanhar e confirmar envios entre os diferentes niveis.
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8.2 SISTEMAS MANUAIS E AUTOMATIZADOS

85. O SGIL pode ser um sistema baseado no papel, também conhecido como sistema
manual ou um sistema electronico automatizado. A automatizacdo do sistema pode estar
dependente das competéncias do pessoal e do nimero total de produtos a gerir.

86. Para programas de luta contra o HIV/SIDA, é requerido um certo nivel de
automatizacdo do sistema, uma vez que a gestdo de 300 ou mais itens pode tornar-se
muito volumoso.

87. Adicionalmente, o programa tera que efectuar algum tipo de anélise ABC para
determinar que produtos basicos necessitam de ser geridos em maior detalhe.
Recomenda-se que, devido ao elevado volume de produtos basicos, se solicite aos
trabalhadores que registem dados exactos de consumo dos poucos produtos de alto valor
utilizados em programas de luta contra o HIV/SIDA (aproximadamente 20 porcento dos
produtos geridos) e simplesmente recolher dados aproximados de gastos dos produtos
béasicos de valor menos elevado (os restantes 80 porcento dos produtos). A experiéncia
mostrou que um numero relativamente pequeno de produtos constitui uma proporgdo
relativamente alta do valor global do produto. Os resultados da Anélise ABC, a qual
categoriza os produtos pela sua contribuicdo para o valor global do produto, pode guiar
decisdes quanto a que produtos basicos devem ser acompanhados mais de perto.

8.3 LISTA DE VERIFICACAO DE ACCOES

v A planificacdo de um SGIL deve ter inicio ap0s ter tido lugar a avaliagéo inicial
do sistema

v’ Constituir uma equipa para 0 SGIL composta por representantes do SGIS, SGIL,
M&A do MAP e MDS para avaliar o sistema de informagdo existente e
desenvolver sistemas melhorados.

v' Assegurar que os sistemas de SGIL, os quais sdo sistemas de gestdo quotidiana,
ndo sdo misturados com sistemas de SGIS que servem uma meta mais ampla de
planificacdo sanitaria estratégica.

v Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual especializados em SGI, particularmente se estdo a ser considerados
sistemas computadorizados

v" O SGIL deve estar instituido antes da distribuicdo de qualquer produto.

v" O SGIL deve ser mantido tdo simples quanto possivel, recolhendo no minimo os
dados essenciais para desenvolvimento do programa.

v' O SGIL pode ser um sistema manual baseado em papel, sistema automatizado
ou uma combinagdo dos dois. A escolha do sistema dependera do sistema e
capacidade de recursos humanos existentes no pais, contudo, sempre que
possivel deve optar-se pela automatizacdo do sistema.

v/ Automatizar o sistema dado que isto ira ajudar na gestdo de dados para o
elevado nimero de produtos manuseados ao abrigo de um programa de luta
contra o HIV/SIDA.
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9 GARANTIA DE QUALIDADE

9.1 GARANTIA DE QUALIDADE AO LONGO DA CADEIA

88. A qualidade dos produtos necessita de ser mantida em

DE ABASTECIMENTO Conceito Chave

A garantia de Qualidade deve ser
mantida ao longo de toda a

toda a cadeia de abastecimento, comegando no produtor e cadeia de abastecimento

indo até a rede de distribuicdo até que os produtos sejam

consumidos pelo paciente. Como mostra o ciclo logistico,
deve estar instituido em todo o ciclo um programa de controle de qualidade.

89. Exemplos de um programa de garantia de qualidade incluem:

Requerer aos produtores que cumpram os Parametros das Préaticas de Boa
Producédo (Good Manufacturing Practices — GMP).

Adquirir os produtos basicos a partir de fornecedores pré-qualificados.
Contratar um laboratorio independente para efectuar testes aleatorios de
qualidade dos produtos antes destes chegarem ao pais ou entrarem no canal de
distribuicéo.

Estabelecer padrdes e procedimentos para a gestdo de produtos basicos para
garantia de qualidade, tais como a padronizacdo e manutencdo de directrizes de
armazenagem e manuseamento adequados em todos os niveis do sistema, 0 que
ajudara a assegurar a integridade dos produtos.

Estabelecer um sistema de reclamacdes sobre a garantia de qualidade dos
produtos e 0 consumidor.

Monitorizar e supervisar continuamente as operacfes da cadeia de
abastecimento.

Implementar um processo/mecanismo de devolucédo por reclamacéo.

Educar os consumidores quanto a garantia de qualidade, relacionada com
assuntos tais como o armazenamento, utilizacéo e eliminacao adequados.

9.2 LISTA DE VERIFICACAO PARA ACCAO

v' Tornar a qualidade um assunto central de todas as actividades inerentes ao
processo de gestdo de produtos através da delineacdo de medidas de garantia de
qualidade com todos os grupos técnicos e em politicas e procedimentos
nacionais durante a gestdo dos produtos

v' Utilizar a lista de fornecedores pré-qualificados sempre que possivel

v Implementar préticas de teste de qualidade de uma amostra de produtos basicos
a entrar no pais

v/ Assegurar manuseamento e armazenagem adequados de todos os produtos
basicos de forma a evitar perdas por expiracdo do prazo de validade, danos ou
exposicao aos elementos climaticos ou pestes.
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v Minimizar o nimero de produtos e marcas
v" Possuir um procedimento para lidar com a reclamacao e devolucédo de produtos
v Educar os consumidores quanto a garantia de qualidade.
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10 I\/IONITORIZAQAO EAVALIA(;AO COMPARATIVA
10.1 MONITORIZAR A CADEIA DE ABASTECIMENTO

90. A monitorizacdo da logistica é imperativa se 0s programas quiserem saber se as
operacOes logisticas estdo a potenciar a prestacdo de servigos providenciando produtos
suficientes-ndo suficientes ou demasiados ou se a organizacao logistica esta em linha
com as metas do programa.

91. Através de monitorizacdo e avaliagdo activas, os sistemas logisticos podem mostrar
0 cumprimento das metas do programa, reduzir custos e constituir um instrumento numa
prestacdo melhorada de servigos— o que resulta na melhoria da confianca do consumidor
no sistema de cuidados de salde.

92. Um programa de avaliacdo bem sucedido é um trabalho duro e exige empenho.
Embora existam centenas de formas de acompanhar o desempenho logistico, €
importante focar os indicadores que possuem as seguintes caracteristicas:

e Quantitativo — é mensuravel

e Motiva comportamento “correcto”

o Definido mutuamente pelas partes em questéo

o Multi-dimensional — equilibrio entre a qualidade, utilizagdo e desempenho
e Os beneficios da avaliagdo ultrapassam os custos de recolha e andlise.

93. A maior parte dos sistemas logisticos no mundo comercial utiliza alguma forma de
sistema métrico ou cartdes de medicdo para avaliar as operagdes do sistema logistico.
Estes sistemas métricos estdo concebidos para alinhar os objectivos do programa e a
contribuicio de cada uma das funcdes logisticas com as metas. E também normalmente
holistico, abrangendo a medicdo de todos os aspectos do desempenho logistico tais
como tempo, custo, qualidade e outros tais como produtividade.

95. Aqui se apresenta um exemplo de um quadro adaptado do sector comercial e que
pode ser utilizado para avaliar o desempenho da logistica ligada ao HIV/SIDA. Caso
necessite de mais informacéo para o desenvolvimento de uma matriz ou como calcular
os indicadores por favor contacte os autores.
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Procurement | Previsdo | Transporte Armazenagem | Gestdo de Gestdo de Servico
Inventario encomendas | ao
Cliente
Encomenda Preciséo Taxa de Precisdo na Taxa de Taxa de Taxa de
perfeita da preenchimento | encomenda de Precisdo do preenchimento | ruptura
previséo das envios Inventario de
encomendas Preciséo do existénc
3 Preenchimento processamento | ias
S Redugéo na de formulario
E gestdo de de nédo-
o excepgao reclamacédo
Custo Total de | Custo na Custo de Custo do Custos de Custo
Procurement falta de Transportes excesso de desempnho do
precisdo capacidade ou de inventario produto
Custo de na custo por no
aquisicéo previsdo diferenca de Turnos de destino
o | Tempo do capacidade Inventario final
@ | ciclo de
ju
O | encomenda
Processament | Tempo do | Entrega/Recep | Tempo do ciclo Tempo do ciclo | Tempo
odo ciclo de cdo atempada | de encomenda de encomenda | de
Procurement previsao/p espera
Prazos de lanificagd | Tempo de do
8 | entrega 0 avaria/imobili Servico
S dade dos
|°_) veiculos
Duracéo
do ciclo
§ de
= pagament
@) 0

10.2 LISTA DE VERIFICACAO PARA ACCAO

v Determinar as metas globais do programa
v" Seleccionar uma faixa de indicadores que meca aspectos multi-dimensionais do

processo, tais como qualidade, custo, tempo etc.
v' Escolha muito poucos

comportamento de trabalhadores do sistema.

v Reveja os indicadores periodicamente e altere-os de acordo com as metas e
necessidades do sistema.

v’ Possua um defensor para a estratégia de avaliagdo
v" Utilize as medigdes para iniciar um programa de avaliagdo comparativa.

indicadores que se foquem na mudanga do
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ANEXO B: LISTADE VERIFICACAO DE ITEMS DE ACCAO PARA

GESTAO LOGISTICAPARAO HIV/SIDA

Selec¢do de Produtos

v

Assegurar que o MDS, MAP, CCC, e outros intervenientes nacionais
estabelecem uma politica sobre a prevencdo, tratamento e cuidados para o
HIV/SIDA antes que tenha lugar qualquer actividade de seleccdo de produtos.

Reunir especialistas técnicos tais como o gestores de programa do MAP, MCN,
MDS/HIV, farmacéuticos, especialistas clinicos em HIV, etc. e mapear as
intervengdes a serem apoiadas, incluindo decisdes sobre a seleccdo dos
produtos.

Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou um consultor
individual com experiéncia na seleccdo de produtos farmacéuticos e de
diagnostico para que programas de luta contra o HIV/SIDA trabalhem
directamente com o MDS e CNS para seleccionar os produtos adequados.

Estabelecer protocolos de testes para HIV e directrizes padrdo de tratamento
para a prevencdo, tratamento de infeccBes oportunistas, tratamento ARV de
Primeira e Segunda linha e cuidados paliativos. Onde possivel, escolher
produtos que sejam faceis para os pacientes utilizarem.

Listar os medicamentos e consumiveis necessarios para todos os aspectos da
programacéo do HIV/SIDA incluidos na politica nacional.

Considerar a seleccdo de combinacbes de dose fixa de TAR ou pacotes co-
embalagem “blister”.

Garantir que os produtos seleccionados sdo consistentes com a capacidade
humana e institucional do sistema de prestacdo de servigos.

Consultar o pessoal logistico de forma a garantir que os produtos listados podem
ser geridos com sucesso dentro dos constrangimentos da cadeia de
abastecimento/recursos humanos existentes ou desenvolver uma estratégia para
recolher as funcbes e capacidade requeridas para a gestdo destes produtos
basicos.

Assegurar que os produtos seleccionados sdo registados no pais.

Reduzir/eliminar marcas mdaltiplas do mesmo produto para simplificar e
padronizar o manuseamento e utilizacdo.

Reduzir os produtos basicos que requerem acessorios adicionais tais como testes
semi-rapidos, caso possivel.

Considerar o estabelecimento de um processo para rapido acompanhamento do
registo de produtos relacionados com o HIV/SIDA.

Conhecer o impacto de TRIPS e outras leis de comercializagdo sobre a selec¢éo
de produtos.

Se necessario planificar quaisquer melhorias de sistema que possam ser
implementados realisticamente para gerir novos produtos.
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Previsdo

v

v

Assegurar que os especialistas técnicos em HIV/SIDA sdo responsaveis pela
previsdo de produtos basicos para o HIV/SIDA

Avaliar quanto esforgo sera colocado no desenvolvimento de previsdes precisas
relativamente ao esforco colocado na resposta a outros factores tais como a
reducdo dos prazos de entrega ou economias de escala.

Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual com conhecimento do processo de previsdo para HIV/SIDA e outros
produtos medicos para ajudar os especialistas técnicos nacionais no exercicio de
previsao

Recolher os dados adequados (consumo, existéncias disponiveis, perdas e
ajustamentos, dados sobre a populacdo/demograficos, estatisticas de
morbilidade, taxas de prevaléncia, capacidade de servicos e populacdes de
captacao, etc.)

Escolher uma ou mais metodologias de previsdo para 0s varios produtos
baseadas na idade do programa e disponibilidade de dados

Onde possivel, utilizar dados de envio (dados sobre as quantidades de produtos
enviados de um nivel do sistema para outro) a partir do nivel mais inferior
disponivel

Contar com produtos de uso multiplo e produtos e acessorios complementares
Assegurar que as previsdes levam em conta a capacidade do sistema — tanto a
capacidade dos servicos como a da cadeia de abastecimento

Actualizar as previsdes regularmente de forma a se manter a par da expansdo em
rapida mudanca e tendéncias da doenca

Procurement e Financiamento

v

v

Usar especialistas/ agentes de procurement apropriados para a implementacédo de
processos de procurement publicos.

A CNS deve apoiar a coordenacdo e alinhamento dos ciclos de procurement e
financiamento para assegurar um abastecimento continuo dos produtos.

Os especialistas em procurement devem apoiar a capacitagdo do procurement
interno do pais.

Assegurar que os ciclos de financiamento e de procurement coincidem para que
seja fornecido um abastecimento continuo de medicamentos e consumiveis.

Coordenar com outros doadores para facilitar praticas complementares de
procurement e para advogar por financiamento sustentavel, para comodidades do
HIV/SIDA.

Simplificar e racionalizar procedimentos de procurement, quando possivel.

Aumentar a flexibilidade dos procedimentos de procurement para permitir envio
e aquisicOes mais frequentes de novas tecnologias assim que estdo disponiveis.

Orgamentar 15 a 20 por cento de custos adicionais de comodidades, para cobrir
0s custos de gestdo logistica interna do pais.

Assegurar que as politicas aduaneiras permitem a transferéncia rapida de
medicamentos do porto para o armazém, para facilitar a sua distribuicdo
eficiente.
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v

Comunicar e coordenar com os doadores para assegurar que quaisquer produtos
doados v&o ao encontro das necessidades e directrizes politicas do pais.

Armazenamento e Distribuicéo

v

Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual para avaliar e analisar as praticas de armazenagem e desenvolver
estratégias de melhoria do sistema de armazenagem.

Assegurar a disponibilidade de espaco de armazenagem para produtos béasicos,
incluindo a capacidade da cadeia de frio. Caso aplicavel, considerar a “limpeza”
das unidades de armazenagem para libertar espaco.

Estabelecer medidas de seguranca para proteger os produtos de roubo
(procedimento nacionais padronizados, cadeados, guardas, etc.)

Cumprir boas praticas de armazenagem utilizando o sistema de Primeiro a
Expirar Primeiro a Eliminar (PEPE)

Considerar a automatizagcdo do sistema de controlo de existéncias sempre que
possivel.

Adaptar um sistema agil de controlo de existéncias para produtos basicos para
HIV/SIDA que possa ser facilmente mudado de acordo com padrdes
aumentados ou diminuidos de demanda e outros constrangimentos do sistema.
Isto pode significar o uso piloto de PDASs ou outra tecnologia sem fios

Escolher um sistema de encomendas baseado nas seguintes consideragdes:
Numero de produtos, sistema de transportes, sistema para reportar, capacidade
humana na logistica aos varios niveis do sistema, sistemas de supervisdo e
capacidade de armazenagem.

Planificar adequadamente criar recursos para 0 sistema de transportes.
Considerar o desenvolvimento de um sistema de distribuicdo de horéarios e
possivelmente fazer um outsourcing desta funcao para o sector privado.

Avaliar e planear a capacidade, manutencdo da frota e uso de frotas de veiculos.

Optimizar o sistema da cadeia de abastecimento primeiro, se os produtos para
HIV/SIDA forem integrados como parte de outras cadeias de abastecimento de
produtos de saude.

Sistemas de Gestdo da Informacéo Logistica

v

v

A planificacdo de um SGIL deve ter inicio apos ter tido lugar a avaliagdo inicial
do sistema

Constituir uma equipa para o SGIL composta por representantes do SGIS, SGIL,
M&A do MAP e MDS para avaliar o sistema de informagdo existente e
desenvolver sistemas melhorados.

Assegurar que os sistemas de SGIL, os quais sdo sistemas de gestdo quotidiana,
nédo sdo misturados com sistemas de SGIS que servem uma meta mais ampla de
planificacdo sanitaria estratégica.

Considerar a contratacdo de uma empresa de consultoria, ONG ou consultor
individual especializados em SGI, particularmente se estdo a ser considerados
sistemas computadorizados

O SGIL deve estar instituido antes da distribuicdo de qualquer produto.
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v

v

O SGIL deve ser mantido téo simples quanto possivel, recolhendo no minimo os
dados essenciais para desenvolvimento do programa.

O SGIL pode ser um sistema manual baseado em papel, sistema automatizado
ou uma combinacdo dos dois. A escolha do sistema dependerd do sistema e
capacidade de recursos humanos existentes no pais, contudo, sempre que
possivel deve optar-se pela automatizagdo do sistema.

Automatizar o sistema dado que isto ira ajudar na gestdo de dados para o
elevado numero de produtos manuseados ao abrigo de um programa de luta
contra o HIV/SIDA.

Assegurar a Qualidade

v
v
v

Impor praticas de testagem da qualidade de todas os produtos que entram no pais
Usar uma lista de fornecedores pré-qualificados quando possivel

Assegurar 0 manuseamento e armazenamento apropriados de todas os produtos
para evitar desperdicio devido a expiracdo, a danos ou exposi¢do aos elementos
ou a pragas

Ter um procedimento em pratica para lidar com retiradas de produtos.
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ANEXO C: O CICLO DO PROJECTO MAPEALOGISTICA

DO HIV

Reducao da Pobreza e Estratégias Estatais de Assisténcia

A gestdo da cadeia de abastecimento desde a previsdo, ao procurement, a
distribuicéo, ao uso é uma chave e uma funcéo critica no fornecimento dos
servicos e deve ser abordada como funcéo central, quando se desenvolvem
estratégias e prioridades nacionais. Isto significa que a CAS e 0 PRSP
necessitam de incluir o plano de gestdo de comodidades para alcancar os
objectivos delineados.

Fase da Identificacéo

Uma avaliacdo do sistema deve ser conduzida como parte da fase de
identificacdo ou como parte do Relatério Nacional de Avaliacdo do
Procurement (RNAP) para determinar as qualidades e as fraquezas da cadeia de
abastecimento existente para todas os produtos de salde requeridas.

A avaliacdo deve informar sobre a seleccdo, a previsao, o procurement de
produtos e dos esfor¢os de reforco, tanto para unicamente deslocar produtos
através do sistema existente do sector publico como para criar um sistema
paralelo para os produtos do HIV/SIDA, ou para utilizar cadeias de
abastecimento privadas ou de ONGs, ou a combinacéo do referido acima.

A avaliacdo deve também incluir, tanto capacidades humanas, como
institucionais (fornecimento de ambos, os servicos laboratoriais e de saude) para
gerir e expandir programas sobre o HIV/SIDA, particularmente quando os
programas se expandem para além da prevencéo e cuidados paliativos para
incluirem intervencg6es de tratamento.

Os peritos internos do pais, juntamente com o BM necessitam de rever o
resultado das avaliacdes, elaborar potenciais op¢des para um sistema de cadeia
de abastecimento e acordar sobre um plano preliminar.

Fase de Preparagéo

Durante a fase de preparacdo, 0s compromissos ao nivel politico devem ser
estabelecidos para abordarem a gestdo da cadeia de abastecimento, como um
elemento critico no alcance do sucesso do programa sobre o HIV/SIDA.

Os planos de procurement para bens devem incluir um plano de gestéo logistica
gue detalhe a gestdo interna dos produtos do pais, incluindo todos os elementos
do Ciclo de Logistica.

O desenvolvimento do plano de gestdo logistica deve ser usado como uma
oportunidade para reforgar o sistema de abastecimento da sdude no seu todo, e
centrar-se para além do procurement para reforcar toda a cadeia de
abastecimento interna do pais.

As questdes da seleccdo dos produtos, tais como as realidades operacionais,
devem ser abordadas durante a fase de preparacéo, antes do exercicio de
previséo.

As politicas nacionais para o HIV/SIDA, os guias padrdo de tratamento, 0s
protocolos de testagem padrdo devem estar estabelecidos ou a ser
desenvolvidos.

Durante esta fase, os paises devem conduzir uma previsdo para todas 0s
produtos necessarias para apoiar 0s programas sobre o HIV/SIDA, com base
num processo racional usando metodologias aceitaveis para previsdes e tendo
em conta a capacidade do sistema.

52



e Sublinhar o processo de procurement, todos 0s intervenientes que possam estar
envolvidos, documentando os canais e papéis de comunicacgdes e
responsabilidades.

e Ao custo dos produtos, deve ser somado um custo adicional de 15 a 20 por
cento ao total do montante do empréstimo/subsidio para contabilizar os custos
associados a gestao logistica dos produtos.

e O CNS pode decidir contratar fora a responsabilidade dos melhoramentos e
monitorizacao da cadeia de abastecimento. Se esta opg¢éo for incluida, 0 CNS
deve incluir financiamento para capacitacdo em gestao de contratacéo.

e O plano de logistica deve também incluir um plano de monitorizacéo e
avaliacéo.

Fase de Avaliacéo
e Os assessores do Banco devem confirmar a existéncia de um plano de gestao
logistica e de outras consideracdes para apoiar uma gestdo e distribuicdo interna
dos produtos da saude do pais.

Fase de Negociagdo e Aprovacao
e Ambas as partes devem discutir quaisquer Pré-requisitos/Condicionalidades
apropriadas a gestdo da cadeia de abastecimento.

Fase de Implementacéo e Supervisdo

e Os paises e os Conselhos Nacionais de luta contra a SIDA (CNSs) séo
responsaveis pela implementacdo do plano nacional para a gestao dos produtos
para o HIV/SIDA e pela monitorizagéo das funcdes da cadeia de abastecimento
e por adapta-las as mudancas circunstanciais.

e O pessoal do Banco necessita supervisionar, dar assisténcia na manutencao da
flexibilidade dos mecanismos para gestao dos produtos, assegurando
financiamento sustentével.

o A implementacdo do plano de gestdo logistica necessita de ser revisto
continuamente para assegurar que esta em linha com as realidades operacionais.

Fase de Avaliagao
e A avaliacdo deve focar a funcdo central da gestdo logistica e dos produtos e
determinar quando € que este engarrafamento foi controlado e gerido com
sucesso. Um indicador critico que a avaliagdo deve incluir é a disponibilidade
dos produtos ao nivel mais baixo do fornecimento do servico.
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ANEXO D: EXEMPLO DE FORMULARIOS SGIL

Cartdo de Contentor

Descricéo do Artigo: Unidade de Envio: Numero de Existéncia:
Data Req/Vale de Envio Quantidade Assinatura
No. Recebido Enviado Balango
Cartdo de Existencia
Nome Genérico: Potencia: Forma de Dosagem:
Codigo #: Unidade de Envio: Preco Unitéario:
Data Requisi¢cdo/ Vale | Quantidade | Quantidade | Ajustamento Existéncia Observacdes Iniciais
de Envio No. Recebida Enviada Disponivel

REQUISICAO E VALE DE ENVIO

Requisi¢éo No:

Instalagédo de Saude:

Autorizado Por:
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Data:

Requisitado Por: Enviado Por:

Existéncia | Descricéo Unidade Existéncia | Quantidade Quantidade | Quantidade Observacdes
No. de Envio Disponivel | Requisitada | Aprovada Enviada

Requisitado Por: Data:

Aprovado Por: Data:

Enviado Por: Data:

Recebido Por: Data:
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Registo de Receitas

Nome da Instalag&o: Localizagéo:

Unidade de Distribuicéo:

Data Nome Numero de | Medicament | Unidade Quantidade | Razéo Observa | Iniciais
do Ident. Do 0 Receitado | de Envio dispensada pela coes
Pacien | Paciente alteracéo
te no regime

Razdes para alteracédo do Regime de Tratamento ARV:

1 = Substituicdo Unica de Medicamento devido a toxicidade, efeitos colaterais, interacgdes medicamentosas ou
gravidez/risco de gravidez

2 = Alteracdo de medicamento ou dose devido a progressdo da doenca

3 = N&o haver medicamento disponivel

4 = Disponibilidade de novos medicamentos ou de medicamentos de combinacéo de doses fixas

5 = Alteracgdo completa de regime de tratamento de 1° linha para 22 linha devido a ficha clinica, imunolégica ou
virolégica

6 = Descontinuidade devido a pobre aderéncia, escolha do paciente em descontinuar, a largar/perder o seguimento,
ou morte

7 = Outras (anotar a razao)
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ANEXO E: LISTA ILUSTRATIVA DE PRODUTOS PARA INFECCOES
OPORTUNISTAS

Doencas Respiratérias

ARl infecgé&o fungica

anfotericina B inj.

HIV-ARI histoplasmose &
coccidomicose

anfotericina B inj.

ARI pneumonia bacteriana
grave

ampicilina inj. & oral

ARI pneumonia bacteriana
grave

cloxacilina inj.

HIV-pneumocystis carinii

dapsona oral

HIV-ARI coccidiomicose

fluconazole oral & inj. como
aternativa a anfotericina B

super imposed pneumonia em
pacientes PTB (estaf. aureus)

flucloxacilina

ARI pneumonia bacteriana
grave

gentamicina inj.

ARI histoplasmose

itraconazol oral.

HIV-ARI aspergilose

itraconazol oral. como
alternativa a anfotericina B

ARI infeccao fungica

ketoconazol oral

HIV-pneumocystis carinii

pentamidina oral

ARI

phenoxymethylpenicillin ora

HIV-pneumocystis carinii

primaquina oral

HIV-pneumocystis carinii

sulfadoxina + pyrimethamint
oral

Doencas Respiratérias

Febre

Febre (sepsis ou meningite
presumida)

cloranfenicol

Febre (sepsis ou meningite
presumida)

ampicilina como alternativa
ao cloranfenicol

Febre (infecgéo bacteriana

oculta ndo-arave)

sulfametoxazol + trimethoprim

Herpes

HIV-herpes zoster

aciclovir oral & inj.

HIV-extensive herpex simplex

aciclovir oral & inj.

HIV-extensive herpex simplex

foscarnet (alternativa ao
aciclovir)

HIV simplex ulceras orais

cloridrato metilrosanilina
aplicacéo local

Trato gastrointestinal/doenca diarreica

HIV-GIT- microsporidiose

albendazol oral

HIV-diarreia-
amebiase/giardiase

albendazol oral

HIV-diarreia-salmonelose
(n&o-tifoide, extra-intestinal)

ampicilina

HIV-diarreia-escherichia coli
(enterotoxigenica e entero
patogenica)

ampicilina como alternative ao
TMP-SMX

HIV-GIT- Shigela sp,
Salmonela sp

ciprofloxacina oral

HIV-GIT- Shigela sp,
Salmonela sp

cloranfenicol oral

HIV-diarreia

diloxanida oral

HIV-GIT- Campilobacteria sp

eritromicina oral

HIV-diarreia-CMV

ganciclovir

HIV-diarreia-yersinia
enterocolitica

gentamicina

HIV-diarreia-infecgao
helmintica

mebendazol oral

HIV-diarreia-giardia lambia,
entamoeba histolytica,
microsporidia

metronidazol oral

IRTIWANH H loiali L

acido nalidixico como
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Medicamentos para Cuidados Paliativos

alergia, ansiedade, prurido

prometazina suspenséo & inj. |(tratmento com anti-

histaminicos)

chlorpheniramine oral & inj.

allergia, ansiedade, prurido
(treatment with anti-
histaminicos)

diazepam oral & inj.

ansiedade, convulstes

amitriptilina oral depressao
loperamida oral diarreia
difenoxilato oral diarreia

carbamazepina

lepilepsia, convulsdo

atropina

Hiper-secrecao

calamina aplicacéo local

Prurido erupgdo cutanea

hidrocortisona aplicacéo local |prurido erupgdo cutanea

metoclopramida

nauseas

codeina oral

dor, tosse, diarreia

haloperidol

lAnsiedade grave, psicose,
isolucos incuraveis

clorpromazina

lAnsiedade grave, psicose,
isolucos incuraveis

petidina oral & inj

Dores fortes

morfina oral & inj

Dores fortes




Disturbios Neurolégicos

Candidiase

meningite (tratmento
empirico)

benzilpenicilina inj. +
cloranfenicol inj.

meningite cryptococcus

anfotericina B inj.

meningite Haemophilus
influenzae

ampicillina

meningite bacteriana
(Haemophilus influenzae,
pneumococcus)

cloranfenicol oral & inj.

meningite Streptoccocus
pneumoniae, Neisseria
meningitis

benzilpenicilina inj.

Infecgdo mucocutanea

anfotericina B loz.& susp.

candida esofagica

anfotericina B inj.

Infeccdo mucocutanea

clotrimazol 1 % creme

candida oesophagitis

fluconazol oral

Infecgdo mucocutanea

Cloridrato de metilrosanilina
aplicacao local

candidiase

nistatin oral

HIV-toxoplasmose

clindamicin inj. & oral

HIV-toxoplasmose

sulfadiazina oral

HIV-toxoplasmosie profilaxia

dapsona + pirimetamina

Sarcoma de Kaposi

HIV- Sarcoma de Karposi

ladriamicine inj.

HIV- Sarcoma de Karposi

bleomicina inj.

HIV- Sarcoma de Karposi

doxorubicina inj.

HIV- Sarcoma de Karposi

letoposide oral

HIV- Sarcoma de Karposi

methotrexate oral

HIV- Sarcoma de Karposi

inblastina inj.

HIV- Sarcoma de Karposi

incristina inj.

Cytomegalovirus

HIV-citomegalovirus

ganciclovir inj (tratamento ol
profilaxia)

HIV-citomegalovirus

ganciclovir oral
(manutencéo)

HIV-citomegalovirus

cidofovir IV (alternativa ao
ganciclovir, profilaxia)

HIV-citomegalovirus

foscarnet inj.como
alternativa ao ganciclovir
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ANEXO F: SELECCAO DE KITS DE TESTE DO HIV PARA
SERVICOS PARAATV EPTMF

Abaixo estdo algumas das considera¢Ges operacionais que devem ser tidas em conta na
selecgdo de Kits de Teste para aconselhamento e testagem voluntéria e para servigos de
PTMF:

Caracteristicas Essenciais

No minimo, 0s testes que estejam a ser
considerados para selecgdo devem ter duas
caracteristicas essenciais:

Todos os testes considerados vém de
abastecedores  pré-qualificados e sdo
também registados no pais ou podem ser
facilmente registados com um minimo de
atraso

Para todos os testes considerados, existem
dados sobre sensibilidade e especificidade

Facilidade de Utilizac&o e Praticabilidade

Quantos passos existem entre a colheita do
sangue e a leitura dos resultados?

S80 necessarios mdaltiplos passos para
preparar a amostra (centrifugacdo) ou o
reagente?

Exemplo de Pais
Mecanismos inflexiveis de contrato podem levar
ao desperdicio

Num certo pais, decorre um projecto largamente
apoiado por doadores para expansdo do programa
sobre o HIV/SIDA. Mas o contrato para kits de
teste é estabelecido por trés anos, e especificou um
kit de teste que tem um prazo de validade de
apenas seis meses a partir da manufactura. Quando
0 produto chega ao pais, tera apenas trés ou quatro
meses de prazo de validade remanescente. A
duracdo do produto na rede interna do pais, na
maioria dos programas do sector pdblico, € medida
em anos, e ndo meses. Sera muito dificil, nesta
situacdo, assegurar a disponibilidade continua da
testagem do HIV e é muito provavel que muitos
destes kits expirem.

Mecanismos de contrato mais flexiveis, tais como
um quadro de contratos a curto prazo pode ajudar a
evitar situacdes como esta.

O resultado do teste é facil de ler e interpretar? Existe algum grau de
subjectividade na leitura dos resultados dos testes que possa levar a um resultado

falso positivo (ou negativo)?

Rapidez dos Resultados dos Testes
O tempo total necessario para conduzir o teste e obter os resultados é decisivo
quando considerando o planeamento e expansdo do programa. Por exemplo, 0s
dispositivos de aglutinacdo de particulas levam 10-60 minutos para fornecer os
resultados dos testes, enquanto os aparelhos de fluxo-interno e fluxo-lateral

Condi¢cdes de Armazenamento para Kits de Teste

podem fornecer resultados de 5-15 minutos.

Serd que os testes e 0s reagentes necessitam de armazenamento a frio ou de

refrigeragdo?

Dadas as condicdes ao nivel mais baixo das instalaces de sdude, podem os testes

ou reagentes ser armazenados entre os 8-30°C?
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Irdo quaisquer outras condicdes especiais de armazenamento afectar a capacidade
de armazenagem nas instalacbes de sdude de baixo nivel, tais como foto-
sensibilidade ou consumiveis a granel e requisitos de equipamento?

O Prazo de Validade dos Kits de Teste

Qual é o prazo de validade nas condi¢bes de armazenagem recomendadas? Serdo
12 meses ou mais? Ou seis meses ou menos?

N&o esquecer que, no geral, a maioria dos Kits de teste (a ndo ser que sejam
manufacturados localmente) chegardo a um pais com, pelo menos, menos trés
meses do seu prazo de validade remanescente. Por exemplo, um produto com 12
meses de validade tera 8-9 meses remanescentes na sua chegada a qualquer dado
pais.

Quando considerando o prazo de validade, fazer corresponder o prazo de
validade restante (o prazocde validade total menos trés meses) com a duragdo dos
tramites internos do pais.

Se o teste requer chace buffer ou outros reagentes, estes tém tempos de validade
diferentes do dispositivo de teste?

Requisitos de Equipamento e de Consumiveis

Que equipamento adicional é requerido para levar a cabo o ensaio?

O uso do equipamento é limitado a determinados quadros de pessoal, p. ex.,
técnicos laboratoriais?

Quantos artigos consumiveis ndo sdo fornecidos em ou com o kit mas que séo
necessarios para fazer o teste?

Qual é o custo médio destes artigos e irdo eles aumentar significativamente o
custo dos Kits de teste?

Os artigos sdo volumosos para armazenar e transportar?

Embalagem dos Testes Por Kit

O kit est4 desenhado para locais de teste de grande-volume ou de baixo-volume?
Existe flexibilidade em especificar 0 nimero de testes por kit e o volume do
chase buffer ou de outros reagentes?

Os testes estdo individualmente embalados no kit? Por exemplo, se o kit que esta
a ser considerado como um tie-breaker, para que procura € ele relativamente
lento, podem os testes de um kit ser distribuidos em diversos locais?

Custo dos Testes

Qual é o prego méaximo para os Kits de teste?

O que é que esté incluido no prego, i.e., quantos testes, que consumiveis, etc.?
Existem alguns custos “ocultos” ou associados, tais como para equipamento e
reagentes; requisitos de formagdo complexos para pessoal; ou custos de
armazenamento e distribuicdo?

O preco citado é competitivo regional e internacionalmente?

Fonte: JSI/DELIVER. (2003) Selec¢do de quites de teste para o HIV: Consideragdes Operacionais para Servigos ATV e PTMF
[HIV Test Kit Selection: Operational Considerations for VCT and PMTCT Services]
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