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«On ne peut pas contréler ce qu’on ne peut
pas mesurer... »

Lord Kelvin (inventeur de la temperature)
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Déc clin significatif des taux d’inflation a travers le monde
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Source: ‘Rethinking Governance’, basée sur les calculs du World Development Indicators (WDI). L’axe des Y mesures la valeur logarithmique de I’inflation moyenne pour
chaque région a travers chaque période.



Une qualité des infrastructures en amelioration
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En revanche, la gouvernance stagne...
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Pas de tendance claire concernant les moyennes de lutte
contre la corruption a I’échelle mondiale
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Source: Political Risk Service (PRS): Nombre de pays couverts en 1996: 129 pays, pour toutes les autres périodes: 140 pays. Qualitatige Risk
Measure (QLM) et Economic Intelligence Unit (EIU): Nombre de pays couverts: 115 pays toutes périodes confondues.



La liberté de la presse dans le monde entre 1995 et 2004
du surplace?

% de pays en 1995

34 32 /

B Pas libre
0
O Plus ou Y de pays en 2004
moins libre /
W Libre
34
W Pas libre
O Plus ou
moins libre
W Libre

26

Source: Freedom House. L’axe des Y mesure le pourcentage des pays dont la presse est libre (score de 30 ou moins), plgs ou
moins libre (score entre 30 et 60) ou pas libre (score de plus de 60).



La gouvernance s’est cependant améliorée dans
certains groupes de pays: effet magnetique de
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Tcheque, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Pologne, Slovaquie, Slovénie.


http://www.worldbank.org/wbi/governance/govdata/

|_es messages clés a retenir de cette présentation

La gouvernance peut étre mesuree

Il est important de mesurer la gouvernance si on veut
vraiment I’ameéliorer

Certains pays ont progressé, d’autres pas. En moyenne, la
gouvernance et la lutte contre la corruption ont stagne dans le
monde, alors que d’autres domaines de politiques
economiques et sectorielles se sont ameéliorées mondialement

Il existe un lien fort entre la gouvernance (et donc la
corruption) et le développement — ‘Governance Matters’

Tout le monde (gouvernements, societe civile, et secteur
privé) a beaucoup a gagner a tous les niveaux (politique,
economique, indirects) d’une amelioration de la gouvernance

L_e leadership, la volonté politique, couplés avec les nouveaux
outils et approches, rendent les ameéliorations possibles s



Plan sommaire de la préesentation

Trois niveaux pour un cadre d’analyse empirigue de la
gouvernance a travers le monde: Agrége; Mezzo; Micro

La region MENA en comparaison avec le reste du
monde

Variations dans la gouvernance au sein de la region
MENA

Le deéficit de gouvernance dans la region MENA et
I’importance de « decortiquer » la gouvernance en
plusieurs composantes

Quelques implication a debattre 9



Cadre général empirique

e ‘Pouvoir des chiffres’: progrés techniques dans la mesure
et usage genéralise des indicateurs

1.

Niveau ‘Macro’/Agrége: Les Indicateurs Mondiaux de
Gouvernance: des mesures periodiques en 6 composantes, couvrant

plus de 200 pays...

Niveau ‘Mezzo’: Des enquétes comparees d’entreprises privees a

travers differents pays

Niveau ‘Micro’: Diagnostics approfondis, specialisés, de la
gouvernance et de la capacité institutionnelle du pays incluant des
enquétes de citoyens usagers de services publics, d’entreprises

privées et d’employeés de la fonction publique
Commencons par le niveau macro/ agregeé...
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Les six dimensions de la gouvernance mesurées:

Une definition: La gouvernance est I’ensemble de normes et
d’institutions a travers lesquelles I’autorité publique est exercee
—en particulier:

. Le processus a travers lequel ceux qui gouvernent sont sélectionnés et
remplacés [Gouvernance Politique]:
1. VOIXCITOYENNE ET REDEVABILITE
« 2.STABILITE POLITIQUE ET ABSENCE DE VIOLENCE

. La capacité de ceux qui gouvernent a formuler et mettre en oeuvre des
politiques publigues, et a fournir des services publics aux citoyens
[Gouvernance Economique] :

« 3.EFFICACITE DU GOUVERNEMENT

e 4 QUALITE REGLEMENTAIRE

. Le respect qu’accordent ceux qui gouvernent et ceux qui sont gouvernés aux
Institutions qui régissent les interactions entre eux [Gouvernance
Institutionnelle]:

e 5. REGLE DE DROIT
e 6.CONTROLE DE LA CORRUPTION 1



Lancement des indicateurs mondiaux de la gouvernance en 2006;
leurs caractéristiques principales apres une décennie de
donneées sur la gouvernance:

Largement utilisees par les faiseurs de politiques et les
chercheurs pour étudier les causes et les conseguences de
la bonne gouvernance

Des données tous les deux ans depuis 1996, maintenant
tous les ans

Basees sur 31 sources de données provenant de 25
organisations, refletant les experiences et les opinions de
milliers d’acteurs et d’observateurs informes

Couvrent 213 pays et territoires avec des estimations des 6
dimensions de la gouvernance et des marges d’erreur

Nouveau: acces aux données individuelles sous-tendant la
construction des indicateurs composites

Des centaines d’indicateurs individuels au cours des
décennies precédentes

Une large base de donneées et des ressources en ligne syr:
www.govindicators.org



Sources des données de la gouvernance

Sondages d’entreprises multi pays: Global Competitiveness Survey,
World Business Environment Survey, World Competitiveness
Yearbook, Business Environment and Enterprise Performance
Survey (BEEPS)

Sondages d’individus multi pays: Gallup International, VVoice of the
People, Latinobarometro, Afrobarometer

Evaluations d’experts d’agences privées d’analyses de risques
commercilaux: DRI, Political Risks Services, Economic Intelllgence
Unit, World Markets Online, Merchant International Group, IJET
Travel Consultancy, PERC

Evaluations d’experts d’ONG et de centres de recherches:
Reporters sans Frontieres, Heritage Foundation, Freedom House,
Amnesty International, Fondation Bertelsmann, Columbia
University, International Research and Exchanges Board

Evaluations d’experts gouvernementaux et d’agences
multiTatéerales: Tndex CPTA de Ta Banque Mondiale, Banque
Européenne de Reconstruction et de Dev,elo[ppement, Banque de
Deéeveloppement Africaine, Banque de Developpement Asiatique, US
State Dept. Human Rights Report, Trafficking in Persons Repor1t3




Construction des indicateurs de gouvernance composites

Usage de la methode UCM (Unobserved Components Model)
pour construire des indicateurs de gouvernance composeés, et
des marges d’erreurs pour chaque pays

Estimations de la gouvernance: la moyenne pondéreée des
scores obtenus pour chague pays, normalisee

Les coefficients ponderés sont proportionnels au degré de
précision des donneées, et la préecision est basee sur le degre de
‘consensus’ entre les donnees

La précision dépend du degré de corrélation des données
Individuelles les unes avec les autres

Les marges d’erreurs refletent (1) le nombre de sources ou un
pays donneé est représente, et (2) la précision de ces sources
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Controle de la Corruption
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Carte du monde pour les regles de droit, 2005
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Une lllustration des comparaisons a travers les pays et les erreurs

standard: Controle de la corruption

contre voix citoyenne et redevabilite
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L_es tendances mondiales de la gouvernance telles que
nous avons pu les mesurer

A travers une nouvelle méthode de calcul, nous montrons gu’il
est possible d’identifier des changements significatifs a travers
le temps

* De tels changements peuvent se produire dans le court terme:
en 6-8 ans, nous observons des detériorations ainsi que des
améliorations significatives

» Cependant le monde en moyenne n’a pas progresse

o Les faibles résultats de MENA en moyenne donnent matiere a
réflechir

* ||y atout de méme de bonne nouvelles pour certains pays, dans
la région MENA et dans le monde 18



Vgl_r_iations dans le controle de la corruption, 1996-05
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Les changements ont été calcules sur la base des différences dans les estimations par pays entre 1996 and 2005. Les classifications améliorations sont basées l& un intervalle
de confiance de 75%. Source des données: 'Governance Matters V: Governance Indicators for 1996-2005’, by D. pour les détériorations et les Kaufmann, A.Kraay and M.
Mastruzzi, Septembre 2006 - www.govindicators.org




Variations dans la regle de droit, 1996-2004
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Les changements ont été calcules sur la base des différences dans les estimations par pays entre 1996 and 2005. Les classifications améliorations sont baséesth un intervalle
de confiance de 75%. Source des données: 'Governance Matters V: Governance Indicators for 1996-2005’, by D. pour les détériorations et les Kaufmann, A.Kraay and M.
Mastruzzi, Septembre 2006 - www.govindicators.org




La gouvernance au Moyen-Orient et I’ Afrique du
Nord en perspective

Les pays du Moyen-Orient et I’Afrigue du
Nord compareés entre eux et avec d’autres pays

Enormes variations par pays a I’intérieur de
MENA

Comparaison a travers le temps: les tendances
récentes

Deécortiquer la gouvernance: le déficit de
gouvernance varie selon les differentes
composantes de la gouvernance
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Mais d’abord, pourquoi parle-t-on tellement de la
gouvernance a propos de cette region?

* Perception persistante que les defis de
gouvernance sont plus imposants dans cette
région que dans d’autres parties du monde

e Désaccord dans la région sur ce que constitue
la ‘gouvernance’

e Sentiment largement repandu que les
problemes institutionnels et de gouvernance
sont a I’origine de beaucoup d’autres
problemes de la region
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La region MENA souffre d’un “deficit de gouvernance’
en comparaison avec d’autres regions du monde...
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Source: Banque mondiale Pour une meilleure gouvernance au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, 2003. 23



LLa Gouvernance dans MENA en comparaison avec d’autres regions:
Indicateurs de gouvernance mondiaux pour 2005
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Voix citoyenne et redevabilité entre 1996 et 2005
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Qualité reglementaire entre 1996 et 2005
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Controle de la corruption entre 1996 et 2005
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Source des données : "Governance Matters V: Governance Indicators for 1996-2005°, D. Kaufmann, A. Kraay and M. Mastruzzi, Septembre 2006




Regle de droit entre 1996 et 2005
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Efficacité du gouvernement entre 1996 et 2005
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Liberté de la presse dans MENA, 1995 vs. 2006
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Source: Freedom House. L’axe des Y mesure le pourcentage des pays dont la presse est libre (score de 30 ou moins), plus ou moins libre (score entre 30 et 60) ou pas libre
(score de plus de 60). En 1995, les mesures incluaient 20 pays divises entre rouges (13), jaunes (5) et verts (2). En 1996, il y avait 21pays divises entre rouges (3@ jaunes (2)
et verts (2).



Liberté de la presse dans quelques pays, 2006
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Efficacite du gouvernement dans MENA, 2005
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Controle de la Corruption dans la région MENA, 2005

UNITED ARAB EMIRATES |
KUWAIT |
QATAR |
OMAN I
BAHRAIN |
JORDAN |
SAUDI ARABIA I
TUNISIA [
MOROCCO |
LEBANON I
EGYPT |
ALGERIA |
IRAN I
SYRIA | :
YEMEN | [
DJIBOUTI | [ : |
LIBYA | [ : |
WEST BANK/GAZA [ — |
IRAC =

0 25 50 75 100

Worst Best
Countrv's Percentile Rank 0-1007

Source des données: 'Governance Matters V: Governance Indicators for 1996-2005°, D. Kaufmann, A. Kraay and M. Mastruzzi, Septembre 2006. Note: Les
couleurs sont assignées d’apres les criteres suivants: Rouge fonce pour les pays en dessous du dixieme de tous les pays du monde, rouge clair pour les pays ent@Je le
dixiéme et le quart le moins bon, orange pour les pays entre le quart et la moitie, jaune entre la moitie et les trois quarts, vert clair entre les trois quarts et les quatre vingt
dixiémes et vert fonce au dela du quatre vingt dixieme.




Indicateurs de gouvernance pour la Jordanie, 1998, 2002, 2005
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Indicateurs de gouvernance pour I’Algeérie, 1996-2005
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Quelgues remarqgues finales sur la gouvernance
dans la region MENA

* Faible gouvernance publigue

— Malgre des differences considerables entre les pays,
MENA est derriere les autres régions, en particulier en
ce qui concerne la voix citoyenne et la redevabilité

 Développement economique et social handicapeé
— Une gouvernance faible reduit la croissance économique
et affaiblit la prestation des services publics

 Besoins de lancer des reformes pour améliorer la
gouvernance

—  Plus les programmes de réformes seront adaptes au
contexte et a la situation de chaque pays, tout en
beneficiant des expériences globales et regionales
réeussies, plus ils auront des chances de réussite.

36
Source: Banque mondiale, Vers une meilleure gouvernance au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, 2003



a gouvernance compte — et pour beaucoup: un
retour sur investissement de 300%

1. Lagouvernance possede une tres grand retour sur
Investissement pour le développement: une amélioration
d’un écart-type dans la gouvernance d’un pays hausse son
revenu par habitant de quelgues 300% a long terme.

2. Mais une telle diminution de la corruption est-elle trop
grande pour étre vraie? NON — un écart-type constitue la
différence entre: Guinée Equatoriale —» Indonésie — Tle
Maurice — Portugal ou Botswana— Finlande ou Nouvelle
Zelande

3. C’est la gouvernance qui affecte les revenus et non I’inverse -

ce n’est pas parce gue certains pays ont des revenus éleves
gu’ils auront pour autant une meilleure gouvernance
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Le résultat d’une bonne gouvernance: un développement

economique meilleur
$30,000

$3,000

$300
Gouvernance faible Gouvernance Bonne gouvernance

moyenne

Source des données pour les calculs: KK 2004. L'axe des Y mesure le PIB par téte prédit sur la base des résultats des variables instrumentales (V)
pour chacune des trois catégories. Les estimations sont basées sur les études de différents auteurs dont Kaufmann et Kraay.



a bonne gouvernance est associee au degre de
Far compeétitivité d’un pays

* FIN

* USA

* TCD

Index de la competitivite de la croissance (EOS)
I

2
Faible 3 5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Faible Indicateur mondial de lutte contre la corruption Fort

Sources: Index de compétitivité de la croissance provient de I'enquéte EOS, WEF 2005 — 117 pays; Indicateur de contrdle de la corrupti39 provient
de Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, ‘Governance Matters IV: Governance Indicators for 1996-2004'.



e niveau ‘mezzo’ de la mesure de la gouvernance

e Baseé sur des enquétes, a travers les pays, surtout sur des
enquétes d’entreprises (EOS, BEEPS/WBES, etc.)

* Des milliers d’entreprises sondeées sur différentes questions,
surtout sur des questions de gouvernance; guestions specialisees

* Lagouvernance et le phénomene de la corruption sont decortiqués
avec plus de detail que pour les indicateurs composites

e Une couverture relativement large des pays du monde,
neanmoins inférieure a celle des indicateurs composites

o Mesurer ce qui se passe sur le terrain (de facto) est
Important, et jette une lumiere crue sur des realités que les
Indicateurs de jure ne révelent pas

» Adresse de facon empirique la méetaphore: ‘1l faut étre deux
pour danser le tango’ 40



Des pots-de-vin des multinationales a I’étranger?
% d’entreprises faisant état de pot-de-vin frequents dans les marches
publics, EOS 2005
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Marches Publics

Source: EOS, préliminaire. Question: Dans votre filiere industrielle, quelle est a votre avis la fréquence des paiements supplémentaires non documentes ou des pots-
de-vin en liaison avec les questions suivantes: licences, charges publiques, paiement des taxes, soumission de préts, obtention de contrats de marches pg%lics, procedes
pour influencer les lois, les politiques, les réglementations et décrets pour favoriser les intéréts de milieux d’affaires précis, et des décisions judiciaires. "Chaque
entreprise répondant aux questions 1 a 3 sont considérées comme faisant état de pots-de-vin fréquents, alors les réponses 4 a 7 ne le sont pas.



Du point de vue des entreprises: pots-de-vin dans les
marches publics, 2006

% des entreprises faisant etat de pots-de-vin frequents pour obtenir des
contggts.de marchés publics
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Source: Enquéte d’entreprises EOS, WEF2006. Question: Dans votre secteur d’activité, quelle est la fréquence de's paidments
illégaux faits par les entreprises pour garantir I'obtention des contrats publics? [ll y a des marges d’erreurs, attention!]



L’ Algérie dans une perspective comparee, differentes dimensions
de la gouvernance vues par les entreprises, EOS 2006

% d’entreprises faisant état de pots-de-vin fréquents
80 e

@ Moyen-Orient et Afrique du Nord Bl Algerie
60 —

Source: Enquéte d’entreprises EOS, WEF2006 — 126 pays.



Quelques contraintes pour les affaires, Algérie 2003-6 —

vues par les entreprises
% d’entreprises indiquant que c’est une contrainte majeure:
60

[2003 E2005 M 2006

Reglm. Du Reglementationinfrastructure Bureaucratie  Politiques Crime Corruption Taux de Inflation
marche du  des devises publiques taxation
travail incertaines

Source: EOS 2003-06. Question: Sélectionnez parmi les 14 contraintes suivantes les 5 facteurs les plus problématiques pour faire
des affaires dans votre pays. [Notez que toutes les contraintes n’apparaissent pas dans le tableau, et que certaines parmi *A
derniéres, comme I’acceés au crédit et les réglementations relatives aux taxes sont aussi citées comme des obstacles par les
entreprises



Opinion des entreprises au sujet de la qualité de
certaines institutions, Algeérie 2003-06

% des entreprises emettant une opinion satisfaisante/bonne

100
W 2003 m 2004 m 2005 [12006
80
60
40
20 A
. Im ol |
_ Cadre legal Liberte de la Indepedance du Police Parlement
Mauvalise presse judiciaire 45

Source: Enquéte d’entreprises EOS, WEF2003-06.



Le niveau micro de la mesure de la gouvernance —
des diagnostics nationaux detailles pour des
programmes d’action

Principales caractéristiques de cet outil base sur la demande:

* Des enquétes triangulaires de ménages, d’entreprises et
d’employés de la fonction publigue

* Des guestions experientielles (vs. ‘opinions’/questions généeriques)
e Mise en ceuvre par les institutions locales avec la collaboration de
la Banque mondiale

e Reconnaissant la nature pluridimensionnelle de la gouvernance
o Forte concentration sur la prestation des services publics

Résultat: une capacité locale accrue, un point de depart pour une
evaluation de la gouvernance, et un plan d’action pour la reforme
des politiques publiques 46



L_es pouvoir des chiffres des diagnostics et
les dimensions clés de I’analyse

1. Decortiquent la corruption — administrative,
capture de I’état, vol des ressources publigues,
achats de permis

2. ldentifient les institutions fortes et les faibles

3. Evaluent les co(ts de la corruption pour
différents secteurs de la sociéte

4. ldentifient les déterminants clés de la bonne
gouvernance

5. Servent a développer des recommandations
concretes pour les politigues publiques



La corruption pénalise surtout les citoyens les plus

pauvres (% du revenu mensuel dépensé en pots-de-vin tel
gu’indiques par les ménages qui ont demande la prestation d’un
service public, 2000-2005)
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a corruption empéche les ménages

d’acceder aux services publics de base,
Sierra Leone 2003

Societe des logements publics de

Cout de la Corruption: Sierra Leone

usagers decourages par le service

Societe des logements publics de Sierra
Leone

[J revenu superieur
,, @ revenu moyen
M revenu inferieur

Services de sante publics S
“.Agence des transports routiers de Sierra Leone

Services d'education publics "

Conseils municipaux et locaux

Agence du transport routier de Sierra _
Leone ol

0% 5% 10% 15% 20% 25%

[ | | 49
20% 30%

Proportion de chefs de menage indiquant avoir decide de ne pas engager des procedures administratives 0 0
avec ces institutions parce qu'ils ne pouvient pas payer les couts non-officiels 0 Y0 10 %)



Etendue de la corruption dans certains pays

(2003-2005)

% d'entreprises faisant etat de pots-de-vin frequents
dans les contrats publics

% d'usagers faisant etat d'usages frequents de pots-de-
vin dans la fonction publique

% d'entreprises faisant etat de pots-de-vin frequents pour
les services publics

% d'officiels faisant etat d'achats d'emplois dans leurs
institutions de facon frequente

% d'officiels faisant etat de mauvaise gestion des fonds
publics de facon frequente

—

I

I

0% 15%

30%

45% 60% 75%

90%

O Sierra Leone(2003)
OO0 Mozambique(2004)

Bl Guinee (2004)
E Madagascar(2005)

O Zambie (2003)
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Colombie: degré de capture de I’état par une élite

influencant les lois et les réglementations
(tel qu’indiqué par les officiels, 2001)

Capture par les intéréts privés des:

Parlementaires (pour influencer les lois)

Judiciaire (pour influencer les decisions _
majeures des Cours)
Officiels (influencant les decrets et _
decisions presidentielles)

Agences reglementaires

Decisions de la Banque centrale

30 90
% des officiels faisant état de pots-de-

vin pour des institutions influencant
le climat de I'investissement



La transparence dans les agences publiques empéche
I’achat d’emplois dans la fonction publique

18

15

Achat d'emplois

Low Moderately Low Moderately High High

Transparence interne

[ Simple Average Association —— Control Causal Link - Margin of Error

Basé sur 90 agences nationales, départementales et municipales incluses dans I’enquéte des employés de Ié\32
fonction publique



Quelques implications a discuter:
La Gouvernance compte

. “Le pouvoir des chiffres”: des conclusions tirées des études empiriques
contribuent au debat sur la gouvernance parmi les technocrates et corrige des
préjudices et des conceptions erronees

. Cette approche empirique a permis par exemple d’identifier le déficit de
gouvernance dans la région MENA

‘Decortiquer la gouvernance: le déficit de gouvernance dans la région MENA est
plus prononce dans la gouvernance politique (voix citoyenne et redevabilite) que
pour la gouvernance économique (efficacité du gouvernement)

. Chague région a ses caracteristiques spéciales (et MENA n’est pas une exception),
cependant I’analyse mondiale et les comparalsons restent pertinentes, ainsi que les
expériences de certains pays au benéfices d’autres (Chili, Nouvelle Europe, Pays
nouvellement industrialises de I’ Asie de I’Est)

. 1l y a des limites a la généralisation (ou au calcul des moyennes) a travers une
région — il y a beaucoup de variations au sein d’une méme region, MENA incluse

Les recherches basées sur I’évidence montrent que la bonne gouvernance est
Importante pour la croissance, la competitivite, I’'investissement, I’equite, et les

emplois
. 11y a des limites au progres accomplis par la ‘seule’ reforme de la gouvernance
economique: Tunisie, debats sur le potentiel de I’Inde contre celui de la Chine

. Les réformes en faveur de la redevabilite, de la participation et de la voix
citoyenne, ainsi que les reformes relatives a la transparence ont des retours sur
Investissement eleves
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10.

10 Composantes de la reforme sur la transparence

Déclaration publique des biens et revenus des candidats, des officiels et
les législateurs (et leurs familles)

Déclaration des contributions aux campaagnes politigues par les individus
et les sociétés, et des dépenses des campaagnes d’élections

Déclaration publique des votes parlementaires sans exception

Mise en oeuvre efficiente des lois sur les conflits d’intérét, separant les
domaines des affaires de la politique, de la legislation et de
I’administration

Mise sur une liste noire des sociétés qui offrent des pots-de-vin dans les
marches publics

Mise en oeuvre efficiente des lois d’acces a I’information, garantissant un
acces facile a I’information gouvernementale pour tous

Transparence fiscale et financiere: budgets centraux et locaux, initiative

EITI
Marches publics électroniques: transparence (en ligne) et competition

Liberte des Médias & Developpement des Médias

Diagnostics nationaux (et fiches de score) sur la transparence et la

gouvernance >4



Ces donnees servent a I’analyse, la discussion
analytique et a informer les politiques publiques, elles
ne servent pas a faire des classements precis

Toutes données sur la gouvernance, les institutions et le climat de
I’Investissement sont sujettes a des marges d’erreur. Elles ne sont
pas faites pour effectuer des classements précis de pays, mais plutot
pour faire ressortir les forces et les faiblesses relatives et tirer des
lecons en termes d’analyse et de politiques publiques. Les données
et les indicateurs ne refletent pas nécessairement les opinions de la
Banque mondiale ou de son conseil d’administration. Les erreurs
sont la responsabilité des auteurs.

Davantage de matériaux et un acces au donnees interactives sur:
et
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http://www.worldbank.org/wbi/governance
http://www.govindicators.org/
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