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|. Antecedentes

Num programa de politica previsto para estar concluido até Outubro de 2005, O Governo
de Angola (GA) tem vindo a eliminar graduamente os subsidios aos precos dos
combustiveis. Quando o programa tiver sido concluido, os subsidios as companhias de
servicos publicos (dgua e €lectricidade) serdo, supostamente, da mesma maneira
eliminadas progressivamente. Ao eliminar todas os subsidios, a situacdo fiscal do GA
devera melhorar, visto que as receitas liquidas deverdo aumentar — de acordo com o
Ministério das Finangas, as responsabilidades com os subsidios em 2004 elevaram-se a
USD 1 bilido — e o acordo com o FMI seria facilitado. Contudo, os aumentos dos precos
dos combustiveis e dos servigos publicos poderdo levar a condi¢fes mais adversas para as
pessoas vulneraveis e pobres. Os efeitos negativos poderdo sentir-se através do custo
mais elevado de um conjunto basico (cesta) de bens e servigos, ou através de uma maior
dificuldade em aceder aos vérios artigos dessa cesta.

No contexto do Memorando Econémico sobre o Pais e das negociacfes de um Programa
Monitorado pelos Funcionarios realizadas entre o Governo e o FMI, com 0 apoio
financeiro da Embaixada do Reino Unido em Luanda, 0 Banco encomendou a realizagéo
de uma andlise de impacto da politica governamental destinada a eliminar os subsidios
aos pregos dos servicos publicos. O objectivo principal desse estudo € o de calcular e
avaliar os efeitos provaveis, associados a remocdo desses subsidios aos precos sobre a
distribuicdo do bemestar familiar em Luanda (nas zonas tanto urbanas como rurais),
sobre as contas governamentais® e sobre ainflag em Angola. O estudo também captara
as ligacOes existentes [de Mercado (do lado da oferta e da procura), institucionais e
politicas (partes interessadas)] susceptiveis de existir entre os precos dos combustiveis e
dos servicos publicos, tendo em conta o objectivo mais amplo de examinar a remocgéo de
todos os subsidios aos pregos. Em termos globais, a andlise vai encorgjar o debate de
politica e reintroduzir informacfes pertinentes (quantitativas e qualitativas) para a
seleccdo das opgdes de politica.

O relatério pde em evidéncia as questbes que foram levantadas durante as consultas as
partes interessadas que tiveram lugar em Luanda durante o periodo de duas semanas
compreendido entre 14 e 25 de Fevereiro de 2005. O grupo de partes interessadas
consultado consistiu em autoridades governamentais, organizaces da sociedade civil,
doadores, pesqguisadores e professores de economia. As reunides produziram uma vasta
gama de contribui¢des, dados e sugestbes para reformular o alcance do estudo. Para uma
melhor compreensdo das modificaces promovidas como resultado das consultas, o
alcance original da andlise € apresentado em seguida. As principais questdes colocadas
durante as consultas as partes interessadas estéo expostas na Secgdo I11. Na Secgéo 1V, o
alcance do estudo foi revisto de acordo com as contribui¢Bes recebidas durante as
consultas. Na Seccdo V € descrita a metodologiaa ser adoptada, e na Secgdo VI encontra
se 0 cronograma (calendério) para o resto do projecto.

! Neste caso, o estudo ird complementar uma andlise anterior realizada conjuntamente pelos funcionarios
do Banco Mundial e do FMI, vide IMF (2003), Subsidios Fiscais em Angola: Assuntos Seleccionadose
Apéndice das Estatisticas, Relatério de 2003 sobre as Consultas ao abrigo do Artigo 1V, Washington, DC.



II. O Escopo Original

O escopo original do estudo, o qual foi explicado pela equipa responsavel pela anaise
(Emilson Silva e Camilla Rossaak) as partes interessadas no comeco do periodo de
consultas, foi como segue. Na andlise seriam levados em consideracdo os efeitos sociais e
econdmicos da eliminacdo progressiva dos subsidios aos precos dos combustiveis e
servicos publicos. No estudo seriam investigados 0s aspectos macroecondémicos, assim
como micro econdmicos do problema em questdo. As componentes macroecondmicas do
estudo incluiriam as repercussdes possiveis sobre as financas governamentais e a
inflacdo. Os efeitos micro econdmicos seriam avaliados, recolhendo informacdes dos
agregados familiares no que diz respeito a procura de combustiveis e de servicos publicos
(2gua e electricidade). Isso seria feito por meio de um levantamento as familias, o qual
seria realizado em todo o pais, compreendendo as zonas urbanas e rurais. A ideia inicia
era concentrar 0s nossos esforcos em compreender os efeitos associados a eliminacéo
progressiva dos subsidios aos pregos dos combustivels, visto que o governo ja tinha
iniciado um programa para eliminar esses subsidios. Tentariamos também compreender
as questdes relacionadas com a fixagdo dos precos e 0 acesso aos servicos publicos, mas
esta investigacdo ndo seria a fonte principal de motivagdo do estudo. Também havia a
intencdo de dar mais énfase aos problemas sociais que rodeavam a fixagéo dos pregos e o
acesso a fontes energéticas em vez de fontes hidricas.

Em agumas das consultas mencionamos também que o estudo levaria em conta os
diferentes cenarios respeitantes a rapidez do gjustamento dos precos e a compensacao
entre as regras e a discricdo. Quanto a velocidade do gjustamento, a finalidade era a de
avaliar se 0 gjustamento deveria ser efectuado de uma Unica vez ou gradua mente. Quanto
a opcao entre as regras e a discricdo, seriam levados em conta no estudo os prés e os
contras de estabel ecer regras para a activacdo do ajustamento (por exemplo, estabel ecer
uma ligago, dentro de uma faixa estreita, entre os pregos internos dos combustiveis e os
precos internacionais) e colocalos em contraste com a actua situacdo na qual as
autoridades governamentais sdo investidas de uma discricdo total no que respeita os
gjustamentos dos precos. A andlise em cada um dos casos levaria plenamente em conta as
consideracOes politicas, inclusivamente as sugestdes de medidas paliativas que deveriam
ser adoptadas a fim de minorar alguns dos efeitos negativos associados com 0 aumento
dos precos dos combustiveis.

Em termos gerais, 0 estudo seria estruturado de forma aabordar as seguintes questdes
principais:

l. Quais sdo os problemas associados aos subsidios? Quem beneficia com eles?

. Quais sdo os efeitos provaveis da eliminacéo/reducéo dos subsidios sobre os
agregados familiares ou sobre a (macro) economia? Quem Seréo 0S provave's
vencedores e perdedores?

1. Como conceber um programa para compensar 0S mais pobres entre os
perdedores, e também para moderar a resisténcia ao mesmo?



Para abordar os assuntos acima enumerados, considerouse que era necessario focalizar
as seguintes questoes:

1. A incidéncia dos subsidios: Qual éa incidéncia dos subsidios por grupo de
rendimentos e por pessoa em Angola? Quais sdo as caracteristicas (de rendimento
e socioeconémicas) dos diversos segmentos da populacdo afectada pelos
subsidios? Quanto pagam os angolanos pelos combustivels e servicos publicos,
comparado com 0s outros paises africanos e com outras partes do mundo?

2. O acesso aos combustivels: Que fontes de energia utilizam normamente as
familias urbanas e rurais para agquecer e iluminar as suas casas e para cozinhar?
Até que ponto s80 acessiveis 0s combustiveis para os pobres das zonas urbanas e
rurais? Até que ponto os combustiveis podem ser substituidos para os diferentes
tipos de consumidores?

3. A dimensdo e as consequéncias dos ajustamentos de precos. Em quanto
deveriam ser aumentados 0s precos, e que prazos de tempo isso implicaria (custo
e longo prazo)? Quais sdo os efeitos calculados de um aumento dos precos dos
combustiveis sobre os pregos dos alimentos? Que segmentos da populacdo seréo
directamente afectados (e indirectamente através do aumento dos transportes e
dos insumos) por um aumento dos pregos dos combustiveis? Que segmentos da
populacéo, se for o caso, ndo seréo nada afectados por um aumento dos precos do
combustivel e dos servicos publicos?

4. Os efeitos secundérios: Existem mercados secund&rios (para revenda) de
combustiveis e &gua nas zonas urbanas e rurais? Se houver, como € que eles
funcionam e qual € o incremento de preco cobrado? Os precos fixados
oficidlmente sd0 os precos efectivos cobrados pelos combustiveis? Como
funciona o mecanismo de distribui¢cdo? Existem intermediarios ndo oficiais?

5. A €ficiéncia operacional: Como funciona a Sonangol como distribuidor? Quais
s80 0s custos de exploragcdo da Sonangol? Como é que 0 mecanismo de fixacdo de
precos pode ser mais transparente? Como pode ser reforcada a eficiéncia do
sector, sgja através dos precos, sgja através de outros mecanismos? Como pode
ser minimizada a influéncia politica na fixagdo dos precos? Como podem 0s
consumidores beneficiar de um melhoramento da eficiéncia do sector ?

6. A utilizacdo de poupancga fiscal: Quanto poupa 0 Governo de Angola com a
eliminacdo dos subsidios? A poupanca obtida é suficientemente grande para
compensar as familias mais pobres e melhorar a proteccéo socia? O GA deveria
melhorar ou aumentar oS programas socials existentes com essas poupangas?
Como estabel ecer as fases de poupanca fiscal em relacéo as despesas?

7. Monitoramento e avaliacdo: Que sistemas de monitoramento e avaliacdo
existem e/ou deveriam ser instaurados para avaliar os efeitos de (i) a remogao



efectiva dos subsidios as familias e na economia; e (ii) os programas de despesas
instituidos para compensar aqueles que perdem com isso?

[11. O Fruto das Consultas com as Partes | nter essadas

De 14 a 25 de Fevereiro de 2005 a equipa do Banco Mundial encarregada do estudo sobre
os subsidios realizou consultas a diversas autoridades governamentais, grupos da
sociedade civil, doadores e professores de economia. A equipa reuniu-Sse com as
seguintes autoridades governamentais:

O S. Anténio da G. Lopes Teixeira, Director-Gera Adjunto do Instituto de
Estradas de Angola (INEA)).

O Sr. Rui Augusto Tito, Vice-Ministro, Ministério de Energia e Aguas.

O Sr. Paulo Matos, Director, no Ministério de Energia e Aguas.

O Sr. Bonifacio Manuel, Director, no Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rurd.

A Sra. LuziaB. da Costa, Chefe do Departamento de Planeamento e Estatistica no
Ministério dos Petroleos.

O Sr. Mavinga B. David, Chefe do Departamento de Investimentos e Projectos do
Ministério dos Petréleos.

O Sr. Manuel da Costa, Director do Gabinete de Estudos e de RelagOes
Econdmicas Internacionais do Ministério das Financas.

A Sra. Francisca Fortes, Directora do Gabinete de Precos e Concorréncia do
Ministério das Finangas.

A Sra Efigénia da Purificagdo S. S. Martins, Chefe do Departamento de
Empresas Publicas do Ministério das Financas.

A Sra. Joana Cordeiro dos Santos, Directora Nacional de Contabilidade no
Ministério das Financas.

O Sr. Sim&o Neto, Director do Gabinete de Informética no Ministério das
Financas.

O S. Joaquim Flavio de Sousa Couto, Director-Geral do Instituto Naciona de
Estatistica (INE)).

O 9. Domingos Bernardo, Assistente Técnico do Gabinete do Presidente do
Conselho de Administracéo da Empresa Publica de Aguas (EPAL)).

O Sr. Jose Ambriz, Administrador do Gabinete do Presidente do Conselho de
Administragio da Empresa Publica de Aguas (EPAL)).

Organizagdes da sociedade civil e ndo govenamentais consultadas foram, entre outras, as
FAS, FMEA, CARE - Angola, YME, CEEA, DW, SAL, ADRA, COIEPA, FONGA,
MEDAIR, AIA, Angola 2000. Os doadores consultados foram, entre outros, a Embaixada
do Reino Unido, o PNUD, a Embaixada dos Estados Unidos, a Embaixada da Africa do
Sul, a OMS, a Embaixada da Suécia, a Embaixada da Alemanha, a Embaixada da
Noruega, a Embaixada da Itdia, a Embaixada da Espanha, o UNFPA, A Comisséo
Europeia, e a Comissdo dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas. A equipa também se
reuniu com os Professores Laurinda Hoygaard da Universidade Agostinho Neto, e Justino
Pinto de Andrade e Manuel Alves da Rocha, da Universidade Catdlica de Angola.



Os principais assuntos abordados durante as consultas com as autoridades
governamentais estdo resumidos abaixo. A lista foi organizada, seguindo a cronologia das
consultas.

1. INEA

As estradas intermunicipais encontram-se em muito mal estado; cerca de 90%
delas estdo danificadas O acesso a alguns lugares do interior apenas é
possivel por via aérea (de avido ou helicoptero).

Os custos de transporte séo muito elevados

Os produtos aimentares sGo mais caros no campo do que nas zonas costeiras
devido aos custos de transporte.

As estradas a0 longo da costa foram desminadas; existe um perimetro
“seguro” de 8 a 12 metros ao longo destas estradas.

S30 necessarios investimentos macicos para melhorar o sistema rodoviario do
pais.

2. Ministério do Petréleo

A refinaria em Luanda produz 50% do combustivel utilizado no pais.

Os combustiveis produzidos na refinaria sdo vendidos a Sonangol
Distribuidora, a qual est4 encarregada de distribuir os produtos as estacfes de
SErvicgo e a outros postos de revenda.

A maioria das estages de servico pertence a Sonangol. Ha algumas peguenas
estacOes de servigo particulares distribuidas pelo pais, que se encontram
sobretudo nas zonas urbanas.

O Ministério dos Petrdleos esta actualmente a obrar no sentido de promulgar
uma lei para aumentar a concorréncia na distribuicdo e revenda de
combustiveis.

Uma grande parte do consumo de gasolina destinase a geracdo de
electricidade (geradores particul ares).

A inexisténcia de estacBes de servico no campo cria condicGes propicias ao
surgimento de mercados secundarios. Por conseguinte, € da maior importancia
seguir uma politica que vise aumentar 0 nimero de estagdes de servigo em
funcionamento nas areas remotas da provincia



O pais importa gasolina porque a sua Unica refinaria ndo tem capacidade
suficiente de produzir uma quantidade superior a quantidade procurada.

Os combustiveis ndo sdo contrabandeados para for a do pais. (Parece que ndo
ha restricdes a revenda desses produtos no estrangeiro.)

A principal razdo para manter os pregos do combustivel baixos é para
compensar a populacdo pelos vencimentos e sal arios baixos que auferem.

3. Ministério das Financas

Visto se estar actualmente num periodo de transicao, eliminar os subsidios ao
combustivel é uma questdo muito delicada. A prética de controlar os precos
foi herdada do anterior sistema comunista, que se caracterizava por uma
economiadirigida.

Os vencimentos na fungdo publica sdo baixos. Ninguém sabe com certeza qual
€ a distribuicdo salarial no sector privado. De qualquer forma, os aumentos
dos precos do combustivel geram pressdes para aumentar os salarios nos
sectores publico e privado. SerAd necessario ter em conta os efeitos
infl acionistas associados com essas medidas.

No ano passado 0 governo despendeu aproximadamente USD 1 bilido em
subsidios N&o ha duvida que as finangas governamentais melhorariam se o0s
subsidios fossem eliminados.

Quanto a &gua e a eectricidade, os incrementos dos precos ndo resolveriam o
problema. As empresas publicas séo mal administradas; os trabalhadores tém
pouca competéncia e sdo conhecidos por se esquivar as suas responsabilidades
de trabalho. Os servigos prestados por essas empresas séo de ma qualidade.
Qualquer tentativa de aumentar os pregos deparar-se-ia com a resisténcia do
publico. O publico esta disposto a pagar pregos mais elevados por esses
Servicos mas sO se o nivel de qualidade dos mesmos for melhor.

Um problema comum ocasionado pelo aumento dos pregos do combustivel € a
elevacdo subsequente das tarifas dos transportes urbanos, visto que o aumento
dos custos de funcionamento € transferido totalmente para os consumidores
pel os operadores dos camides. O aumento das tarifas dos transportes levou em
alguns casos a disturbios sociais, protestos e descontentamento por parte da
populacdo urbana que depende desses meios de transporte.

A maioria da populacdo urbana de Luanda vive na periferia. Ela é mais
afectada pel os efeitos do aumento dos precos dos combustiveis nos transportes
e nos mercados secundarios.



O governo ndo deveria subsidiar 0os precos dos combustivels pois esses
subsidios sdo regressivos, beneficiando os ricos e ndo os pobres. Em vez
disso, 0 governo deveria subsidiar a indlstria e a agricultura, que sdo 0s
sectores produtivos.

Um dos problemas cruciais com que se defronta a populagdo que reside no
campo é o facto que a Sonangol ndo tem distribuido sistematicamente
combustiveis as provincias. Devido aos elevados custos de transporte, 0s
precos dos combustiveis sd0 por vezes 0 dobro na provincia em relacéo a
Luanda (os pregos oficiais). A Sonangol contrata frequentemente empresas de
transportes publicos para distribuir os combustiveis na provincia.

As empresas de eectricidade fixam as tarifas da electricidade. Portanto,
também é preciso levar em conta os subsidios cruzados visto que as empresas
de eectricidade utilizam combustiveis subsidiados para gerar el ectricidade.

Os funcion&rios publicos das empresas publicas auferem saarios mais
elevados do que os de outras areas do sector publico. A factura salarial no
sector publico, no total, elevourse a USD 2 bilides no ano passado, o que
representa 10% do PIB.

Entre Fevereiro e Maio de 2005, os precos dos combustivels serdo ajustados
de duas em duas semanas.

4. INE
A época das chuvas dura até ao més de Abril. Por conseguinte, o acesso as
zonas no campo € extremamente dificil antes de principios de Maio. Os
entrevistadores do INE que trabalham no terreno normalmente comegam as
suas actividades depois de terminar o periodo das chuvas. Ao concebermos a
estratégia para as areas sel eccionadas na nossa sondagem, temos que levar em
conta as restri¢des impostas pelas condigdes climéticas.

Devido a dificuldade de avaliar areas remotas na provincia, mesmo durante a
estacdo seca, as sondagens atodo o pais tendem a ser bastante onerosas.

O Ultimo recenseamento da populacdo foi realizado em 1970. Ndo ha
estimativas exactas ou oficiais da dimensdo da populacdo nem da sua
distribuicéo regional.

A populagdo de Angola é provavelmente cerca de 13 milhdes, dos quais cerca
de 4 milhdes devem residir em Luanda

Acreditaase que a maior parte da populagdo angolana reside nas zonas
urbanas.
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Luanda é diferente de outros centros urbanos em muitos aspectos; contudo, 0s
indicadores sociais para Luanda sdo provavelmente representativos de todo o
pais.

Inquéritos de agregados familiares foram conduzidos em 1996 (4000
agregados) e 2001 (6600 agregados), que s o MICS1 e o MICS2,
respectivamente. SOmente o primeiro englobou as areas controladas pela
UNITA. Desde 1997 had muito pouca informacdo sobre estas areas.

Um inquérito de despesas e receitas (IDR) foi realizado em 2000-2001 nas
&reas urbanas de 7 provincias.

Seria muito interessante realizar um estudo gque se concentrasse em Luanda
(as zonas urbares e rurais) visto que isso nunca foi feito.

5. Sonangol

Os numeros relativos aos subsidios sdo calculados com base nos precos de
entrega do combustivel em Luanda propostos pela Sonangol. Por conseguinte,
0s custos de transporte e outros custos de logistica para a entrega dos produtos
na provincia ndo sdo geralmente levados em conta. Isso significa que o
montante global dos subsidios € mais elevado do que os niUmeros oficiais.

A Sonangol subcontrata empresas de transportes publicos para entregar os
seus produtos na provincia. A Sonangol ndo tem uma frota de camibes
suficientemente grande para abastecer em combustivel todas as estagdes de
servico do pais.

O pais tem 240 bombas de gasolina, excluindo as bombas que servem barcos e
atividades ocednicas.

A Unica refinaria existente em Angola foi construida em 1949. Ela ndo tem
capacidade de suprir as demandas de combustiveis do mercado.

6. EPAL

Os novos sistemas de tratamento das aguas coexistem com os antigos no
abastecimento de &gua. Esta coexisténcia tem um efeito negativo sobre a
gualidade do abastecimento de agua a popul acéo.

A dlectricidade e o combustivel sdo insumos cruciais para a geragdo dos
servicos de abastecimento de agua. A empresa tem dividas para com a
Sonangol e as empresas de electricidade.

As instalagdes em funcionamento oferecem agua de boa qualidade. Contudo,
existem problemas na rede de distribuicdo. A rede € vetusta e permite
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infiltracOes através dos numerosos buracos que tem. Visto o sistema de
esgotos estar situado perto da rede de aducdo de agua, e haver derramamento
dos esgotos na agua, 0 nivel de contaminacdo € elevado. O sistema de
saneamento de Luanda € da responsabilidade do governo provincial, e este
Nn&o evitou que o sistema se deteriorasse.

Um projecto do Banco Mundial denominado PRP — Programa de Reabilitacdo
Prioritéria da Rede de Esgotos da Cidade de Luanda. O projecto ndo foi
executado pelas autoridades locais.

Segundo uma lei em vigor, um operador privado pode gerir 0s servicos de
aducdo de agua. Porém, nenhuma firma recebeu este privilégio ainda.

Actualmente, um terco da populacdo de Luanda tem &gua encanada em casa.

A companhia das aguas ndo arrecada receitas suficientes para financiar os
custos de exploracdo. Isto € devido a alguns factores, entre os quais: (i) as
tarifas da agua sdo baixas; (ii) muitos clientes ndo pagam sistematicamente as
contas; (iii) as autoridades da empresa ndo se esforcam muito por medir o
nivel de consumo de &gua dos seus clientes; e (iv) existem varias ligaces
clandestinas a0 sistema de &gua, das quais algumas sdo facilitadas pelas
autoridades da companhia. O resultado € que as receitas arrecadadas sO
permitem a companhia pagar a sua factura da agua. Os outros custos de
exploragdo sdo normamente financiados pelo governo central. Contudo, as
transferéncias e os subsidios do governo sdo insuficientes e irregulares. Os
desembol sos de fundos ndo parece seguirem nenhuma politica sistematica.

Ha dois tipos de camifes de &gua que sdo usados para distribuir a agua a
populagdo: (i) aqueles que sdo contratados pela companhia; e (ii) aqueles que
pertencem a operadores autonomos. Visto ndo ser feito nenhum esforco para
distinguir entre os dois, a qualidade da &gua fornecida pelos operadores
autonomos ndo ser regulada, e ndo ser raro haver casos de corrupgéo, €
provavel que a &gua fornecida neste mercado sgja de qualidade inferior.

As tarifas da &gua foram gjustadas em Maio, Agosto e Outubro de 2003.
Porém, os gjustamentos foram efectuados apenas em funcdo da inflagdo. Até
agora ndo houve nenhuma tentativa de aumentar as tarifas para reduzir os
subsidios aos precos.

O governo central tem investido na expansdo da capacidade. N&o se tentou
substituir as velhas instalagdes por outras novas, por conseguinte, o Sistema
Il (a nova central) ndo vem substituir os Sistemas | e |l (as instalagbes mais
antigas). O governo também esta a despender alguns recursos para melhorar o
Sistemalll.
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O Sistema Ill ainda ndo esta a produzir grandes beneficios sociais porque a
rede de distribuicdo é limitada e esta em mau estado. A ampliagdo da
capacidade apenas levara a fornecer uma quantidade maior de agua a regido se
aactual rede de distribuicdo for melhorada e ampliada.

A populacdo urbana ndo se queixa dos servicos prestados pela empresa; ndo se
tem visto nenhumas manifestages contra 0 aumento das tarifas ou a favor do
melhoramento da qualidade da agua.

As pessoas nas zonas rurais normalmente pagam mais pel os servigos de agua.
O comércio aretalho ndo deveria beneficiar de subsidios dos precos.

As tarifas da agua deveriam ser diferenciadas de acordo com a capacidade
para pagar, pagando os ricos mais do que os pobres pelo mesmo servigo € a
mesma qualidade.

A empresa esta presentemente a elaborar um relatério para ser apresentado no
fim de Marco a0 Ministério das Finangas, no qual propde tarifas
diferenciadas.

A empresa enfrenta alguns problemas de gestdo muito graves: (i) ela carece de
recursos para comercializar e distribuir os seus produtos; (ii) carece de
recursos humanos capacitados e motivados nas principais areas, tais como
contabilidade e gestdo; e (iii) emprega mais trabal hadores do que precisa.

Os trabalhadores, tanto especiadizados como ndo especializados estéo
desmotivados. Existe a percepcdo generalizada de que os salarios sdo baixos,
embora eles sejam mais elevados do que os saarios médios praticados no
sector publico em geral. Contudo, os salé&rios pagos por outras empresas
publicas sdo percebidos como sendo mais altos.

A maioria dos empregados pertence a um sindicato de trabalhadores
politicamente activo.

7. Ministério da Energia e Aqua

O ministério esta a estudar actualmente métodos alternativos para reduzir o
diferencia entre os custos marginais e os precos dos servicos publicos, e a
esforcar-se por motivar o governo no sentido de reduzir os subsidios.

N&o parece ser |6gico subsidiar os sectores de vendas a retalho e de servicos,
ViSto que estes sectores s&0 modernos e competitivos.

Talvez se justifique manter os subsidios de pregos nos servicos publicos
prestados aos consumidores.
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E do conhecimento de todos que as empresas de servigos publicos ndo sio
eficientes.

No sector energético, pensa-se que a privatizacdo € uma boa estratégia para o
desenvolvimento.

Calculase que vinte por cento da populacdo angolana tém acesso a
electricidade.

O consumo médio actual de electricidade varia entre 90 e 100 kWh. O
objectivo perseguido € de aumentar este nivel de consumo em 100 por cento
até 2015. Contudo, S80 necessarios novos investimentos para atingir esta
meta.

Quando a0 sector de agua, ja existe um programa estratégico em vigor até
2016.

O tratamento e a distribuicdo de &gua talvez devessem estar a cargo de uma
empresa privada.

O regocio da &gua € muito lucrativo. O sector informal arrecada receitas
anuais de aproximadamente USD 100 milhdes. As receitas anuais da EPAL,
por outro lado, sdo cercade USD 10 milhdes

O tratamento de chogue néo funciona: para que 0s aumentos de precos sejam
efectivos e sustentével's, eles tém que ser graduais e de pequena magnitude.

Os investimentos novos para a ampliar a capacidade por vezes ndo sd0
frutiferos porque a nova capacidade acrescentada acaba por retirar a
capacidade criada anteriormente, sendo o efeito nulo.

As principais questdes que foram abordadas durante a reunido com as diversas
organizagOes da sociedade civil estdo resumidas abaixo.

Organizactes Ndo Governamentais e de Sociedade Civil

As companhias de &gua e electricidade sdo ineficientes. Os clientes acham
dificil fazer os pagamentos.

O acesso as fontes de agua e electricidade € um problema de proporcdes
gigantescas porque afecta todos os niveis da sociedade. O problema € mais
grave para o0s pobres. Ha, por exemplo, pessoas em Luanda que ndo tém
acesso, nem a dgua nem a electricidade, ha trés anos.
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Mesmo 0s ricos, que tém reservatérios privados de agua no seu domicilio,
compram agua as camides de agua, e tém geradores eléctricos em casa. A
gualidade dos servicos publicos €é fraca. Muitos dos problemas da deficiéncia
na prestacéo de servicos tém origem nas proprias empresas de servigos
publicos.

O aumento dos precgos dos servigos publicos pode ser contraproducente, visto
gue apenas algumas pessoas honestas 0 pagariam. De qualquer formg, antes
de aumentar astarifas é preciso melhorar a qualidade dos servicos.

A ineficiéncia das empresas de servicos publicos na prestacdo de servicos gera
custos mais elevados de producéo de bens e servicos no sector privado. Os
novos empreendimentos no sector privado apenas podem ser realizados se 0s
empresarios puderem financiar os custos de adquirir reservatorios de égua e
geradores para as suas empresas.

A populagdo de Luanda tem crescido a um ritmo muito rgpido. As empresas
de servigos publicos sdo incapazes de satisfazer a procura dessa popul agéo.

A sSituacdo cadtica que se observa em Luanda, causada pelo rapido
crescimento demografico, deveria ser objecto de um estudo para investigar
gue condigdes deveriam ser criadas para induzir as pessoas que afluem das
zonas rurais para as cidades a voltarem aos seus lugares de residéncia
originais. Os subsidios deveriam ser dirigidos para o desenvolvimento rural.

E extremamente importante que sgja reaizado um novo recenseamento da
populacdo. O Banco Mundial poderia gudar o governo de Angola nesse
empreendimento.

Os subsidios aos precos dos combustiveis apenas favorecem um pegqueno
sector da sociedade. Por conseguinte, os subsidios deveriam ser eliminados e
os precos dos combustiveis aumentados. Os recursos governamentais
poupados através da eliminacdo dos subsidios do preco dos mmbustiveis
deveriam ser utilizados para: (i) investir em &reas prioritarias, tais como, a
educacdo; (ii) subsidiar os transportes dos estudantes; e (iii) desenvolver a
agricultura e aindustria

O aumento do preco dos combustivels produz efeitos muito nocivos sobre a
educacdo, visto que os estudantes tém que pagar custos de transporte mais
elevados. As escolas de Luanda estdo situadas no centro da cidade. Muitas
vezes, 0s alunos tém que vigjar longas distancias parair a escola. Visto que o
aumento do preco dos combustiveis provoca geralmente um aumento das
tarifas dos transportes, é possivel que os estudantes decidam n&o ir a escola
paraevitar ter que pagar custos de transportes mais altos.
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Segundo a politica governamental actual, sdo concedidos subsidios as
empresas de transportes. Esses subsidios ndo sdo de bom alvitre porque eles
deveriam ser dirigidos aos consumidores, e ndo as empresas

N&o existe actualmente nenhum esforco para coordenar as accOes
governamentais aos niveis federal, provincia e municipal. Alguns dos
problemas encontrados no abastecimento de &gua derivam dessa falta de
coordenacdo, visto que a EPAL faz parte do governo federal, enquanto que o
sistema de esgotos € da responsabilidade do governo provincial.

Antes de se reunir com os doadores, a equipa teve a oportunidade de manter
conversacfes com Sua Exa. John Thompson, Embaixador do Reino Unido. O Sr.
Thompson abordou as seguintes questdes:

Os pregos dos combustiveis subiram drasticamente nos Ultimos nove meses
sem que se tivesse notado, porém, nenhuma reaccdo negativa por parte do
publico. Esta é a situagdo, mesmo com respeito a0 querosene, que é
amplamente utilizado nas zonas rurais.

O estudo ndo deveria menosprezar 0 sector da &gua; 0s pobres sdo
provavelmente mais afectados pela falta de agua do que de fontes de energia.
O mercado secundério de agua faz com que o preco da dgua seja proibitivo.

Devido as dificuldades de logistica suscitadas pela estagdo das chuvas, no que
respeita 0 acesso as zonas rurais, 0 Embaixador sugeriu que o estudo deveria
focalizar apenas Luanda. Os problemas que a populagdo pobre de Luanda
enfrenta, relativamente a falta de acesso aos servicos publicos, e os el evados
precos gue so pagos nos mercados secundarios, séo um exemplo do que se
passa no resto do pais.

Na reunido com os doadores, foram levantados os seguintes assuntos.

Doadores

Alguns pensavam que seria uma limitacdo se o estudo se concentrasse apenas
em Luanda visto que as caracteristicas econdmicas das provincias sdo
bastante distintas das de Luanda. Outros argumentaram que Luanda €, de
muitas formas, representativa de todo o pais, especiamente se se levar em
conta 0s aspectos sociais implicados na fata de acesso a fontes de &gua e
energia.

Quanto ao questionario a ser utilizado, alguns preveniram que em muitos dos
agregados familiares entrevistados, as pessoas N0 sabem ler nem escrever. E
possivel que algumas das familias nem faem portugués. Talvez sga
necessario ter uma equipa de entrevistadores angolanos que sejam capazes de
Se comunicar com 0s varios grupos étnicos residentes em Luanda.
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Ao redlizar 0 estudo, dever-se-a levar em conta a questdo dos direitos
humanos. Normamente diz-se que “a educacdo € gratuita’, mas isto ndo e
realmente verdade. Por conseguinte, € preciso \er quais Serao as repercussoes
de eliminar progressivamente os subsidios sobre a situacdo de direitos
humanos e sobre a qualidade dos servigos prestados. Estas sdo questfes que
precisam de ser abordadas.

Como deveriam ser utilizados 0s recursos governamentais assm poupados? E
necessario formular recomendacfes de politica a este respeito.

E preciso compreender as questdes de gestdo e exploracdo que enfrentam as
empresas de servicos publicos. Existem solugdes alternativas para a prestacéo
de servigos? Deverdo estas empresas ser privatizadas? Como podem o0s
Servigos passar a ser viaveis? Estes sdo assuntos que deveriam ser abordados
nos estudos.

Existe uma ligagdo entre a justificacdo da existéncia de subsidios e os salarios
pagos ho sector publico?

As questbes de politica tém que ser abordadas, visto que a sua
sustentabilidade de qualquer politica praticada depende muito de
consideracOes de caracter politico.

Tendo em conta que a procura actual de servigos tem sido condicionada aos
fornecimentos disponivels, € preciso ser cauteloso ao tirar conclusdes para
uma futura tomada de decisdes de politica.

A conjuntura econémica e social na area periurbana de Luanda é a mais
importante para este estudo.

As principais questdes abordadas durante as consultas com os Srs. Professores Justino
Pinto de Andrade e Manuel Alves da Rocha foram as seguintes:

N&o h& nenhuma justificacdo econdmica para os subsidios aos pregos dos
combustiveis em Angola, visto que eles ndo incentivam O crescimento
econdbmico nem aumentam a competitividade dos sectores produtivos da
economia.

Os precos dos combustiveis deveriam ser aumentados, porém gradualmente e
ndo de uma so vez. Esses aumentos de pregos deveriam ser acompanhados por
estabilizadores econémicos a fim de reduzir os efeitos negativos, tanto
€conOmicos Como sociais.

O governo tem actualmente um programa de politica destinado a gjustar
gradualmente os precos dos combustiveis. O objectivo € de aumentar
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periodicamente o prego da gasolina, por exemplo, de modo a que ela chegue a
77 Kwanzas por litro em Outubro de 2005.

Os politicos sdo propensos a estar motivados mais por questdes ideol dgicas do
que pelas questdes préti cas que af ectam a sociedade.

Os burocratas normalmente ndo tém motivacdo para alterar o “statuquo”.

Em toda a cidade de Luanda as pessoas ricas e pobres vivem lado a lado.
Depois da partida dos portugueses, muitas familias invadiram os prédios
residenciais anteriormente ocupados por familias portuguesas. Os ocupantes
angolanos eram normamente pobres. Porém, alguns deles tiveram a sorte de
enriquecer consideravelmente desde entdo. Se bem que ndo hga uma
diferenca substancial, em termos de riqueza, entre algumas das familias
originalmente pobres, as suas bases culturais permaneceram as mesmas. E esta
cultura comum que lhes permite coexistir em paz uns com 0s outros.

A estabilidade macroecondémica € de importancia fundamental em Angola.
Visto 0 governo ndo ter auto-disciplina no controlo da politica fiscal e
monetaria, seria bom que o FMI impusesse um conjunto de regras para
diminuir a discricionariedade da politica governamental.

V. A Reviséo do Escopo Apds as Consultas

Os principais ensinamentos aprendidos durante as consultas séo 0s seguintes:

1.

Existem sérios obstacul os a implementacéo de um estudo sobre todo o pais dentro
do prazo estabelecido para este projecto. A estacdo das chuvas torna
extremamente dificil 0 acesso as zonas rurais.

O numero de pessoas que vivem actualmente na zona urbana de Luanda, e nas
zonas rurais circundantes, foi estimado em cerca de 4 milhdes, o que
provavel mente representa um terco da populagdo angolana.

As caracteristicas econdmicas de Luanda ndo sd0 representativas das
caracteristicas econdmicas do pais. Contudo, os indicadores sociais relativos a
L uanda séo provavel mente muito representativos dos da totalidade do pais.

As deficiéncias associadas a0 aprovisionamento de agua em Luanda parecem
provocar problemas sociais de grande magnitude, visto que uma pequena parte
dos agregados familiares tém acesso aos servicos publicos de agua, e aqueles que
consomem agua em casa correm o risco de contrair doencas graves ligadas a
contaminagdo do sistema de esgotos. O mercado informal de &gua é
extremamente lucrativo.
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Muitas familias tém geradores eléctricos em casa ou em co-propriedade com 0s
vizinhos, porgue os servicos el éctricos prestados pelas empresas de el ectricidade
ndo sdo confiaveis,

E enorme o descontentamento do publico com a qualidade da &gua e a qualidade
dos servicos das empresas de electricidade. A opinido publica, em geral, é que a
gualidade teria que melhorar antes de serem eliminados os subsidios aos precos
previstos nas tarifas da agua e da e ectricidade.

As empresas de servicos publicos sdo criticadas por serem ineficientes. Pensase
gque os empregados dessas empresas sdo desmotivados. Alguns alegam que 0s
sal&rios e vencimentos praticados no sector publico sdo baixos. Contudo, os
salarios que as empresas publicas pagam sdo, em meédia, mais elevados do que os
praticados no sector publico, no seuconjunto.

Parece haver um acordo geral de que os subsidios aos precos dos combustivels
deveriam ser eliminados. Porém, alguns afirmam que essa eliminacdo podera
afectar os pobres, visto que ela implica um aumento do custo da cesta basica de
compras de bens e servigos (isto €, transportes, alimentacdo, agua e electricidade).
Seria necessario tomar medidas paliativas para compensar esses efeitos negativos.

A luz destes ensinamentos, assm como de outras questdes e preocupacdes evocadas
durante as consultas, parece ser muito desgjavel proceder as seguintes modificacdes do
alcance origina do estudo:

1

As partes micro econémica e social do estudo deveriam focdizar Luanda, e
compreender as suas zonas urbanas e rurais.

O estudo deveria investigar s efeitos associados com a supressdo dos subsidios
ao preco dos combustivels e dos servigcos publicos, prestando muita atencdo a
ligacdo que existe entre todos os bens e servicos (isto € combustives,
electricidade e &gua) examinados.

O estudo também deveria levar em conta a ineficiéncia associada ao
aprovisionamento em &gua e electricidade no momento actual. As deficiéncias de
gestdo e operacionais das empresas publicas deveriam ser examinadas e possivels
solugdes deveriam ser propostas.

A parte macroecondmica do estudo deveria permanecer intacta.

V. Metodologia

O estudo esta dividido em duas partes: (i) a parte macroeconomica; e (ii) as partes micro
econdmica esocial. No que respeita a parte macroecondmica, 0 estudo va investigar

sobretudo os efeitos provaveis da eliminagéo dos subsidios sobre as finangas publicas e a
inflacdo. Serd realizada uma andlise dos dados macroecondmicos oficiais para se concluir
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esta parte do estudo. A andlise dos dados vai também calcular as repercussoes provave's
dos aumentos do preco dos combustiveis e dos servigos publicos na cesta basica de
compras de bens e servicos em Luanda.

Quanto a segunda parte do estudo, nela serdo considerados os lados da oferta e da procura
nos mercados de &gua e energia. Serd usado um modelo tedrico para derivar as hipéteses
susceptiveis de serem testadas. A procura serd estimada em funcdo dos dados colectados
através da sondagem de uma amostra de familias que vivem nas zonas urbanas e rurais de
Luanda. Esta estimativa também nos vai permitir derivar os efeitos sobre o bem-estar
social associados a vérias situagOes hipotéticas, resultantes do ritmo da eliminacdo dos
subsidios.

O questionério que serd usado para colectar dados sobre as familias ja esta finalizado.
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V1. Calendério para o Resto do Projecto

Questionério da Sondagem: Esta completo. Contém perguntas relativas ao consumo de
agua e electricidade das familias urbanas e rurais, as despesas, ao acesso a fontes de agua
e energia, e as suas percepcdes sobre a qualidade dos produtos e servigos que consomem.

Conjunto de Dados: A colecta de dados sera redlizada por uma firma internacional,
conjuntamente com um perito angolano para gjudar na elaboragdo das amostragens e ra
logistica, assim como por entrevistadores angolanos. A firma internacional também estara
encarregada do tratamento de dados, e de produzir um conjunto de dados numa forma
apropriada para serem analisados. O trabalho de recolha de dados devera comegar em
Margo de 2005.

Relatério Preliminar: Depois de lhe ser remetido um conjunto de dados satisfatorio, o Sr.
Emilson Silva elaborard um relatorio preliminar, o qual incorporara nos model os tedricos
as informagdes qualitativas obtidas da andlise das partes interessadas; derivara novas
hipéteses susceptivels de serem testadas; calculard os efeitos sobre 0 bem-estar social da
reforma em diferentes cenarios de politica; examinara as implicagbes provéaveis do
aumento do preco dos combustiveis sobre a inflacdo e as contas governamentais,
analisara os resultados; e formulara recomendactes em matéria de politica. A andlise e as
recomendagdes também incidirdo sobre os efeitos provaveis da reforma sobre os precos e
produtos fornecidos pelos servigos publicos, e incluirdo as questdes enumeradas nos sete
subtitulos da Secgéo |1 acima. O relatorio preliminar sera objecto de conversagoes com as
autoridades e as partes interessadas, que deverdo ter lugar até ao fim de Maio de 2005.

Relatério Final: Este relatério conterd as reaccbes obtidas durante a segunda ronda de
consultas com 0 Governo e as partes interessadas, e devera estar concluido até ao fim de
Junho de 2005.




