ENCUESTA DE CONSUMO E IMPACTO
SOCIECONOMICO DE LA CRISIS

EN ARGENTINA (ISCA) - SEGUIMIENTO

Noviembre 2002!

! Esta encuesta fue realizada por la consultora: “Opinién Publica, Servicios y Mercados” (OPSM) para el
Banco Mundial durante los meses de Octubre y Noviembre de 2002. Gran parte de éste documento fue
extraido de la Propuesta Técnica realizada por la misma consultora “Estudio de actualizacion de indicadores
de impacto de la crisis y estudio de consumo en los hogares en Argentina” Se agradece la participacion,
colaboracidn y aportes recibidos de personas del equipo de las LSMS , DEC, SIEMPRO, e INDEC y diversas
universidades publicas y privadas. A Dianne Steel, Kinon Scott, Carlos Sobrado y Norman Hicks




INDICE

1. INTRODUGCCION. ..ottt s sttt sns st sen s s s senensees 1
2. OBIETIVOS DE LA ENCUESTA ... oottt ettt 1
3. CARACTERISITICAS GENERALES .......ooiiieieeeeeeee ettt 1
3.1 UNIDAD DE ANALISIS....cutitiiteetesteatee st sttt sttt sttt st be e sbe bt s e sbesbe et sbe e e e b e abeesbesbeenbenbeeneas 1
3.2. COBERTURA GEOGRAFICA .....ceiutatiitiitestesteteseeseaseasessessesseseessessasesseasessessessessessessasessessessessensenens 2
3.3 DISERIO MUESTRAL ....outtittittitee et eteeste st e sttt et ettt e e e be st e seesheen e sbeaseenbeabeeeeabeeneesaesteensesaeaneas 2
3.4 VISITAS A LOS HOGARES. ....cuteteettateatestesteseesteseaseasessessessessessessessasessessessessessessessessessassssessessessesses 3
3.5. PERIODO DE REFERENCIA .....cuviutitiittitetestesteseestesaesessessessessessessessasaasassessessessessessassassssessessesseses 3
4. COBERTURA TEMATICA ..ottt sttt et 4
4.1 CUESTIONARIOS APLICADOS ....cvtvetesteseeseeseaseaseasessessesseseessessasessessessessessessessesssssassssessessensensenes 5
4.2 ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS ......ceutetiatiatestestesieseeseseesessassessessessessessessesssssssessessessensenes 6

Y [oTo [V [0SR POPTR 6

5. RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION........coooviiieeieteee e eeeses e esssenieses s 8
5.1 TAREAS PREVIAS AL RELEVAMIENTO ....veuviuierieieesiaresiesiesteseeeeseesessessessessessessessessssessessessessessenens 8
5.2 TAREAS PROPIAS DEL RELEVAMIENTO ...uveuteuieuietietesiesieseeseeeeseesessessessessessessessessssessessessessesseses 9
5.2.1 Criterios generales de visita @ 10S hOgares ..........cocvvvveiiiicie s 9
5.2.2 Procedimientos de aseguramiento de la calidad de la informacion ..............cccoceeeveienane. 9

5.3 TAREAS POSTERIORES AL RELEVAMIENTO ...vccuiitiitiitesiesieseesieseesessessessessessesesseessesessessessesseneens 10

6. PONDERACION EXPANSION DE RESULTADOS........cccovmiiniieiinieiereiesieeseeisssssseens 10

ANEXO |. ERRORES DE MUESTREO Y COEFICIENTES DE VARIACION. .................... 11



1. INTRODUCCION

Como parte del monitoreo de las condiciones socioecondmicas de Argentina, se ha llevado a cabo una encuesta a
hogares durante los meses de junio y julio de 2002 con representatividad nacional, que ha permitido conocer el
impacto de la crisis sobre los hogar argentinos y el acceso a salud, educacion, y diferentes servicios. A su vez, ha
evaluado las estrategias mas utilizadas por los mismos hogares para confrontar la crisis®.

La encuesta de Noviembre 2002 que aqui se detalla re-entrevistd a éstos hogares® aplicando basicamente el
mismo cuestionario de Junio 2002, de modo de captar posibles cambios en sus condiciones de vida. A su vez, se
incluyeron dos modulos adicionales. Un mdédulo sobre comportamiento alimentario, a fin de obtener una
medicion del hambre en estos hogares. Un segundo modulo sobre consumo para contar con una medida de
bienestar alternativa y un mddulo adicional .

2. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

> Realizar el seguimiento de las condiciones socioeconomicas de los hogares, el acceso a los servicios basicos
y las estrategias de supervivencias frente a la crisis.

» Realizar una encuesta de consumo que permita conocer la magnitud del ajuste en el consumo de los hogares.
3. CARACTERISITICAS GENERALES
3.1. Unidad de analisis

Las unidades de analisis quedan conformadas por los individuos y los hogares, definidos estos ultimos,
operacionalmente, como 'grupo de personas, emparentadas 0 no, que habitan bajo el mismo techo y se asocian
para proveer a sus necesidades alimentarias u otras esenciales para vivir'*.

Queda excluida la poblacidon residente en hogares colectivos, es decir, quienes habitan una misma vivienda bajo
régimen no familiar, por razones militares, de salud, religién, castigo, etc.

Z Las bases de datos y el material de la encuesta esta disponible para ser bajado directamente de Internet en:

http://www.bancomundial.org.ar/inf_esp.htm

% El seguimiento se realizd a hogares (no a viviendas). Luego, si un hogar se habia mudado, se lo encuestaba en su nuevo
domicilio (esto fue posible ya que en la encuesta anterior se pidié informacién sobre algin familiar/amigo que no viva en
ese hogar).

4 INDEC, Encuesta Permanente de hogares. Las asociaciones o nlcleos estan constituidos por conjuntos de individuos ligados entre si por
lazos que reconocen un pasado comdn y se proyectan conjuntamente hacia el futuro, dando lugar a la puesta en practica de una
determinada estrategia de vida que asigna y reconoce la participacion de cada uno de sus integrantes. Entre los lazos o vinculos mas
frecuentemente puestos en juego en la constitucion de las unidades se hallan los de parentesco, que son el nexo fundamental de la unidad
familia. Sin embargo, la existencia de ndcleos que comparten caracteristicas generales de los anteriores, pero que no forzosamente se
basan en relaciones de parentesco, obligan a extender los alcances del concepto.


http://www.bancomundial.org.ar/inf_esp.htm

3.2. Cobertura geografica

El alcance geogréfico abarca a todo el pais en area urbana, entendiéndose esta como el conjunto de localidades
mayores a 2000 habitantes.

3.3 Diseflo Muestral

Para la muestra en &rea urbana, teniendo en cuenta la cantidad de hogares que han manifestado interés en
participar en un segundo estudio y suponiendo una baja tasa de respuestaS, se realizaron tres submuestras
independientes diferenciadas:

Una primera submuestra de, como minimo, 800 casos seleccionada en forma aleatoria por localidad entre la
totalidad de hogares que integran la base de datos de la primera onda del estudio de impacto de la crisis
independientemente de la predisposicion que hayan demostrado de participar o no en un segundo estudio. Los
hogares seleccionados que no colaboren con esta nueva toma seran reemplazados con hogares de la misma base
de datos con cuatro criterios simultaneos: pertenencia a la misma fraccién censal (en su defecto la mas cercana),
tamafio del hogar (1,2,3 0 mas miembros) y presencia de menores en el hogar (con menores a 14 afios o sin
menores) y nivel de instruccién del jefe (hasta secundario incompleto y secundario completo y mas). En caso de
constatarse la mudanza de algin hogar se busca dar con su nueva localizacion utilizando los datos sobre
familiares o vecinos suministrados en la primera medicion (junio 2002) antes de proceder a su reemplazo.

Una segunda submuestra de 600 casos seleccionados en forma aleatoria por localidad proveniente de una revisita
de hogares pertenecientes a la base de datos del estudio de servicios realizado para el Banco Mundial en forma
paralela al estudio de Impacto de la Crisis. Cabe sefialar que la muestra no solo se realizd en las mismas
localidades sino que la seleccién de los hogares encuestados pertenecen al mismo radio censal que los del
estudio de Impacto. Para estos hogares se cuenta con abundante informacién sobre ingreso, mercado de trabajo y
caracteristicas de los hogares y sus miembros sin ahondar en especificidades relevadas en el estudio sobre
impacto. El reemplazo de los hogares que no estén dispuestos a colaborar se implementara con los mismos
criterios que para la primera submuestra. Para este grupo, al estudio de consumo se le agregara la actualizacion
de variables de empleo, ingresos y caracteristicas del hogar y de los miembros comparables al estudio de
impacto.

Una tercera submuestra de 600 casos seleccionada en forma aleatoria del remanente de ambas bases. Como en
este caso no puede garantizarse la existencia de un reemplazo sobre la base de hogares visitados anteriormente,
se procede a compensar las carencias con nuevos hogares pertenecientes al mismo radio censal e idénticas
caracteristicas socio-demogréaficas mencionadas anteriormente, para lo cual se requerird un pre-cuestionario
previo que sirva de filtro. Este Gltimo grupo de encuestas apunta, por una parte, a engrosar el nimero final de
encuestas totales en las submuestras 1 y 2 sin generar un sesgo muestral y, por otra parte a minimizar errores
muestrales en lo referente a las preguntas de consumo. A este grupo se le realizaran las preguntas de consumo y

® El 53% de los hogares en area urbana se demostraron dispuestos a ser revisitados, un 16% rechazé una segunda visita, un
7% declar6 que lo pensaria , y un 24% no fue consultado al respecto. A partir de estos valores, se estima que se conseguira
no menos de un 40% de revisitas exitosas sobre el total de los hogares sin producirse un sesgo por rechazo.



una serie de variables que sirvan a modo de clasificacién de hogar y de sus miembros, relacion con el mercado
de trabajo e ingresos.

Ya que no se cuenta con una estimacidn precisa de la tasa de respuesta6 el disefio muestral propuesto apunta a
optimizar el rendimiento de las base proveniente del estudio de Impacto de la crisis sin generar un sesgo por
rechazo. La submuestra | garantiza el minimo de casos que se considera de factible realizacién a partir de la
revisita a todos los hogares que componen la muestra urbana del estudio original. La submuestra Il apunta a
conseguir una ampliacion en el namero final de casos de esta primera submuestra, en caso de que el rendimiento
de la base original resulte mejor a lo esperado. En definitiva, se contempla la revisita a todos y cada uno de los
hogares que componen la muestra original. La cantidad de casos realizada s6lo garantiza niveles de
confiabilidad con errores de muestreo aceptables para el total nacional.

3.4 Visitas a los hogares

Los hogares que han contestado encuestas anteriores recibieron en primer lugar una carta explicando las
caracteristicas del estudio. Luego reciben la primer visita del entrevistador que aplica el cuestionario general de
gastos/consumo y el cuestionario de actualizacion de preguntas de impacto en los casos de la primera
submuestra’.

En esa misma visita se instruye al informante del hogar como completar el formulario sobre los consumos
familiares de esa semana completa. Luego, entre dos y tres dias después, los hogares son revisitados para realizar
un seguimiento del correcto llenado del formulario. De ser necesario se hace otra visita para el mismo fin dentro
de los siete dias.

Pasado el séptimo dia se realiza la tercera o cuarta visita a | hogar para retirar el cuadernillo.

La cantidad prefijada de revisitas para lograr el total de las encuestas en los hogares seleccionados es de 3,
pudiendo ser mayor en los casos que el coordinador de campo lo considere necesario. En los casos de no lograr
contacto, o el total de las entrevistas en tiempo y forma satisfactoria, se procede a la seleccion de un hogar de
reemplazo de acuerdo a los criterios especificados anteriormente.

3.5. Periodo de referencia

» Semana de referencia: es una semana calendario completa, de domingo a sabado, precedente al relevamiento
de datos. Se refiere a esa semana todas las caracteristicas socio-demograficas y a los consumos de alimentos
y bebidas.

» Trimestre de referencia: corresponden a los tres meses completos anteriores al del relevamiento. Se refieren
a este periodo los indicadores especificos incluidos para mensurar los impacto de la crisis.

® Cabe recordar que no se realizé una contratacién de panel sino simplemente se indagé acerca de la posibilidad de ser revisitado sin
efectuarse un adecuado seguimiento de los hogares que garantice una revisita exitosa.

" Cabe aclarar que si la vivienda revisitada no se encuentra habitada por el mismo hogar encuestado en el estudio de Impacto de la Crisis,
se utilizara la informacién disponible para ubicar a ese hogar nuevamente (previendo que la nueva direccion del hogar se encuentre
ubicado a menos de 25 km. a la redonda de cualquiera de los puntos muestras sorteados en la totalidad de las localidades que
conformaran la muestra) .
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4.

Afio de referencia. Se considera el afio calendario anterior a partir de la toma de los datos.

Los periodos de referencia definidos para el mddulo de consumo varian segln el bien o servicio relevado.
Consultar cuestionario — Modulo Consumo.

COBERTURA TEMATICA

Para la reedicion de la encuesta de Impacto de la crisis (urbano) se centré el énfasis en:

>

>

Cambios con respecto a la descripcion de composicion del hogar: nuevo miembro en el hogar, muerte o
abandono del hogar de algin miembro, cambio del estado civil . En caso afirmativo: identificacion del
miembro del hogar

Cambios en educacién (no asistencia o nueva asistencia) . Identificacion de miembro

Cambios en la cobertura de salud. Titular o afiliado (identificacién por miembro). Razon del cambio.
Identificacion del miembro. Cambios en la posibilidad de acceso a servicios de salud. Identificar miembro.

Cambios en realizacion de aportes jubilatorios

Cambios en el mercado laboral (huevo miembro en el mercado buscando trabajo, salida del mercado, cambio
de empelo). Identificacidon del miembro.

Cambios en los ingresos (individuales y familiares).

Cambios en el uso de los ahorros, en la capacidad de tomar préstamos, en recibir ayuda social (del gobierno
— de otras instituciones-importancia de la ayuda social).

Cambios (y sustitucion) en consumos alimentarios y no alimentarios, en ocio, en transporte y en el consumo
de servicios (teléfono, luz, agua.). Cambios en la participacion de actividades comunales o vecinales.

Cambios en el acceso a servicios (agua corriente, electricidad, gas...etc.). Motivos.

Para el modulo referente a Consumo (s6lo en area urbana) las lineas generales de captacion se dividen de
acuerdo a su finalidad, en los siguientes items:

Alimentos y bebidas (cantidades /unidades/ precios)

Productos de panaderia

Harinas, arroz, cereales y pastas
Carne vacuna, porcina, ovina y menudencias
Aves

Pescados y mariscos

Fiambres, embutidos y conservas
Aceites y grasas

Leche

Productos lacteos

Huevos

Frutas

Verduras y legumbres

Azlcar, dulces, golosinas y cacao
Infusiones

Salsas y condimentos



Alimentos listos para consumir y otros productos alimenticios
Bebidas alcoholicas
Bebidas no alcoholicas
Comidas y bebidas fuera del hogar
Indumentaria y calzado
Indumentaria
Calzado
Telas, accesorios para costura y servicios
Vivienda
Alquiler
Gastos comunes y reparaciones
Combustibles
Aguay electricidad
Equipamiento y funcionamiento
Equipamiento del hogar
Mantenimiento del hogar
Servicios para el hogar
Atencién médica y gastos para la salud

Productos medicinales y accesorios terapéuticos
Servicios para la salud

Transporte y comunicaciones
Compra-venta de vehiculos particulares
Funcionamiento y mantenimiento del vehiculo
Transporte publico
Correo y teléfono

Esparcimiento y cultura
Turismo
Equipos de audio, television y video
Servicios de esparcimiento
Libros, diarios y revistas
Otros bienes

Educacion
Servicios educativos
Textos y Utiles escolares

Bienes y servicios diversos
Cigarrillos y tabaco
Articulos de tocador
Servicios para el cuidado personal
Otros bienes y servicios diversos

Dado el tamafio muestral considerado, para el total nacional, el nivel de desagregacion de los resultados basicos
para dar informacién confiable sobre estructura de gasto y consumo de hogares seré por finalidad (en negrita) y
grupos.

4.1 Cuestionarios aplicados

A partir de los objetivos ya explicitados, se disefid un instrumento de captacién que consta de los tipos de
cuestionarios:



Cuestionario 1 - (Hogar_Persona): Este cuestionario permitio la recoleccion y actualizacién de los datos
referidos a la actualizacion de las condiciones socioecondémicas de los individuos y hogares y posee las mismas
preguntas ( a excepcion de las preguntas referidas al estado mental y emocional del respondente y a sus
expectativas para el futuro) que el cuestionario aplicado en la onda de Junio 2002. Este cuestionario estuvo
acompafiado por una ficha completa de los datos relevados en la primera onda para facilitar la identificacién de
los cambios®.

En la onda de Noviembre 2002, se incluy6é un médulo disefiado sobre la base de la metodologia aplicada por el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (United State Department of Agriculture — USDA) desde
1995 y adaptado para Argentina con el fin de captar datos que permitan obtener una medida que identifica a los
hogares en los cuales algin miembro sufrié hambre al menos una vez durante algin momento del afio por no
disponer de suficiente dinero para comprar alimentos.

Cuestionario 2 (de gastos y consumos): Disefiado para captar todos los consumos de bienes y servicios
realizados por los miembros del hogar.

Ver cuestionario Consumo.doc

4.2 Estructura de los Cuestionarios

1. Cuestionario Hogar_Persona
Mddulos
Las preguntas de esta primera parte del cuestionario se agrupan en los siguientes 9 modulos:

I. Composicion del hogar

I1. Descripcion de Miembros del Hogar: Este modulo se preguntan a cada uno de los miembros el hogar y va
acompafiado con una planilla para el encuestador que contiene los datos anteriores para ir chequeando cambios.
Los mddulos siguientes son preguntados al Jefe/Jefa de hogar (misma persona que respondié en la encuesta
anterior):

I11. Plan Jefe/Jefas de Hogar desocupados

IV. Formas de sostenimiento del hogar

V. Acceso a salud

V1. Transporte

V11, Servicios Publicos

VIII. Caracterizacion de la vivienda

IX. Alimentacion del hogar

2. Cuestionario de Consumo

El cuestionario se encuentra dividido en nueve bloques (rubros) bien diferenciados entre si y con caracteristicas
similares en lo que respecta al tipo de preguntas que se realizan. En tal sentido, la diferenciacion se encuentra

& Consultar los cuestionarios (ver documentos Cuestionario Hogar_Personas y Cuestionario Consumo)



relacionada con la necesidad de dividir la encuesta segin el tipo de bienes y servicios que se pueden consumir,
con el Unico objetivo de no confundir al encuestado y sistematizar la informacion recibida de forma clara y
coherente. Para realizar la diferenciacion de los blogues de consumo, se ha decidido tomar como referente los
nuevo Indices de Precios al Consumidor (IPC) que suele utilizar el Indec en todas las encuestas vinculadas al
gasto de los Hogares.

Periodos de referencia: debido a que el consumo de bienes y servicios que se analiza es muy variado,
principalmente en la frecuencia en que se adquiere cada uno de ellos, en el cuestionario se han tomado los
recaudos de evaluar periodos de tiempo considerados adecuados como para que el encuestado pueda recordar
cuanto adquirié de cada bien o servicio. Por ejemplo, para analizar la adquisicion de alimentos se toma la
semana anterior como periodo de referencia, mientras que para el consumo de muebles u otros articulos del
hogar se utiliza 1 afio. Esta aclaracion es importante debido a que el encuestador debera tener sumo cuidado al
preguntar en cada bloque el periodo de tiempo adecuado.

Detalle del bien o servicio adquirido: Tal como ha sido disefiado el cuestionario el encuestador cuenta con
Blogues donde debe escribir y detallar el tipo de bien y servicio adquirido y otros donde solo se responde en
términos generales por una suma de producto o servicios englobados dentro de un mismo grupo. Por ejemplo, en
el bloque de Alimentos y Bebidas el encuestador describe, dentro del grupo “Frutas Frescas”, si consumio
manzanas, pomelos, melones, etc. Por el contrario, en el Bloque de Esparcimiento, solo se detalla cuantos
Juguetes adquirieron en el hogar, sin importar el tipo de Juguete o el detalle del mismo. En tal sentido, el
objetivo es que a partir de la informacién detallada relevada en el Bloque de “Alimentos...”, se pueda construir el
indice de gastos para cada uno de los bienes que componen la canasta de alimentos de los hogares Argentinos.
Por el contrario, el nivel de desagregacion no es tan importante en el Bloque Esparcimiento, hecho por el cual,
solo importa saber cuanto se gasto en juguetes y no el detalle de cada tipo de juguete.

Cantidad adquirida (Solo para las preguntas que corresponda): uno de los aspectos mas complicados de este
cuestionario radica en la descripcion de la cantidad de productos o servicios adquiridos. En tal sentido y de
forma similar a lo expuesto en el parrafo anterior, el nivel de detalle respecto a la cantidad adquirida varia en
cada blogue segun la importancia y caracteristica de cada bien o servicio bajo analisis. Por consiguiente y de
acuerdo a los objetivos del estudios, resulta indispensable reconstruir la cantidad de frutas o verduras adquiridas,
pero no la cantidad de juguetes. De esta manera, para simplificar el registro sobre la cantidad adquirida, se ha
decidido preguntar la “Cantidad adquirida” y la “Unidad de Medida”, de forma tal que cada producto pueda ser
descrito con el mayor detalle posible y contemplando todas las posibilidades de respuesta posible.

Como adquiri6 el producto: Una vez descripto el tipo de producto o servicio y la cantidad adquirida, la mayoria
de los bloques indagan respecto a la forma como adquirié dicho producto o servicio. Partiendo de la base de que
el concepto de “adquisicion” comprende tanto a los productos comprados como a los que no fueron comprados
(donados, regalados, recibido como parte de pago, etc.), la forma de adquisicién es muy variada y sin duda
presentard serias divergencias ya sea entre los distintos productos o servicios que se mencionen o segun el nivel
socioeconémico del entrevistado. De tal manera, las opciones que abarcan del 1 al 5 (Contado, tarjeta de
crédito, otro crédito, Bonos y Tickets) refieren a los productos que han sido comprados por el hogar. Por el
contrario, las opciones que abarcan del 6 al 10 (Recibido en pago por su trabajo, regalo o donacion, trueque,
producido en el hogar y lo obtuvo en el negocio propio) hacen mencién a los productos y servicios que no han
sido comprados, sino que se han conseguido de maneras no tradicionales. Se aclara que en la opcién “Bonos”, se




incluye a todos los bonos que se encuentran en circulacion en el pais. Por otro lado, la opcion “Tickets” hace
mencion a todos los Tickets (Tickets canasta) que se encuentran en circulacién y que suelen ser entregados como
parte de pago. Asimismo, la opcion “Recibido en pago por su trabajo” se hace referencia a aquellos bienes o
servicios que son adquiridos por el hogar a cambio de la realizacion de un trabajo en particular o simplemente
como parte del pago mensual del empleador (el cual puede pagar en especies o servicios parte del salario
mensual). Por ultimo, se destaca que la opcidn “Lo obtuvo en el negocio propio” refiere a aquellos productos que
son retirados del propio negocio para ser consumidos por el hogar. Por ejemplo, un panadero puede haber
consumido pan de su propio negocio o un productor del interior del pais haber consumido parte su propia
cosecha. “Lo obtuvo por medio de la Asistencia” hace mencién a aquellos productos que han sido entregados por
programas de asistencia, ya sea que provengan de Instituciones sin fines de lucro, de empresas o del Estado. Por
el contrario, la opcién “Regalo o Donacion” refiere directamente a la adquisicion de bienes por medio de
Vecinos, amigos o parientes, excluyendo a las instituciones u organismos de asistencia.

Valor del producto comprado: El valor pagado (o estimado) siempre se refiere al precio de contado, y no al
valor pagado con la tarjeta de crédito, a crédito, con bonos, etc. A su vez, debe quedar en claro que el precio
pagado hace referencia al precio que efectivamente pago y/o pacté el encuestado con el vendedor.

Valor de los productos no comprados: esta pregunta solo se le realiza a aquellas personas que han adquirido
productos sin comprarlos, es decir aquellos que en la pregunta sobre “Formas de Adquisicion” respondieron
entre las opciones 6 y 10. La complejidad de esta pregunta radica en el hecho de que como no ha comprado el
producto de la forma tradicional, es muy probable que no conozca el precio exacto del bien o servicio. Teniendo
en cuenta este aspecto, la pregunta solo hace hincapié en cual considera que seria el precio aproximado del
producto si tuviese que comprarlo, averiguando de esta manera, el valor estimado del mismo y sus divergencias
segun la provincia o localidad del pais. Desde esta perspectiva, se destaca la importancia vital que adquiere para
los objetivos de la investigacion el relevar el total del valor del producto o servicio, principalmente debido a que
sin este dato no se podra construir la estructura de gasto de los hogares argentinos y como ha impacto la crisis en
el consumo de dichos hogares.

5. RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

Las tareas llevadas a cabo pueden desagregarse en tres bloques: tareas previas al relevamiento, las propias del
relevamiento y las posteriores a él.

5.1 Tareas previas al relevamiento

El conjunto de tareas que incluye esta etapa abarca desde aspectos que van desde la instruccion y preparacién del
personal que interviene durante el relevamiento, hasta la preparacién de los materiales que se utilizaran en él.

La totalidad de encuestadores destinados al proyecto pertenecen al plantel permanente de encuestadores de la
empresa y cuentan con una vasta experiencias en estudios sociales, particularmente a estudios sobre
victimizacion y areas de estudios vinculadas, como consta en el apartado correspondiente.

La instruccién de los encuestadores se realiza en dos etapas. Una primera instancia se lleva a cabo en las oficinas
de la empresa, donde participan el director general de proyecto y el director de campo, quien dicta un curso de
capacitacion para los coordinadores y supervisores del campo. Se entrega material por escrito en forma de breve
manual de instrucciones y el instructor amplia la informacion despejando las dudas que pudieran surgir en el



proceso de capacitacion. En una segunda etapa se reproduce la primera instruccién con los diferentes grupos de
encuestadores asignados al proyecto, incluyendo ejercitacion de casos simulados con el fin de entrenar a los
entrevistadores en la correcta aplicacion de los cuestionarios.

Una vez finalizado el periodo de capacitacion se realiza una prueba piloto para ajustar los Gltimos detalles a los

formularios de entrevista, mejorar los procedimientos de capacitacién y calidad de la informacion, puesta a
punto de tecnologia y recursos humanos designados para el control, codificacion y grabacién de los datos y
obtencion de informacion preliminar para evaluar y corregir el marco muestral. Para finalizar, previamente a la
salida al campo, se procede a preparar las hojas de ruteo de los encuestadores, con los hogares que debe visitar,
ademas de la cartografia detallada de la zona de trabajo que le permitird ubicar con precision las unidades
seleccionadas.

De igual forma se prevé la elaboracion de credenciales, con fotografia, cargo en la empresa e institucion
responsable de la coordinacion general del proyecto.

5.2 Tareas propias del relevamiento
5.2.1 Criterios generales de visita a los hogares

Las tareas propias del relevamiento de la informacion se inicia inmediatamente después de finalizada la
capacitacion de encuestadores y puesta a punto del cuestionario.

El encuestador debe realizar entrevistas en todos los individuos que habitan el hogar seleccionado, debiendo
concurrir hasta tres veces, si es necesario, para lograr el total de entrevistas previstas en cada hogar. Si
completado este ciclo de visitas no ha sido posible concretar el contacto, el encuestador procede a registrar la
vivienda seleccionada como una "no respuesta”, especificando sus causas.

Al realizar las entrevistas el encuestador deber tener en cuenta los siguientes aspectos basicos:

Las preguntas que incluye el cuestionario hogar debe ser respondido preferentemente por el jefe de hogar, o en
caso contrario, por otro miembro del hogar cuya edad no sea inferior a los 18 afios.

Tanto las preguntas correspondientes al cuestionario individual como las preguntas referidas a delitos y hechos
violentos en periodo de referencia deben ser respondidos por cada uno de los entrevistados del hogar.

5.2.2 Procedimientos de aseguramiento de la calidad de la informacion

Una vez completadas la entrevista un hogar dado, el encuestador procede a entregar el material a los
supervisores de campo, quien lleva a cabo un primer andlisis de consistencia y coherencia de la informacion,
registrando el material recibido y determinando que material debe volver a campo para ser aclarado o
completado.

Por otra parte, con el fin de controlar los errores no muestrales se lleva a cabo la supervision de los
encuestadores mediante revisitas a los hogares entrevistados. Esta tarea realizada por los supervisores de campo
se efectla dentro del lapso méas préximo posible a la visita del encuestador a la vivienda con el fin de eliminar
las diferencias debidas al efecto de recordacion.

Las tareas de supervision se realizan sobre el 30% del material de cada hoja de recorrido entregada por los
encuestadores. Las revisitas de supervision garantizan la calidad absoluta de la informacion que ingresa a las
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oficinas. El material, debidamente controlado, se envia luego en su totalidad a las oficinas de la empresa donde
se realizan las tareas de preparacion de la informacion para su procesamiento.

La cantidad de supervisores es de uno por cada 10 encuestadores coordinados directamente desde las oficinas de
OPSM por un responsable general.

Sobre la base del trabajo realizado en esta etapa, los coordinadores de campo confeccionan un informe de campo
exhaustivo que permite tener una vision global del proceso de realizacién de las encuestas que quedard a
disposicion de la Direccidn cada quince dias o con la perioridicidad que juzgue conveniente. El detalle que se
presenta registra por area geografica: la cantidad de casos efectivos, cantidad de revisitas, cantidad de rechazos y
observaciones generales y comentarios del trabajo de campo.

5.3 Tareas posteriores al relevamiento

Estas tareas tienen como objetivo la preparacion de la informacidon para su procesamiento. Las tareas
mencionadas incluyen la codificacion, edicion y grabacion del material del 100% del material que ingresa a las
oficinas de la empresa.

Para la codificacion, edicidn y grabacion del volumen estimado de informacién con minimo error, se cont6 con
el sistema CATI Bellview (Computer Asistent Telephone Interview) de la empresa Pulse Train C.O. de Londres,
adaptable a tareas de data entry que asegura el 100% de calidad en el ingreso de datos. Dicho sistema permite la
programacion de cuestionarios para su carga siguiendo todos los controles de validacion y “filtros” que el
estudio requiera, imposibilitando la carga de datos fuera del rango. Incluye la posibilidad de listar las respuestas
abiertas que existan en cada cuestionario, y una vez generadas las guias de codificacién, posibilita la
codificacion de los datos sobre el sistema.

Las bases de datos fue exportada automéaticamente a SPSS con las etiquetas correspondientes a cada variable y a
cada una de las categorias de dichas variables.

6. PONDERACION EXPANSION DE RESULTADOS

La ponderacion se realiz6 tomando en cuenta los siguientes factores: Cantidad de poblacion real, cantidad de
miembros del hogar y el nivel de instruccion.

En el caso de las regiones Pampeana, Cuyo, Nordeste, Noroeste y Patagonia y para las localidades urbanas, se
realizaron agrupaciones de localidades bajo el supuesto de que para cada regién las localidades no muestradas se
comportan de manera similar a las localidades de la muestra. La ponderacion toma como unidad dichas
agrupaciones. Ademas, para calcular los ponderadores finales se distribuyd la poblacion no muestrada
sumandola a la poblacion muestrada de las agrupaciones de acuerdo al peso de estas Ultimas.
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ANEXO |. ERRORES DE MUESTREO Y COEFICIENTES DE VARIACION

Se presenta a continuacion la metodologia utilizada para el calculo del error muestral y el coeficiente de
variacion.

La formula para el calculo del error muestral para proporciones es:

e =K\/N_n* Ib(l_ Ib) :K*Corr*\/m
b N -1 n n (1)

Donde:
-n
Corr = 2
N _1 )
K es el nivel de confianza (para 95%, K = 1.96)

2

es el tamafo de la poblacion

pd

es la cantidad de casos de la subpoblacidon de interés

es la proporcion estimada de la subpoblacion respecto a la poblacion

Corr  es la correccién para poblacion finitas

Tratandose en el caso presente de un trabajo con poblaciones infinitas (donde el tamafio de la muestra es menor
al 10% de la poblacion) la correccion Corr tiende a la unidad. En efecto,

. . N —n
limCorr =lim

~1cuandon nw 0.10N (3)

por lo que la formula (1) para poblaciones infinitas tomando en cuenta la aproximacion (3) se transforma en:

e —K*Corr* | PL=P) _cw [PU=P) (4)
P n n

Férmula que se utilizé finalmente en los calculos.

Por otra parte y con la nomenclatura anterior, la expresion del coeficiente de variacion es la siguiente:

€
cv =~ *100 (5)
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