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ЦЕЛЬ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНКИ
Какие изменения в области развития происходят за счет гранта? Удалось ли  добиться ожидаемых результатов проекта? Что можно сделать иначе, чтобы лучше достичь поставленных целей и задач? Ответы на эти вопросы организации могут найти именно при помощи системы текущего контроля и оценки.
Текущий контроль и оценка являются важными средствами менеджмента, позволяющими вести наблюдение за ходом реализации проекта и принимать решения. Хотя некоторым спонсорам требуется наличие какого-либо механизма оценки, основную пользу от него могут получить сообщества людей, с которыми работает ваша организация. Путем тщательного изучения результатов работы ваша организация сможет разработать программы и мероприятия, которые будут эффективными, действенными и дадут весомые результаты для сообщества. Определения этих терминов следующие:
Контроль можно определить как постоянно осуществляемые действия, направленные главным образом на то, чтобы обеспечить руководству и основным участникам какого-либо проводимого мероприятия возможность увидеть наличие или отсутствие прогресса в области достижения его конечного результата. В качестве такого мероприятия может выступать проект, программа или другого рода средство обеспечения конечного результата. Текущий контроль помогает организации определить достигнутые результаты путем регулярного сбора информации, которая используется для своевременного принятия решений, обеспечения подотчетности и основы для оценки и накопления опыта.

Оценка  представляет собой систематический и объективный анализ реализуемых или завершенных проектов, программ или стратегий, а также их замысла, способа реализации и результатов. Ее цель заключается в определении важности целей и степени их достижения, результативности, эффективности, силы воздействия и устойчивости  в отношении 

развития. Оценка должна обеспечивать достоверную и полезную информацию, позволяющую получателям грантов и донорам использовать накопленный опыт в процессе принятия решений. 
ВОПРОСЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА
При осуществлении мер текущего контроля и оценки необходимо обращать внимание на некоторые важные вопросы, суть которых зависит от характера мероприятия и заявленного для него конечного результата. Примеры таких вопросов и области, к которым они относятся, могут быть следующие:

· Релевантность: Насколько задачи и цели проекта соответствуют сути решаемых проблем или потребностей?

· Действенность: Насколько своевременным и экономичным выглядит способ реализации проекта?
· Эффективность: В какой мере достигаются цели проекта? Какие вспомогательные факторы и препятствия вы обнаружили в ходе его реализации?
· Результативность: Что происходит в результате проекта? Сюда можно отнести запланированные и незапланированные положительные и отрицательные эффекты.

· Устойчивость: Будет ли проект приносить долговременную пользу после его завершения?
ОБЩИЕ ТЕРМИНЫ
Текущий контроль и оценка производятся на разных уровнях. Ниже приведены определения и примеры для общих терминов.
	ЗАТРАТЫ
Финансовые, людские и материальные ресурсы, использованные для реализации проекта.
Техническая экспертиза

Оборудование

Фонды


	МЕРОПРИЯТИЯ

Предпринятые действия или выполненная работа.

Проведение технических семинаров


	РЕЗУЛЬТАТЫ

Продукция, средства производства и услуги, полученные в результате проекта.

Число обученных людей

Количество проведенных семинаров



	ИТОГИ

Предполагаемые или достигнутые в ближайшей или средней перспективе эффекты или изменения в результатах проекта.

Повышение квалификации

Новые рабочие места



	ВОЗДЕЙСТВИЕ
Долгосрочные последствия от реализации программы, могут включать положительные и отрицательные эффекты.

Улучшение уровня жизни



ШАГ ЗА ШАГОМ: Планирование контроля и оценки
Этапы создания системы текущего контроля и оценки зависят от предмета вашего контроля и оценки. Ниже описываются некоторые общие вопросы, которые вам следует продумать в ходе планирования своей деятельности:

1. Определите, кто будет участвовать в разработке и выполнении этих мер и в составлении отчетов. Привлечение заинтересованных в реализации проекта лиц помогает лучше понять их точку зрения и учесть их замечания.
2. Выясните масштабы, цель, назначение, пользователей и бюджет для оценки.

3. Сформулируйте вопросы, ответ на которые поможет вам понять, что вы хотите узнать в результате оценки.

4. Выберите показатели. Показатели служат точным средством измерения результатов, помогая оценить итоги работы или выявить изменения. Они могут быть количественными либо качественными. Показатель процесса – это данные, характеризующие ход выполнения программы.
5. Определите методы сбора данных. Примерные методы: изучение документов, анкетирование, исследования и собеседования.

6. Проанализируйте и синтезируйте собранную информацию. Изучите полученную информацию, обратив внимание на возникшие в процессе работы характерные схемы или тенденции.
7. Подведите итоги, сформулируйте заключение и рекомендации. Процесс анализа данных и осмысления его результатов позволит вам сформулировать рекомендации по улучшению работы и возможному внесению текущих корректив.
8. Проинформируйте всех заинтересованных лиц о результатах вашей оценки и сделанных выводах и подумайте над тем, каким образом можно использовать эти результаты для повышения эффективности работы вашей организации.
Текущий контроль и оценка помогают организациям не только проанализировать итоги завершенной работы, но также служат средством внесения конструктивных изменений в процессе выполнения работы.
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Дополнительные сведения о создании и применении систем контроля и оценки смотрите в сборнике "Monitoring and Evaluation" на сайте  организации "CIVICUS": www.civicus.org
Практическую информацию, описание средств и руководство в помощь НПО и местных организаций можно найти в разделе о контроле и оценке на сайте организации "HIV/AIDS Alliance", а  средства в поддержку НПО на сайте: www.ngosupport.net
Для изучения практических навыков работы в сфере местного развития и здравоохранения смотрите 250 тем на английском и испанском языках в разделе "Community Toolbox" на сайте: http://ctb.ku.edu/tools
Определения основных терминов в области оценки можно найти в глоссарии ОЭСР – Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management (2002) – который на английском, французском и испанском языках размещен на сайте www.oecd.org
Примечание: Этот раздел был частично разработан на основе материалов курса "Международная программа обучения оценке для вопросов развития", организованном Всемирным банком и Карлтонским университетом.
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Программа малых грантов Всемирного банка – это одна из немногих глобальных программ Всемирного банка, которая предусматривает прямое выделение грантов организациям гражданского общества через представительства Всемирного банка в разных странах. Программа малых грантов способствует зарождению и поддерживает инициативы общественного участия, благодаря которым граждане могут предпринимать инициативы, влияющие на результаты развития.
www.worldbank.org/smallgrantsprogram
Всемирный банк - Департамент социального развития
Советы Юми Сера и Сьюзан Бодри, 2007 г.
Контроль и оценка�
�
 Это один из разделов сборника советов для общественных организаций, 


отражающего мнение спонсоров. Его назначение в том, чтобы стимулировать


 поиск ответов на вопросы, а не давать строгие инструкции.


�
�
Советы для укрепления организационного потенциала�
�



Контроль и оценка


Советы для анализа и оценки прогресса в области достижения целей, определения проблем и путей их решения, и корректировки планов.





Эти советы включают разделы о целях  контроля и оценки,  вопросах стратегического характера и пошаговые рекомендации для разработки системы контроля и оценки вашего проекта.


�



Разработка проекта


Советы по разработке и реализации проекта, и основные вопросы, которые следует задать в ходе этого процесса.








 Составление бюджета


Советы по подготовке бюджета, затрагивающие главным образом его цель, этапы подготовки и составные элементы.�



Финансовые системы


Советы по созданию подотчетной и прозрачной финансовой системы для обретения финансовой устойчивости.








Мобилизация ресурсов


Советы по привлечению ресурсов на местном уровне для укрепления организационного потенциала и благотворительной помощи местному сообществу.


�



Оформление заявки


Советы по составлению и оформлению заявки о выделении гранта, включая основные элементы, от которых зависит успех ее рассмотрения.








Отчеты спонсорам


Советы по налаживанию и укреплению ваших отношений со спонсорами после получения гранта.�
�
�
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ПРОГРАММА МАЛЫХ ГРАНТОВ ВСЕМИРНОГО БАНКА


