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Actualizacion para los Gobernadores

Resumen

INTRODUCCION

i) En abril del 2010 se present6 a los Gobernadores un conjunto de medidas y reformas
para modernizar al Grupo del Banco Mundial (GBM) sobre la base de la experiencia 'y
las ensefianzas extraidas de sus actividades para hacer frente a la crisis. Este conjunto de
medidas y reformas tiene por objeto crear un nuevo GBM, que se centre
estratégicamente en las esferas en las que pueda agregar mas valor, tenga una gestion de
gobierno adecuada al siglo XXI, mantenga su solidez financiera y se adapte mejor a las
necesidades, sea mas innovador y flexible, y rinda mas cuentas.

ii) En este documento se hace un inventario de los avances del ultimo semestre en la
ejecucion de los distintos pilares de la labor de modernizacion respaldada por los
Gobernadores del GBM, a saber: la aplicacion de las Orientaciones para el periodo
posterior a la crisis del GBM; las medidas encaminadas a aumentar la capacidad
financiera del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la
Corporacion Financiera Internacional (IFC); el balance de los esfuerzos por aplicar las
reformas del sistema de representacion y participacion aprobadas en la primavera boreal
de 2010, y la ejecucién del programa de reforma interna del GBM, destinado a
aumentar la prestacion de servicios financieros y de conocimientos mundiales de buena
calidad y adaptados a las necesidades de toda la variedad de clientes, en tiempo real. El
documento termina con el analisis de los proximos pasos y las prioridades.

iii)La aplicacion de las diversas medidas presentadas en el conjunto mencionado es un
proceso de largo plazo, que requiere un orden secuencial y coordinacién minuciosos,
que tengan en cuenta los recursos institucionales mientras se siguen produciendo
resultados para los clientes. La fase inicial se ha centrado fundamentalmente en las
reformas internas, incluido el establecimiento de nuevas estructuras institucionales y
marcos que sirvan de plataforma para facilitar la modernizacion y el seguimiento de los
avances ulteriores.

Orientaciones para el periodo posterior a la crisis

iv)En abril de 2010, el GBM esboz6 su vision para hacer frente a los desafios después
de la crisis econémica y financiera mundial. A pesar del escaso tiempo transcurrido
desde su aprobacion, las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis ya han tenido
impacto en la direccion seguida por el GBM. En esta seccién se describen muchos de
los ejemplos particularmente notables del impacto en las cinco esferas identificadas
como prioridades principales de las politicas del GBM, a saber: i) la atencion especial a
los pobres y vulnerables; ii) la creacion de oportunidades de crecimiento; iii) el fomento
de la accion colectiva a nivel mundial; iv) el fortalecimiento de la gestion de gobierno,
y V) la gestion del riesgo y la preparacion para hacer frente a las crisis. Entre ellos, cabe
destacar los siguientes:

e Aumento del financiamiento y alcance de los programas del Banco basados en
los resultados en mas de US$600 millones en el periodo de 2011-15 a fin de



incrementar las intervenciones nutricionales y en materia de servicios de salud
esenciales, combinando una mejor prestacion a través del fortalecimiento de los
sistemas de salud con el aumento de la demanda de estos servicios.

Aumento del apoyo de la Asociacion Internacional de Fomento (AlIF) para la
educacion en el periodo de 2010-15 en un monto adicional de US$750 millones,
centrando la atencion en los paises, especialmente de Africa al sur del Sahara y
Asia meridional, que no se encuentran bien encaminados para lograr los
objetivos de desarrollo del milenio (ODM) relacionados con la educacion. Los
recursos adicionales se utilizaran para respaldar intervenciones novedosas que
aumenten el acceso a escuelas de buena calidad para las poblaciones
desatendidas y eliminen los obstaculos a la demanda de estos servicios.

Cambios operacionales para aumentar la eficacia del apoyo prestado por el
GBM a los Estados fragiles y afectados por conflictos (EFC).

Aumento del apoyo a la agricultura a través de la aplicacion del Plan de accion
para la agricultura, con 39 proyectos nuevos aprobados desde mayo de 2010 por
un monto de US$3300 millones en apoyo nuevo de la AIF y el BIRF. Para
mejorar el multilateralismo en respaldo del sector de agricultura, se establecio el
Programa Mundial para la Agricultura y la Seguridad Alimentaria (GAFSP).
IFC también ha aumentado sus inversiones en el sector agroindustrial, y en el
ejercicio de 2010 proporciond casi US$2000 millones para impulsar la
produccion agricola, aumentar la liquidez en las cadenas de suministro, mejorar
la logistica y la distribucion, y aumentar el acceso de los pequefios agricultores
al crédito.

Aumento constante del apoyo a la infraestructura a través de la Plataforma para
la Recuperacion de Infraestructura y la Proteccion de Activos (INFRA) con
especial énfasis en el apoyo de las iniciativas que utilicen inversiones en
infraestructura para promover el programa verde.

Aumento de la atencion prestada a las cuestiones de género en el contexto de las
deliberaciones sobre la decimosexta reposicion de los recursos de la AIF (AIF-
16) de este afio y en el Informe sobre el desarrollo mundial 2012, que se referira
al tema de la igualdad de género y el desarrollo.

Ejecucion constante del Plan conjunto de accion de la administracion sobre la
colaboracion entre el Banco y el Fondo, con la exigencia a todos los equipos del
Banco de reunirse por lo menos una vez al afio con sus contrapartes del Fondo
para coordinar los programas de trabajo, y la creacién de un grupo mixto de
estudio sobre intercambio de informacion que a fines de cada afio debera
informar acerca de la manera de aumentar el flujo de informacién entre el Banco
y el Fondo.

Intensificacion de los esfuerzos en los foros internacionales, como el Grupo de
los Veinte (G-20), por crear conciencia y ayudar a integrar los desafios de los
paises en desarrollo.

Mayor integracién de la labor del Banco en materia de buen gobierno y lucha
contra la corrupcién, con la creacion de un Consejo sobre el buen gobierno y la



lucha contra la corrupcion, integrado por vicepresidentes de las oficinas
regionales, de las redes y otros vicepresidentes pertinentes, que se retne
mensualmente y es presidido por turnos por cada director gerente. Ademas, para
integrar la transparencia, la participacion y el seguimiento independiente en
todas las operaciones del GBM, se estan preparando entendimientos mas claros
ex ante entre la Vicepresidencia de Integridad Institucional (INT), las oficinas
regionales y los clientes que colaboran acerca de lo que debe hacerse cuando se
producen hechos de fraude y corrupcion. En julio de 2010 entr6 en vigor un
nuevo marco de evaluacion de riesgos operacionales a fin de calificar el riesgo
de fraude y corrupcién de todos los proyectos nuevos de financiamiento para
inversion.

Apoyo de un planteamiento mas integrado para ayudar a los paises ricos en
recursos naturales a mejorar su grado de preparacion para hacer frente a las
crisis economicas y los periodos de crecimiento lento.

Maés iniciativas de IFC para ayudar a las empresas privadas del mundo en
desarrollo a manejarse en condiciones sin precedentes de mercado. Junto con las
instituciones financieras internacionales (IFI) y los gobiernos asociados, el
apoyo para estas iniciativas ascendi6 a un total de mas de US$11 000 millones
en el ejercicio de 2010, incluidos mas de US$6000 millones de IFC por cuenta
propia, US$2000 millones en apoyo directo de IFI y gobiernos asociados a
través de IFC y US$3000 millones en acuerdos de financiamiento paralelo.

v) La nueva vision representa un renovado esfuerzo por ayudar a los paises a alcanzar
los ODM, incluso a través de una mayor atencion prestada a la gestion orientada a los
resultados y un desplazamiento significativo hacia el “desarrollo abierto”, con mas
énfasis en la rendicion de cuentas y en poner los instrumentos, datos e investigaciones
del Banco en manos de los clientes y asociados para ayudar a maximizar las soluciones
para el desarrollo®.

Actualizacion sobre la capacidad financiera

vi)En abril de 2010, el Comité para el Desarrollo aprob6 conjuntos independientes de
medidas para aumentar la capacidad financiera del BIRF e IFC, a saber:

Aumentos generales y selectivos de capital: A mediados de julio se emitieron
para la consideracion de los Gobernadores resoluciones relativas al aumento
general de capital del BIRF y aumentos selectivos de capital del BIRF e IFC. Al
13 de septiembre de 2010, el BIRF habia recibido votos de 100 paises miembros
que representan alrededor del 53% del total de derechos de voto; IFC habia
recibido votos de 94 paises miembros que representan alrededor del 45% del
total de derechos de voto. El vencimiento del plazo para la votacion es el 31 de
marzo de 2011.

Reforma de los plazos de vencimiento de los préstamos del BIRF: En junio de
2010, el Directorio Ejecutivo aprobo el restablecimiento de los limites del plazo

! “Unfinished Business: Mobilizing New Efforts to Achieve the 2015 Millennium Development Goals”,
septiembre de 2010, Banco Mundial.



de vencimiento de los préstamos del BIRF a los niveles vigentes antes de 2008 y
al mismo tiempo se ofrecié a los prestatarios la opcién de prolongar el
vencimiento medio a cambio del pago de una prima.

Liberacion del capital existente pagado en moneda nacional (CPMN): Al 1 de
septiembre de 2010, los accionistas habian acordado la liberacion de US$562
millones de CPMN. Se ha llegado a un acuerdo informal para la liberacion de
cerca de US$550 millones adicionales, y se han logrado avances alentadores
respecto de otros US$440 millones.

Deliberaciones integradas acerca de los estados financieros de fines del
ejercicio: Para reforzar mas el modelo financiero del BIRF, por primera vez se
sincronizaron las deliberaciones anuales del Directorio Ejecutivo acerca del
presupuesto, la fijacion de precios y la asignacion de los ingresos netos, con la
celebracion de deliberaciones acerca de los tres temas a fines de junio.

Capital hibrido: Para reforzar méas la capacidad financiera de IFC, la
Corporacion esta celebrando deliberaciones con las entidades de clasificacion de
valores a fin de confirmar las caracteristicas de una emision de capital hibrido
que se estructurard de modo de lograr una buena calificacion de capital
econdmico. La emision seria objeto de suscripcion voluntaria por un limitado
grupo de accionistas.

Reformas de los sistemas de representacion y participacion

vii) El Comité para el Desarrollo también aprobd en abril de 2010 un conjunto de
reformas del sistema de representacion en el Banco e IFC, a saber:

Los informes de los Directores Ejecutivos, junto con las resoluciones para su
aprobacion por los Gobernadores, se enviaron a los Gobernadores el 21 de julio
de 2010, y el vencimiento del plazo para la votacién es el 31 de marzo de 2011.
Las resoluciones del BIRF se aprobaran con la recepcion de votos afirmativos
de por lo menos el 75% del total de acciones del BIRF. La resolucion de IFC se
aprobara con la recepcion del voto afirmativo de por o menos el 85% del total
de acciones de IFC.

Las resoluciones de los Gobernadores incluyen la disposicion de que la
participacién accionaria en el Banco e IFC se revisara cada cinco afios a partir
de 2015.

Como se aprobo en la primera etapa de las reformas del sistema de
representacion, los paises de los dos grupos de paises de Africa al sur del Sahara
estaran representados por tres Directores Ejecutivos que se elegiran con ocasion
de la eleccion ordinaria de Directores de 2010.

Programa de reforma interna

viii) La vision del programa de reforma interna presentado al Comité para el

Desarrollo en abril de 2010 es un GBM consagrado a la obtencién de resultados y de
excelencia en la prestacion de servicios financieros y de conocimientos mundiales de
buena calidad, adaptados a las necesidades de toda la variedad de clientes, en tiempo



real. Para ello hace falta un Grupo del Banco atento a las necesidades locales y
conectado a nivel mundial, que sea igualmente eficaz en la atencién de los paises
clientes, el suministro de bienes pablicos mundiales y el establecimiento de alianzas con
los interesados externos.

iX) El programa de reforma interna en general esta bien encaminado, aunque siguen
existiendo desafios. Desde abril, han seguido los avances respecto de cada aspecto de
las reformas, incluido el establecimiento de una estructura integral de gobierno para
crear cohesion y respaldar la ejecucion, el suministro de recursos presupuestarios de
destino especifico y, a nivel de IFC, la puesta en marcha de varias reformas que se han
identificado en IFC 2013.

X) Estructura de gobierno para facilitar las reformas

e Creacion en el Banco del Centro de conocimientos y aprendizaje, el Equipo a
cargo de la estructura matricial y la Secretaria de la reforma interna para
asegurar la integracion y coordinacién de las reformas, establecer una rendicion
clara de cuentas de la ejecucion, y facilitar la coordinacién y supervision de
todos los diversos componentes interconectados de la reforma.

e Direccion y supervision en marcha de la iniciativa IFC 2013, dirigidas por el
equipo de gestién a través de Comités sobre personas y liderazgo,
conocimientos, clientes y riesgo institucional. La iniciativa IFC 2013 sigue
siendo coordinada por la oficina de Gestion del Cambio que depende, a traves
de las vicepresidencias operacionales, del equipo de gestion de IFC.

xi)Modernizacion de los servicios del GBM

e El enfoque basado en los riesgos relativos a los proyectos de financiamiento
para inversién, en vigor a partir del 1 de julio de 2010, aumenta la capacidad del
Banco para adoptar decisiones en las que se logre un equilibrio entre los riesgos
y los resultados, y concentra los recursos en las operaciones de mayor riesgo.

e La modernizacion de los servicios de conocimientos se ha puesto en marcha en
los tres pilares principales de la estrategia, a saber: proporcionar los mejores
conocimientos especializados a los clientes; aumentar el impacto de la cartera de
servicios de conocimientos, y aumentar el papel de conexion que cumple el
Banco a nivel mundial. Se ha creado un acervo de conocimientos técnicos y se
pusieron en funciones equipos de expertos mundiales para aumentar la
movilidad interna de los principales talentos. EI Centro de conocimientos y
aprendizaje también ha puesto en marcha iniciativas especificas para fortalecer
los vinculos con los centros externos de conocimientos.

e En IFC, continuacion de los esfuerzos por mejorar los procesos institucionales y
procesamiento de transacciones sobre la base de los riesgos iniciado en julio de
2009, bajo la direccién de la Unidad de Procesos de Inversion de IFC.

xii) Refuerzo de los mecanismos de prestacion de servicios

e Inicio de un programa para mejorar la gestién matricial, incluida la integracion
de los equipos de expertos mundiales, el disefio de practicas técnicas mundiales



experimentales, el tratamiento del &mbito de las cuestiones de control de los
gerentes sectoriales y el aumento del apoyo cruzado.

Continuacion de la descentralizacion en los paises, especialmente de Africa, que
pueden recibir financiamiento de la AIF. Al mismo tiempo, la administracién
también estd formulando un marco de descentralizacion institucional con el que
se lograra una mayor descentralizacion a mediano plazo.

En el caso de IFC, inicio de una nueva estructura sectorial y un centro
operacional en Estambul con mas capacidad de procesamiento y toma de
decisiones en el terreno. Creacion de departamentos sectoriales regionales y
mundiales a fin de que colaboren para asegurar que se mantengan y fortalezcan
los conocimientos sectoriales mundiales.

xiii) Habilitacion de los sistemas presupuestario, de tecnologia de la informacion y de
recursos humanos

e La puesta en marcha de un nuevo portal de operaciones en julio permite contar

con un flujo coherente de trabajo y una base de documentos en apoyo de la
reforma del financiamiento para inversion. Para aumentar el flujo de
conocimientos, mas de 6000 miembros del personal se han conectado a través de
SCOOP (una plataforma de colaboracion social, de libre acceso).

Revitalizacion del acervo de conocimientos técnicos, formulacion de una nueva
estrategia de aprendizaje del personal, y establecimiento de un enfoque
institucional para el perfeccionamiento de los cuadros directivos actuales y
futuros del Banco y cambios en el marco de gestion del desempefio de IFC.

Revision de los componentes del marco de remuneraciones, incluido el reajuste
de la comparatio, las remuneraciones en las oficinas en los paises y el programa
sobre la prima de mercado.

IFC introdujo un nuevo marco de desempefio y un nuevo ciclo de gestion del
desempefio, y ha establecido nuevas metas de desarrollo en tres esferas
prioritarias que, junto con otros objetivos, se aplican en cascada en toda la
organizacion.

xiv) Transparencia, rendicion de cuentas y resultados

Aplicacion de una politica de acceso a la informacion, sobre la base de las
politicas de libertad de informacion de India y Estados Unidos para fortalecer la
rendicion de cuentas y los resultados.

Puesta en marcha de la iniciativa relativa a una plataforma de datos abierta, en
virtud de la cual se ponen a disposicion del publico, libre de cargo, mas de 2000
indicadores del desarrollo correspondientes a mas de 200 economias para
contribuir a maximizar las soluciones para el desarrollo.

Fortalecimiento de los instrumentos de medicion de los resultados, como la
introduccidn y uso de indicadores sectoriales basicos para informar acerca de los
resultados a nivel institucional, y poner a prueba una iniciativa de elaboracion de
geomapas.

Vi



Proximos pasos

xv) El Banco se propone informar periédicamente a los Gobernadores acerca de la
aplicacién de las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis. Estan pendientes de
aprobacion por los Gobernadores las resoluciones relativas al sistema de representacion
y la capacidad financiera. IFC examinara periodicamente los avances de la iniciativa
IFC 2013 con el Directorio Ejecutivo. Con respecto al programa de reforma interna, hay
tres conjuntos de cuestiones que exigiran la atencidn constante de la administracion y la
orientacion del Directorio Ejecutivo. Ellos son: i) el debido establecimiento del orden
secuencial y la fijacion de prioridades de las medidas, especialmente la formulacion y
aplicacion del financiamiento basado en los resultados y el fortalecimiento de las
practicas técnicas; ii) la administracion del ritmo de las reformas en el marco de los
recursos disponibles, mientras se asegura la prestacion constante de servicios, sin
ocasionar grandes perturbaciones, y iii) el mantenimiento de direcciones claras y
mejores comunicaciones, aprovechando las ensefianzas de las experiencias piloto y las
nuevas iniciativas de reforma de todo el GBM, al mismo tiempo que se incorporan las
opiniones de los clientes en la configuracion y el ajuste del proceso de reforma con el
tiempo.

vii



ACTUALIZACION SOBRE LA REFORMA DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL

1. Debido a su deseo de mantener y aumentar su eficacia en un mundo en
transformacion, el GBM esboz6 en abril de 2010 un conjunto de medidas y reformas
destinado a modernizar su estrategia institucional, estructura y operaciones. Con este
conjunto, que fue respaldado por el Comité para el Desarrollo en su reunion de la
primavera boreal de 20107, se procuré asegurar que el GBM permaneciera centrado
estratégicamente en las esferas en que pudiera agregar mas valor, tuviera un marco de
gestion de gobierno adecuado al siglo XXI, fuera solido desde el punto de vista
financiero, y continuara adaptandose mejor a las necesidades, siendo innovador, flexible
y rindiendo cuentas a sus clientes y accionistas. En este documento se hace un inventario
de los avances del ultimo semestre en la ejecucion de los distintos pilares de la labor de
modernizacion del GBM.

2. En la primera seccion se examina la aplicacion de las Orientaciones para el
periodo posterior a la crisis del GBM, el marco de prioridades de politicas para abordar
los desafios de una economia cada vez mas globalizada. En la segunda seccion se
informa acerca del conjunto de medidas respaldadas por el Comité para el Desarrollo que
tienen por objeto aumentar la capacidad financiera del BIRF e IFC, incluidos aumentos
de capital, la reforma de los plazos de vencimiento de los préstamos y la disciplina
presupuestaria constante. A ello sigue una labor de inventario de los esfuerzos por
aplicar las reformas de los sistemas de representacion y participacion aprobadas en la
primavera boreal de 2010 para aumentar la participacion de los paises en desarrollo y en
transicion (PDT) en la gestion de gobierno del GBM. El resto del documento se explaya
sobre los progresos alcanzados hasta la fecha en la ejecucion del programa de reforma
interna de la administracion del GBM, destinado a aumentar la prestacion de servicios
financieros y de conocimientos mundiales de buena calidad y adaptados a las
necesidades de toda la variedad de clientes, en tiempo real. El documento termina con el
andlisis de los proximos pasos y las prioridades en el periodo venidero, y en él se
destacan cuestiones a las que debera prestarse mucha atencion en el futuro, como el
establecimiento del orden secuencial y la fijacion de prioridades de las reformas, la
administracion del ritmo de las reformas y la mejora de las comunicaciones.

I. AVANCES EN LA APLICACION DE LAS ORIENTACIONES PARA EL PERIODO POSTERIOR
A LA CRISIS DEL GBM

3. En abril de 2010, el GBM esboz6 su vision para hacer frente a los desafios
después de la crisis econémica y financiera mundial®. En la estrategia se exponen las
cinco prioridades estratégicas que orientaran el logro de la meta primordial del Grupo del
Banco de superar la pobreza:

2 El conjunto de medidas y reformas se describié en varios documentos presentados al Comité para el
Desarrollo, una resefia de los cuales consta en “Documento de sintesis: Un nuevo mundo, un nuevo Grupo
del Banco Mundial”, DC2010-0002/1, 25 de abril de 2010.

% “Un nuevo mundo, un nuevo Grupo del Banco Mundial. 1) Orientaciones para el perfodo posterior a la
crisis”, abril de 2010,
http://siteresources.worldbank.org/DEVCOMMINT/Documentation/22553954/DC2010-
0003(E)PostCrisis.pdf.



e la atencion especial a los pobres y vulnerables;

e la creacion de oportunidades de crecimiento;

eel fomento de la accion colectiva a nivel mundial;

e ¢l fortalecimiento de la gestion de gobierno, y

ela gestion del riesgo y la preparacion para hacer frente a las crisis.

4. Después de seis meses, el WBG hace un inventario de los esfuerzos por
armonizar sus actividades y estrategias con las Orientaciones para el periodo
posterior a la crisis. Habida cuenta del escaso tiempo transcurrido desde su aprobacion,
parte de lo que ahora es objeto de informacion consta de iniciativas y cambios que tienen
en gran medida la naturaleza de aportes. Sin embargo, las Orientaciones para el periodo

posterior a la crisis ya han tenido un impacto en la direccion seguida por el GBM en
varias esferas importantes. Asimismo, las estimaciones indicativas contenidas en el
documento sobre el financiamiento y la estrategia de mediano plazo® revelan que los
presupuestos del programa de trabajo y los productos operacionales se han armonizado
con las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis en la medida de lo posible. Se
procedera a hacer armonizaciones incrementales adicionales seguin sea necesario,
teniendo en cuenta un presupuesto general invariable, asi como las necesidades
economicas mundiales que aumentardn mas las presiones presupuestarias, lo que
demandara mas efectividad y eficiencia en las asignaciones de cara al futuro.

Principales entregas seleccionadas y aumentos conocidos
del presupuesto administrativo neto indicativo en respaldo de las prioridades
de las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis

Prioridad estratégica

Tendencias
seleccionadas de las
principales entregas

Aumentos conocidos
del presupuesto
indicativo
correspondiente al
ejercicio de 2011
(anuales, US$ del
ejercicio de 2010)

Observaciones

Atencion especial a los
pobres y
vulnerables/creacion de
oportunidades de
crecimiento

- Se prevé que la AlF-
16 sera sustancial

- El financiamiento del
BIRF mantendra un
nivel constante de
US$15 000 millones
a partir del ejercicio
de 2012

- Aumentaré el apoyo
de los fondos
fiduciarios
ejecutados por el
receptor

- US$14 millones para
las unidades de las
oficinas regionales a
fin de hacer frente a
las crisis de manera
sostenida

- Los fondos
fiduciarios
ejecutados por el
receptor seguiran
creciendo para los
clientes de ingreso
bajo

- Se mantendran los
aumentos anteriores
del presupuesto

- AUln no se conocen
los detalles acerca
del financiamiento y
las necesidades
presupuestarias
futuras. Las
aplicaciones del
marco de selectividad
determinaran los
costos y las acciones
especificas

41 de abril de 2010, SecM2010-0168.




Fomento de la accién Aumentaré el apoyo - Los aumentos - El' marco de
colectiva a nivel mundial de los fondos de anteriores del selectividad de las
intermediarios presupuesto se veran Orientaciones para el
financieros para la reforzados por el periodo posterior a la
salud crecimiento de crisis brinda un
Apoyo de la AIF-16 fondos externos mecanismo de
Aumento de las evaluacion
alianzas
Fortalecimiento de la Esta en marcha la - Se respaldara el
gestion de gobierno integracion de la fortalecimiento de la
labor en materia de gestion de gobierno
buen gobierno y con US$2 millones
lucha contra la ademas de los
corrupcion aumentos anteriores
Se tienen en mira del presupuesto
iniciativas para
aumentar la
integridad
institucional
Preparacion para hacer Se ampliard el - Parte de los US$14
frente a las crisis numero de servicios millones para las
y mecanismos de oficinas regionales
apoyo a una mencionados se
respuesta rapida basan en los
aumentos de los
presupuestos de las
oficinas regionales
del afio pasado
Fuente: Documento sobre el financiamiento y la estrategia de mediano plazo,
abril de 2010, SecM2010-0168.
1. La atencion especial a los pobres y vulnerables
5. EL GBM contintia poniendo en practica varias iniciativas descritas en las

Orientaciones para el periodo posterior a la crisis con el objeto de aumentar los
esfuerzos por prestar atencion especial a los pobres y vulnerables. Ellas abarcan la
labor para promover las microfinanzas, las pymes, las industrias manufactureras con gran
intensidad de mano de obra, y la productividad agricola y la mayor atencion a las
necesidades de los EFC. Cabe notar especialmente los esfuerzos realizados en los
ualtimos tiempos por respaldar a los sistemas de redes de proteccion social, tanto en
momentos de crisis como en periodos de crecimiento. El financiamiento otorgado por el
Banco para esta esfera llegd a ser de mas de US$5600 millones para 58 paises durante el
periodo de los ejercicios de 2009-10, cinco veces el nivel que tenia en el periodo anterior
a la crisis (ejercicios de 2006-08). Tan solo en el ultimo semestre, se proporcionaron mas
de US$1200 millones para 34 proyectos en 29 paises. EI compromiso total de fondos
comprende casi US$850 millones para operaciones de financiamiento para politicas de
desarrollo, 69% de los cuales se otorgaron en préstamo en las condiciones del BIRF.
Junto con estas operaciones, se esta poniendo cada vez mas énfasis en proyectos

sistémicos.

6. IFC cumple una funcién importante en la aplicacion de las Orientaciones
para el periodo posterior a la crisis al colaborar con el sector privado de los paises
gue pueden recibir financiamiento de la AlF. IFC ha intensificado sus esfuerzos en los
paises que pueden recibir financiamiento de la Asociacion a través de inversiones,




servicios de asesoria, movilizacion de recursos, incluso a través de la Asset Management
Company”, productos de Tesoreria y transferencias a las reposiciones de la AIF, con
actividades por un total de mas de US$13 500 millones en los ejercicios de 2009 y 2010.
En el ejercicio de 2010, el respaldo de IFC alcanz6 un total de US$8200 millones, de los
cuales US$7500 millones fueron en forma de inversiones y movilizacién de recursos
para 250 proyectos en 58 paises.

7. El Programa de Respuesta Social Rapida (RSR) del Banco se ha afianzado, y
ha movilizado recursos para el Fondo fiduciario de varios donantes al programa (al que
han hecho aportes la Federacion de Rusia 'y Noruega) y el Fondo catalizador del RSR (al
que ha hecho aportes el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido) a fin
de potenciar a los paises de ingreso bajo para tener mas capacidad de adaptacion a las
crisis mediante la promocidn de la transferencia de conocimientos de los programas
eficaces de redes de proteccién. La ventanilla para emergencias del Fondo japonés de
desarrollo social, un programa adicional al Programa de RSR y el Programa de respuesta
a la crisis mundial de los alimentos (PRCMA), ha proporcionado recursos adicionales
para intervenciones a nivel de la comunidad. Los fondos fiduciarios de RSR y la
ventanilla para emergencias del Fondo japonés de desarrollo social actualmente prestan
apoyo a 69 intervenciones fundamentalmente en paises de ingreso bajo. Para alentar a un
mayor intercambio de conocimientos sur-sur acerca de la mejor focalizacion de la
asistencia en los pobres, el Programa de RSR ayudo a financiar el foro de aprendizaje
denominado “Making Public Works Work” (Como lograr que las obras publicas sean
eficaces) en junio de 2010, al que asistieron especialistas y autoridades de mas de 40
paises.

8. La importancia de aumentar la atencion especial que se presta a los pobres y
vulnerables se ha enfatizado més por la necesidad de alcanzar los ODM antes de
fines de 2015. Segun las Gltimas evaluaciones, aun antes de la crisis econdmica mundial,
se registraban atrasos en el avance hacia el logro de los ODM (por ejemplo, en materia
de mortalidad maternoinfantil, terminacion de la escuela primaria, el hambre y el
saneamiento)®. De acuerdo con las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis, el
Banco esté4 renovando sus esfuerzos por ayudar a los paises a alcanzar los ODM, incluso
a través de la mayor concentracion en la gestion orientada a los resultados’. Ello
comprendera el mayor uso de los marcos de resultados en las estrategias de asistencia a
los paises (EAP) y la mejora constante de los sistemas de medicion de los resultados. Se
estan formulando planes para aumentar la eficacia de su financiamiento de los servicios
de salud vinculando la financiacion directamente a los resultados. Los esfuerzos se
centraran en 35 paises, especialmente de Africa al sur del Sahara y Asia meridional y
oriental, que encaran problemas para alcanzar los ODM debido a la elevada tasa de
fecundidad, la mala nutricion maternoinfantil y el estado deficiente de los servicios de
salud. El Banco planea aumentar el financiamiento y alcance de sus programas basados
en los resultados en mas de US$600 millones en el periodo de 2011-15 a fin de
incrementar las intervenciones nutricionales y en materia de servicios de salud
esenciales, combinando una mejor prestacion a través del fortalecimiento de los sistemas
de salud con el aumento de la demanda de estos servicios. Con respecto a la educacion,

® IFC Asset Management Company, LLC, es una subsidiaria de propiedad total de IFC creada a principios
de 2009 con el objetivo de movilizar y administrar fondos de terceros para inversiones en mercados
emergentes a fin de promover la misién de desarrollo de IFC.

® Informe sobre seguimiento mundial 2010, Banco Mundial, http://go.worldbank.org/SNMBG11280.

" “Unfinished Business: Mobilizing New Efforts to Achieve the 2015 Millennium Development Goals”,
septiembre de 2010, Banco Mundial. http://go.worldbank.org/1L.2ZGCTW80.




en el periodo de 2010-15, el respaldo de la AIF aumentara en otros US$750 millones, y
el centro de atencidn seran los paises que se encuentran bien encaminados para alcanzar
los ODM relativos a la educacion, especialmente en Africa al sur del Sahara y Asia
meridional. Los recursos adicionales se utilizaran para respaldar intervenciones
novedosas que aumenten el acceso a escuelas de buena calidad para las poblaciones
desatendidas y eliminen los obstaculos a la demanda de estos servicios.

0. Los programas y politicas que abordan los problemas peculiares que
encaran las mujeres y las nifias siguen siendo cruciales para la realizacion eficaz de
la vision de las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis. EI Banco trabaja
con denuedo para integrar mas plenamente las consideraciones en materia de género en
todos los pilares de dichas Orientaciones. Ha habido varios acontecimientos importantes
en este sentido en el Gltimo semestre, incluida la decision de que el tema del Informe
sobre el desarrollo mundial 2012 fuera la igualdad de género y el desarrollo, y la
inclusién del género como tema especial para su discusion en el marco de la AIF-16.
Ahora se esta trabajando para poner en practica un plan de transicion cuando llegue a su
término el Plan actual de accion sobre cuestiones de género a fines de este afio.

10.  Seestan introduciendo varios cambios administrativos para aumentar la
eficacia de los esfuerzos del Banco por prestar asistencia a los Estados fragiles y
afectados por conflictos. La labor necesaria para crear un centro para los EFC en
Nairobi esta en marcha, con un jefe con “jerarquia de Director” y la administracion del
Banco pretende designar a un Director por Sudan. En el marco de las deliberaciones en
marcha sobre la AIF-16, el Banco se ha comprometido a llevar adelante varias medidas,
incluido el examen de fondos fiduciarios programaticos de varios donantes en los
Estados frégiles y afectados por conflictos y la revision de la politica operacional del
Banco titulada “Development Cooperation and Conflict” (OP2.30) en la que se ordena
integrar la sensibilidad a los conflictos en la asistencia del Banco a traves del analisis de
los conflictos.

2. La creacion de oportunidades de crecimiento

11.  Elapoyo del GBM al crecimiento se centra en torno al tratamiento de un
conjunto de desafios cruciales, incluida la promocion de la agricultura y la seguridad
alimentaria, necesidades acuciantes de infraestructura y el aprovechamiento de
oportunidades de comercio gracias al aumento de la competitividad.

i) Agricultura

12. El GBM ha estado aumentando su apoyo a la agricultura a través de la
ejecucion de su Plan de accién para la agricultura para los ejercicios de 2010-12.
Desde mayo de 2010, se han aprobado 39 proyectos nuevos por un valor total de
US$3300 millones en apoyo nuevo de la AIF y el BIRF. Mas de las tres cuartas partes de
este apoyo se ha centrado en Africa y en Asia meridional y oriental. El centro tematico
de atencion predominante ha sido el incremento del aumento de la productividad agricola
(70% del financiamiento), especialmente a traves de inversiones en riego para aumentar
la tolerancia a las sequias y elevar los rendimientos (30% del total de financiamiento), y
la conexion de los agricultores con los mercados. En el Plan de accién para la agricultura
se proyecta un aumento del financiamiento a entre US$6200 millones y US$8300
millones anuales en el periodo de los ejercicios de 2010-12, en comparacién con los
US$4100 millones anuales en el periodo de los ejercicios de 2006-08. El financiamiento



efectivo otorgado en el ejercicio de 2010 fue de un monto cercano a la proyeccion de
financiamiento restringido de US$6000 millones, lo que aun representa un aumento del
apoyo del 50% respecto del promedio de ejercicios anteriores.

13. IFC tambien ha aumentado sus inversiones en el sector agroindustrial, y
proporciono casi US$2000 millones en el ejercicio de 2010 para impulsar la produccion
agricola, aumentar la liquidez en las cadenas de suministro, mejorar la logistica y la
distribucion, y aumentar el acceso de los pequefios agricultores al crédito. La tercera
parte de las inversiones en la agroindustria de IFC fueron en paises de ingreso bajo. Las
inversiones en el sector agroindustrial de Africa aumentaron casi el 70% respecto de
ejercicios anteriores y llegaron a un nivel sin precedente de US$270 millones para
proyectos de agricultura primaria, distribucién y almacenamiento, molienda de granos,
rehabilitacion de plantaciones y financiamiento del comercio. Se prevé que las
inversiones directas de IFC en el sector agricola en el ejercicio de 2010 proporcionen
empleo a 57 000 personas, incluidas 16 000 mujeres, y lleguen a 620 000 agricultores y a
unas 15 000 microempresas y pequefias y medianas empresas.

14. La sostenibilidad, el aumento de la presién que sufren los recursos naturales
y el cambio climético son desafios cruciales para el sector. IFC ha promovido mejores
practicas de gestion al participar en mesas redondas sobre la sostenibilidad de varias
industrias, como las del aceite de palma, la soja y la cafia de azlcar, y al poner en marcha
un Programa de biodiversidad y productos agricolas respaldado por donantes. EI GBM,
en consulta con diversos interesados, estd formulando una estrategia de IFC y un marco
del Grupo del Banco Mundial para la participacion en el sector del aceite de palma. En el
marco se esbozara un conjunto de principios que serviran de orientacion para la
participacion del GBM en el futuro en el sector del aceite de palma, con el objetivo
principal de maximizar los efectos directos en el desarrollo para las comunidades y
reducir al minimo los impactos ambientales y sociales adversos conocidos del sector.

15. El GBM también ha estado trabajando para aumentar el multilateralismo
en el apoyo para el desarrollo del sector de la agricultura a través tanto de la labor
conjunta con sus asociados en la tarea del desarrollo a nivel nacional, como de la
creacion del GAFSP a nivel mundial. Este Gltimo se cre6 a solicitud del Grupo de los
Ocho (G-8) y el G-20 y proporciona recursos conjuntos de los donantes en forma de
donaciones para aumentar mas el apoyo a los planes de inversion en agricultura dirigidos
por paises. EI programa también contiene un servicio para el sector privado, que
administra IFC, a fin de proporcionar préstamos a largo y corto plazo, garantias de
crédito y capital social a las empresas y los intermediarios financieros locales en respaldo
de inversiones para abordar los objetivos basicos de la agricultura y la seguridad
alimentaria. En junio de 2010, cinco paises (Bangladesh, Haiti, Rwanda, Sierra Leona y
Togo) recibieron el primer conjunto de donaciones, por un total de US$224 millones, y
se esperan mas asignaciones en octubre de 2010. Si bien estas inversiones en agricultura
a mas largo plazo son necesarias para contribuir a invertir la disminucién mundial del
crecimiento del rendimiento de los cultivos, aumentar la capacidad de adaptacion al
cambio climatico y elevar los ingresos de los hogares pobres, la respuesta a este aumento
de inversiones suele retrasarse. Entre tanto, el menor crecimiento del rendimiento y el
cambio climatico estan agravando la volatilidad del precio de los alimentos segun puede
observarse en el aumento que experimento dicho precio en 2008 y en agosto de 2010.
Como una respuesta a corto plazo frente a la volatilidad, el Banco ha contribuido a la
ejecucion de proyectos en el marco del PRCMA.



ii) Infraestructura

16. Las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis comprometieron al
GBM a participar en una variedad de iniciativas y medidas en materia de
infraestructura, incluida la continuacion de la ejecucion de INFRA, con especial énfasis
en el apoyo de las iniciativas que utilizan inversiones en infraestructura para promover el
programa verde. En los ejercicios de 2009 y 2010, el GBM comprometio més de

US$50 000 millones para infraestructura (BIRF y AIF: US$43 000 millones, IFC:
US$6600 millones, Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones [MIGA]: 500
millones) y esta bien encaminado para superar las metas de financiamiento de INFRA en
el ejercicio de 2011. Se han logrado avances con el programa verde fundamentalmente
mediante el aumento del apoyo a los proyectos de infraestructura relativos a las fuentes
renovables de energia y la eficiencia energética, la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, la calidad del agua y el aumento de la eficiencia, y a través de
operaciones de financiamiento para politicas de desarrollo con las que se respaldan los
avances en lo que respecta a las politicas ambientales. El financiamiento del GBM para
proyectos y programas de fuentes renovables de energia y de eficiencia energética en los
paises en desarrollo aumento el 7% en el ultimo ejercicio hasta alcanzar un nivel sin
precedentes de US$3600 millones. El total de compromisos en materia de fuentes
renovables de energia y eficiencia energética en el ejercicio de 2010 represent6 mas del
42% del total del financiamiento del GBM para el sector de energia. Con los servicios,
ahora en funcionamiento, del fondo de deuda y de cofinanciamiento del Mecanismo de
Financiamiento de la Infraestructura Afectada por la Crisis (ICF) se han recaudado méas
de US$4000 millones hasta la fecha. El fondo de deuda del ICF ha analizado inversiones
totales por valor de US$535 millones, de las cuales se han suscripto dos por valor de
US$45 millones. En el marco de los servicios de cofinanciamiento de ICF, las empresas
que trabajan con IFC han suscripto siete acuerdos por valor de US$184 millones y el
Banco Europeo de Inversiones ha confirmado su interés en algunas de sus transacciones
relativas a la infraestructura.

17. IFC comprometiéo US$3600 millones para proyectos de infraestructura en el
ejercicio de 2010 y moviliz6 US$1600 millones en financiamiento de terceros para
clientes en el sector de infraestructura. Se terminaron eficazmente diez transacciones
de servicios de asesoria de IFC y se suscribieron otros 26 mandatos de dichos servicios
en el ejercicio de 2010. En 2008 se cred IFC-InfraVentures, para combinar el suministro
de capital inicial en una etapa temprana y los conocimientos especializados sobre la
actividad a nivel mundial a fin de preparar proyectos de infraestructura privados o de los
sectores publico y privado, y con dicho fondo se constituy6 una cartera de proyectos que
abarca a ocho paises. MIGA proporcion6 US$500 millones en garantias en el ejercicio
de 2010 en respaldo de contratos de infraestructura por valor de aproximadamente
US$386 000 millones.

18. En pos de los dos objetivos de las Orientaciones para el periodo posterior a
la crisis consistentes en respaldar el desarrollo sostenible y reducir la pobreza en los
paises en desarrollo al mismo tiempo que se fomenta la accion a nivel mundial y la
interaccion entre todos los paises, el GBM ha continuado ampliando su labor relativa al
cambio climatico y sus relaciones de colaboracion con los gobiernos de los paises en
desarrollo y otros interesados. Los estudios realizados para ayudar a los paises a
identificar las oportunidades para hacer la transicidén a economias de bajo nivel de
emisiones de carbono ayudaron a sentar las bases para las operaciones que acaban de
aprobarse en Brasil, China, India, Indonesia, México y Sudéafrica. En un estudio regional
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titulado Winds of Change: East Asia’s Sustainable Energy Future (Vientos de cambio:
El futuro de la energia sostenible en Asia oriental) se muestra como pueden los paises de
Asia oriental reducir al minimo las emisiones de gases de efecto invernadero sin
amenazar con ello su crecimiento.

iii)Comercio

19.  Aproximadamente al mismo tiempo en que se aprobaron formalmente las
Orientaciones para el periodo posterior a la crisis se iniciaron consultas acerca de
una nueva estrategia en materia de comercio. La nueva estrategia se basa en las
Orientaciones, y se centra en la mejor manera de ayudar a los paises en desarrollo a crear
oportunidades para los pobres y generar un crecimiento sostenible de sus economias. Se
propone que la nueva estrategia del GBM en materia de comercio se centre en cinco
pilares principales: 1) competitividad comercial; 2) financiamiento del comercio; 3)
promocion y logistica del comercio; 4) cooperacion comercial, y 5) datos, indicadores y
sistemas de informaciéon sobre el comercio. Estas son las principales esferas identificadas
en el documento sobre las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis para mejorar
los regimenes de incentivos comerciales, promover la competitividad comercial y
fortalecer los programas de promocion y logistica del comercio.

20. Estan por finalizar las consultas con los interesados, incluidos los gobiernos
miembros, 6rganos publicos, organizaciones de la sociedad civil, circulos
académicos, organismos internacionales y organismos donantes. Los interesados han
respaldado ampliamente los pilares propuestos, y las consultas han generado un cimulo
de aportes y opiniones que quedaran recogidas en la estrategia. Se prevé que en octubre
de 2010 estara listo un documento provisional de estrategia, que se publicara para que el
publico formule comentarios antes de ser revisado para su consideracién por el
Directorio Ejecutivo del Banco Mundial. Se preve que el documento final de estrategia
esté terminado en un futuro cercano y que se ponga en practica en los proximos afios.

3. El fomento de la accion colectiva a nivel mundial

21.  Sobre la base de su alcance mundial y su poder de convocatoria, el GBM esta
buscando activamente oportunidades para aumentar la complementariedad con los
asociados internacionales. Se han descrito antes algunas de las iniciativas mas recientes
en los sectores sociales. En materia de agricultura, el Banco Mundial puso en marcha
hace poco el GAFSP a solicitud de los asociados externos, que supervisan su gestion de
gobierno. En lo que hace al cambio climatico, los fondos de inversion en el clima tal vez
sean el mejor ejemplo de asociacion mundial y liderazgo del Banco en materia de accion
colectiva. Ademas, los equipos del Banco contintan trabajando en estrecha colaboracion
con paises y organismos internacionales con miras a la reunion que se celebrara en
Cancdn.

22. A medida que las iniciativas de desarrollo se centran en la superacion de la
pobrezay la mejora de la vida de los mas pobres y més vulnerables, la necesidad de
liderazgo para reducir la fragmentacion y promover la eficacia de la ayuda se torna
aun mas evidente. Habida cuenta de la rapida ampliacion del tamafio y el nimero de
fondos fiduciarios administrados por el GBM, el Banco se comprometio a consolidar y
mejorar su armonizacion con las estrategias y procedimientos del Banco. En la
actualidad, se esta tratando de encontrar la mejor manera de integrar los presupuestos de
los fondos fiduciarios y del Banco. De cara al futuro, el GBM procura alentar la



consolidacion a nivel nacional con los fondos fiduciarios de varios donantes en torno a
los pilares y esferas de ejecucion de la estrategia de asistencia a los paises, en lugar de
hacerlo con muchos fondos fiduciarios de un solo donante con una orientacion
especifica. El aumento de la armonizacion con las estrategias y procedimientos del
Banco es una tarea de multiples aspectos; la labor actual en marcha que merece
destacarse comprende la integracion del financiamiento con cargo a los fondos
fiduciarios en la estrategia de asistencia a los paises y la integracion de los
procedimientos de los fondos fiduciarios en los procesos operacionales del Banco.

23. En las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis se contempla que el
GBM ejerza el liderazgo al seguir representando las perspectivas y los intereses de
los paises en desarrollo en los foros internacionales, contribuyendo de esta manera a
Ilenar la brecha entre las percepciones y los intereses de los paises en distintas etapas de
desarrollo. Se destacé especialmente la labor del Banco Mundial en el contexto de la
funcion que cumple en el G-20. En los ultimos meses, el Banco ha seguido despertando
consciencia acerca de los desafios que encaran los paises en desarrollo después de la
crisis econémica mundial. Ultimamente hemos estado trabajando en estrecha
colaboracion con el presidente coreano del G-20 a fin de hacer aportes e impartir
orientacién a la labor encaminada a crear un grupo de trabajo sobre cuestiones del
desarrollo en el seno del G-20.

24. Una parte importante de la estrategia del Banco Mundial para fomentar la
accion colectiva es su labor destinada a aumentar la coordinacion con otras IFI. De
especial importancia es la relacién con el Fondo Monetario Internacional. En los
primeros meses de este afio, los Directorios Ejecutivos del Banco y el Fondo analizaron
el Examen de la ejecucion del Plan conjunto de accién de la administracion® y
respaldaron los proximos pasos de las administraciones del Banco y el Fondo en lo que
respecta a la estrategia para aumentar la colaboracion entre el personal de ambas
instituciones. Desde entonces se han logrado avances considerables. Todos los equipos a
cargo de los paises ahora deben reunirse con sus contrapartes de Bretton Woods para
deliberar y coordinar los programas de trabajo con vision de futuro. Los departamentos
de recursos humanos de ambas instituciones estan colaborando para formular estrategias
encaminadas a eliminar los impedimentos para que haya una mayor movilidad entre las
instituciones a fin de tener en cuenta de manera mas sistematica la calidad de la
colaboracion en las evaluaciones del desempefio en la gestion. Por ultimo, se ha creado
un Grupo de estudio sobre intercambio de informacion que esta trabajando activamente
sobre la base de recomendaciones para aumentar el flujo oportuno de informacion entre
el personal de ambas instituciones.

25. Ademas, en la esfera del desarrollo del sector privado, la colaboracion entre
las IFI ha estado aumentando a través del programa de cooperacion entre las IFI,
ambito en que IFC ha aportado su liderazgo en la estructuracion general del
programay en los grupos especificos de trabajo, como los relativos a la integridad y
la gestion institucionales, cuestiones ambientales y sociales, y seguimiento y
evaluacion. Otros ejemplos de colaboracion son las iniciativas conjuntas relativas a la
crisis, y un acuerdo general de cooperacion en el que se enmarcan los acuerdos de
cofinanciamiento con otras instituciones de desarrollo. Teniendo en cuenta la magnitud
de los desafios del desarrollo y la creciente funcion que cumple el sector privado, se

& “Implementation of the Joint Management Action Plan on Bank-Fund Collaboration”, marzo de 2010,
http://siteresources.worldbank.org/EXTPREMNET/Resources/JMAP.pdf.



preve que esta colaboracion habra de aumentar, y que IFC seguird desempefiando un
papel de liderazgo.

4. El fortalecimiento de la gestion de gobierno

26. En las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis se reconocié que el
gobierno eficaz seréa crucial en la época posterior a la crisis, especialmente por la
funcién que un gobierno comprometido, creible y capaz puede cumplir al proporcionar
un medio propicio con instituciones y una gestion de gobierno sélidas. Para mejorar la
gestion de gobierno, la estrategia del Banco en materia de buen gobierno y lucha contra
la corrupcion (BGLC) esta ayudando a integrar (o incorporar) el buen gobierno, la
transparencia, la rendicion de cuentas y los aspectos relativos a la lucha contra la
corrupcion en todas las estrategias para los paises y las operaciones del Grupo del Banco
en los distintos sectores de los que se ocupa. La estrategia en materia de BGLC se esta
aplicando a nivel mundial, de los paises y de los proyectos. La integracion a nivel
sectorial esta implicita en la labor a nivel de los paises y proyectos.

Se han logrado avances considerables en distintos frentes:

e Lasupervision y gestion del programa ha sido institucionalizada a través del
Consejo sobre el buen gobierno y la lucha contra la corrupcion, integrado por
vicepresidentes de las oficinas regionales, de las redes y otros vicepresidentes
pertinentes, que se reine mensualmente y es presidido por turnos por cada
Director Gerente.

e Cada una de las oficinas regionales ha establecido mecanismos organicos para
incorporar el BGLC en las operaciones regionales, incluso a través de programas
de aprendizaje en materia de BGLC de alcance regional.

e Se han puesto en marcha circulos especializados en diversas esferas: recursos
humanos, infraestructura, economia politica, exigencia de buen gobierno, BGLC
en proyectos, instituciones del sector pablico y comunicaciones. Estos
promueven los conocimientos y el aprendizaje vinculados con el BGLC en las
respectivas redes y oficinas regionales. En mayo de 2010 se puso en marcha una
plataforma de conocimientos y aprendizaje internos basada en la web con
recursos preparados por estos circulos especializados (http://gac).

e El programa de BGLC ha promovido el disefio y la aplicacion de tres conjuntos
de instrumentos en respaldo de la toma de decisiones y la asuncion responsable
de riesgos por parte de gobiernos y donantes: i) la mejora de la rendicion de
cuentas a través de instrumentos de participacion de varios interesados (por
ejemplo, reformas participativas, seguimiento independiente), instrumentos de
aumento de la capacidad del sector pablico (por ejemplo, reformas de la gestion
financiera y las adquisiciones), e instrumentos fiduciarios para proteger mas a los
recursos para el desarrollo; ii) el apoyo a la toma de decisiones fundadas y la
asuncién responsable de riesgos (por ejemplo, instrumentos de buen gobierno y
diagnostico de economia politica), y iii) instrumentos para evitar y mitigar los
riesgos relativos a la integridad sobre la base de las ensefianzas aprendidas de las
investigaciones de INT.
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217. En muchos programas de asistencia a los paises se han integrado
consideraciones relativas al BGLC, incluso en todos los sectores. Albania, Indonesia,
Mongolia y Zambia son algunos de los paises en los que los equipos del Banco
adoptaron medidas tempranas para que el buen gobierno fuera un aspecto fundamental
de los programas para los paises, lo que redundo en que la asistencia y la reforma fueran
mas pertinentes a la situacion del pais en cuestion. La labor relativa a paises como
Afganistan, Albania, Burkina Faso, Camboya, Republica Democratica del Congo,
Mongolia, Nepal y Zambia se esta ampliando con fondos del Servicio de fomento del
buen gobierno, un fondo de varios donantes con contribuciones del Reino Unido, Paises
Bajos y Noruega que ha asignado plenamente sus US$65 millones a 17 paises y equipos
de operaciones para incorporar los aspectos relativos al BGLC. Algunos equipos a cargo
de los paises que ponen énfasis en el buen gobierno se reunieron en Ciudad del Cabo en
septiembre para intercambiar ensefianzas aprendidas.

28. IFC hace importantes contribuciones al buen gobierno a través de sus
iniciativas en el punto en que se unen las actividades de los sectores publico y
privado, por ejemplo, a través de su labor en materia de modelos de alianza entre los
sectores publico y privado y la privatizacién, la fijacion de normas en materia de
actividades ambientales y sociales, la promocién de la buena direccion empresarial, la
mejora del clima de inversion, la labor de promocién del uso de la Iniciativa para la
transparencia de las industrias extractivas, y la labor para evitar el lavado de dineroy la
corrupcion en las empresas.

29.  Seguiran los esfuerzos por integrar la transparencia, la participacién y el
seguimiento independiente en todas las operaciones del GBM, dando prioridad a la
produccion de resultados en materia de desarrollo y la medicion del desempefio. A
corto plazo, el GBM intensificara la colaboracion con INT a fin de abordar las
recomendaciones de la Junta Asesora Independiente. Se estan preparando entendimientos
mas claros ex ante entre INT, las oficinas regionales y los clientes que colaboran acerca
de lo que debe hacerse cuando se producen hechos de fraude y corrupcion. En julio de
2010 entro en vigor el nuevo marco de evaluacion de riesgos operacionales a fin de
calificar el riesgo de fraude y corrupcion de todos los proyectos nuevos de
financiamiento para inversion. La dotacion de personal de la Unidad de servicios de
prevencion de INT esta por completarse e INT esta tomando como base su extensa base
de datos para presentar ensefianzas acerca de la mejor manera de prevenir el fraude y la
corrupcion en los proyectos del Banco.

5. La gestion del riesgo y la preparacién para hacer frente a las crisis

30.  Con las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis se procura prestar
asistencia a los paises en desarrollo, especialmente los de ingreso bajo, para
aumentar su capacidad de gestion de los riesgos vinculados con una integracién mas
estrecha en el medio mundial. Ademas del arsenal existente de instrumentos de seguro
e iniciativas para hacer frente a la crisis con que cuenta el GBM, en las Orientaciones se
pide al Banco que formule mecanismos e instrumentos nuevos e innovadores para ayudar
a los paises a gestionar la volatilidad, incluida la formulacion de planteamientos
mundiales respecto de la evaluacion de las necesidades ante los desastres y después de
los conflictos. Gran parte de esta labor esta incorporada en los esfuerzos realizados en los
ualtimos tiempos por prestar asistencia a los paises para mejorar la focalizacion de sus
redes de proteccion social (lo que se ha discutido antes) y la labor del Programa de RSR
a fin de potenciar a los paises de ingreso bajo para reforzar su capacidad de adaptacion a
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las crisis promoviendo la transferencia de conocimientos de programas eficaces de redes
de proteccion y el aprovechamiento de los recursos del Banco, asi como también de los
donantes.

31.  Afin de complementar el planteamiento de IFC para ayudar a los clientes a
superar una variedad de desafios, al inicio de la crisis financiera IFC puso en
marcha un conjunto focalizado de iniciativas para ayudar a las empresas privadas
del mundo en desarrollo a manejarse en condiciones sin precedentes de mercado.
Junto con las IFIl y los gobiernos asociados, el apoyo para las iniciativas ascendio a un
total de méas de US$11 000 millones en el ejercicio de 2010, incluidos més de US$6000
millones de IFC por cuenta propia, US$2000 millones en apoyo directo de IFl y
gobiernos asociados a través de IFC, y US$3000 millones en acuerdos de financiamiento
paralelo. Ellas comprenden iniciativas comerciales, el Programa de financiamiento para
el comercio mundial emitié US$3460 millones en garantias y en el marco del Programa
de liquidez para el comercio mundial se financiaron mas de US$6000 millones de
volumen del comercio; el Fondo para el Mejoramiento de las Microfinanzas, puesto en
marcha junto con KfW, el banco de desarrollo alemén, que ha recaudado méas de US$440
millones, y desembolsado US$93 millones en el ejercicio de 2010; el Mecanismo de
Financiamiento de la Infraestructura Afectada por la Crisis, que ha comprometido
US$100 millones para proyectos en cuatro paises, y una iniciativa de servicios de
asesoria para aumentar el acceso al financiamiento, con la que se prevé recaudar US$40
millones en el curso de tres afos.

32.  También se estan realizando actividades para adoptar un enfoque mas
integrado de respaldo a la capacidad de los paises ricos en recursos naturales para
administrar sus recursos en los buenos tiempos y aumentar de esa manera su grado de
preparacion para hacer frente a las crisis econdmicas y los periodos de crecimiento lento.
Con esta nueva linea de actividad se procurara aprovechar los conocimientos
especializados relativos a los aspectos macroeconémicos, fiscales, de economia politica
y buen gobierno de la gestién de recursos.

33.  Anivel “macro”, contintan los intentos por convertir en permanente al
Fondo piloto para hacer frente a la crisis, de US$1650 millones, en el contexto de las
deliberaciones sobre la AIF-16 para promover que se asegure que los escasos recursos en
condiciones concesionarias se dirijan especificamente a los paises de ingreso bajo que se
han visto mas gravemente afectados por las perturbaciones exdgenas.

1. INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS MEDIDAS PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD
FINANCIERA

34. En las Reuniones de Primavera de 2010, el Comité para el Desarrollo
respaldd un conjunto de medidas para aumentar la capacidad financiera del BIRF,
entre ellas un aumento general y aumentos selectivos de capital, la reforma de los plazos
de vencimiento de los préstamos, la liberacion de capital pagado en moneda nacional y la
continuidad de la disciplina presupuestaria. Para IFC, el Comité respaldé un aumento
selectivo de capital de US$200 millones y reafirmé su compromiso de verificar que la
Corporacion cuente con los recursos necesarios para su continuo crecimiento, que
incluye la consideracion de un instrumento hibrido a largo plazo para los accionistas
(supeditado al examen de las condiciones por parte de la Junta de Directores), y la
retencion de utilidades. Actualmente, todos los elementos respaldados por el Comité se
han implementado o estan en curso de ejecucion.
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Aumento general y aumentos selectivos de capital

35. En julio de 2010 se emitieron resoluciones para la consideracién de los
Gobernadores respecto del aumento general de capital del BIRF y los aumentos
selectivos de capital del BIRF y la IFC. El plazo para emitir los votos, que inicialmente
vencia el 10 de septiembre de 2010, se prorrog6 hasta el 31 de marzo de 2011 a fin de
tener en cuenta a los paises que deben obtener aprobacion legislativa para emitir su voto.
Las resoluciones relativas al BIRF quedaran aprobadas una vez que se reciban votos a
favor emitidos por el 75% de los Gobernadores, mientras que las resoluciones relativas a
IFC quedaran aprobadas cuando se hayan recibido votos a favor emitidos por el 60% de
los Gobernadores, que representen por lo menos el 85% del total de los derechos de voto.
Al 13 de septiembre de 2010, el BIRF habia recibido el voto de 100 miembros que
representaban alrededor del 53% del total de los derechos de voto, en tanto que IFC
habia recibido el voto de 94 miembros que representaban alrededor del 45% del total de
los derechos de voto.

Reforma de los plazos de vencimiento de los préstamos del BIRF

36.  Afines de junio de 2010, el Directorio Ejecutivo aprobd el restablecimiento
de los plazos de los préstamos al nivel que tenian antes de 2008, ofreciendo a los
prestatarios la opcion de extender los plazos mediante el pago de una prima. A partir del
1 de julio de 2010, se paga una prima de 10 puntos basicos para préstamos nuevos con
vencimientos medios que van de 12 a 15 afios, y de 20 puntos basicos en el caso de los
vencimientos medios que superan los 15 afios y llegan como maximo a 18 afos.

Liberacion del capital pagado en moneda nacional existente

37. El Banco ha trabajado intensamente con los accionistas que mantienen
CPMN sin liberar para que liberen cuanto antes el mayor volumen posible de dicho
capital. Se han iniciado negociaciones con casi todos los accionistas que tienen CPMN
inutilizable. Al 1 de septiembre de 2010, los accionistas habian acordado liberar CPMN
por valor de US$562 millones. Se ha llegado a un acuerdo informal para liberar casi
US$550 millones adicionales, y se estan realizando progresos prometedores respecto de
otros US$440 millones.

Emisién de capital hibrido para IFC

38.  El Comité para el Desarrollo autorizé a IFC a considerar la emision de un
instrumento hibrido a largo plazo para los accionistas, supeditado al examen de las
condiciones por parte de la Junta de Directores. IFC mantiene conversaciones con
organismos de calificacion crediticia a fin de confirmar las caracteristicas de un
instrumento de capital hibrido que sera suscrito voluntariamente por un grupo reducido
de accionistas. Se prevé que la emisién ascendera a US$500 millones. Para calificar
como capital econdmico y obtener un alto porcentaje de crédito de capital, es probable
que el instrumento hibrido se estructure en forma de un titulo subordinado a largo plazo
con cupones no acumulativos (tasa de interés vinculada a las tasas del Tesoro de los
Estados Unidos) y rescates condicionados a los requisitos de suficiencia de capital de
IFC y supeditados a examen por parte de la Junta de Directores. IFC pondra en marcha
las conversaciones con potenciales suscriptores del instrumento hibrido propuesto a fines
de 2010.
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Continuidad de la disciplina presupuestaria

39. En respuesta a la crisis mundial, durante el ejercicio de 2010 el GBM llevo a
cabo un programa de actividades mucho mas amplio, que incluyé un nuevo récord de
compromisos de préstamo del BIRF, un sélido crecimiento de la demanda de productos
analiticos, un mayor numero de actividades en respaldo de los bienes publicos y las
alianzas mundiales y actividades relacionadas con la reforma interna. Estas cuestiones se
lograron dentro del marco del presupuesto administrativo neto aprobado para el ejercicio
de 2010. La administracion considera que el namero de actividades seguird aumentando
en los proximos afos y se propone llevarlas a cabo y al mismo tiempo contener el gasto a
través de un marco presupuestario sin variaciones. Este compromiso permanente de
aplicar una disciplina de costos refuerza las medidas adoptadas en el pasado para reducir
los costos, que permitieron al Banco mantener, desde 1999, uno de los presupuestos
administrativos netos de menor crecimiento entre las instituciones financieras
internacionales.

Deliberaciones financieras integradas de fines del ejercicio

40. Con el objeto de fortalecer ain mas el modelo financiero del BIRF, se
sincronizaron por primera vez las deliberaciones anuales del Directorio Ejecutivo
relativas al presupuesto, la determinacion del precio de los préstamos y la
asignacion de los ingresos netos, que en los tres casos se llevaron a cabo a fines de
junio. En forma concordante con los compromisos asumidos en las Reuniones de
Primavera’, las deliberaciones relativas a la determinacién del precio incluyeron un
examen de los principios que vinculan la determinacion del precio de los préstamos a la
cobertura de los costos relacionados con las operaciones de préstamo y tienen en cuenta
las pérdidas previstas. La administracion tiene intencion de perfeccionar estos principios
en consonancia con las orientaciones impartidas por el Directorio Ejecutivo y trabajaréa
para promover el consenso sobre los principios en que se sustentara el examen de la
determinacion del precio de los préstamos del ejercicio de 2011, que se realizara en junio
de 2011. En cuanto a los principios relativos a la asignacion de los ingresos netos, las
deliberaciones incluyeron principios coherentes con los mencionados compromisos. Con
respecto a IFC, en las deliberaciones de fines del ejercicio relativas a la asignacion de los
ingresos netos se incorpord la politica de la Corporacion de distribucion financiera
basada en principios, que es coherente con la decision de garantizar recursos suficientes
para mantener la sostenibilidad financiera de IFC a través de las utilidades retenidas.

I11. REFORMA DEL SISTEMA DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION

41.  Ensu reunion de abril de 2010, el Comité para el Desarrollo respaldd un
conjunto de reformas del sistema de representacién para el Banco y la IFC,
basadas en la primera etapa de la reforma del sistema de representacion y participacion
aprobada por la Junta de Gobernadores en enero de 2009. En julio de 2010 se enviaron
resoluciones a los Gobernadores para su aprobacion. El plazo para emitir los votos, que
inicialmente vencia el 10 de septiembre de 2010, se prorrogé hasta el 31 de marzo de
2011 para permitir que todos los Gobernadores que no habian podido emitir su voto con

% Véase “Documento de sintesis; Un nuevo mundo, un nuevo Grupo del Banco Mundial”, DC2010-0002/1,
25 de abril de 2010.

10 Estas reformas se especificaron en el informe titulado Reforma del sistema de representacién del Grupo
del Banco Mundial: Mayor representacion y participacion de los paises en desarrollo y en transicién a
partir de 2010 (DC2010-0006).
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anterioridad, pudieran hacerlo. En el proceso de votacion se establece que, si en
cualquier momento antes del 31 de marzo, la mayoria de los Gobernadores que ejerzan
los derechos de voto exigidos emiten sus votos a favor de cualquiera de las resoluciones,
se considerara que esa resolucion fue aprobada en esa fecha. De todos modos, los
Gobernadores podran emitir su voto hasta que venza el plazo para la votacion a fin de
que su voto sea registrado en el escrutinio final. Las resoluciones relativas al BIRF
quedaran aprobadas una vez que se reciban votos a favor de las mismas de por lo menos
el 75% del total de la participacion accionaria en el BIRF. La resolucion relativa a IFC
quedara aprobada una vez que se reciban votos a favor de la misma de por lo menos el
85% del total de la participacion accionaria en IFC.

42.  Através de la reforma del sistema de representacion se aumentaran en un
3,13% los derechos de voto de los PDT en el BIRF, llevandolos al 47,19%. Esto
representa en total un traslado del 4,59% de los derechos de voto a los PDT desde 2008
(incluida la primera etapa de la reforma del sistema de representacion y participacion).
La reestructuracion de 2010 conlleva un aumento selectivo de capital de US$27 800
millones, con capital pagado por valor de US$1600 millones. La reforma del sistema de
representacion de IFC incluye un incremento de los votos basicos y un aumento selectivo
de capital de US$200 millones, lo que representa un traslado total de derechos de voto a
los PDT de 6,07%, para situar los derechos de voto de esos paises en el 39,48% y
avanzar hacia una convergencia general y flexible con la participacion accionaria en el
BIRF. Ademas, en consonancia con la primera etapa de las reformas del sistema de
representacion, los dos grupos de paises de Africa al sur del Sahara actualmente
representados estaran representados por tres Directores Ejecutivos, que seran elegidos el
préximo otofio en la eleccion ordinaria de 2010.

43. En las resoluciones de los Gobernadores se establece que la participacion
accionaria del BIRF y de IFC sera revisada cada cinco afios a partir de 2015.
Aunque se prevé que las revisiones se realizaran con regularidad, no necesariamente
conduciran a una reestructuracion de la participacion accionaria en cada caso sino
Unicamente cuando los accionistas decidan que los resultados justifican el ajuste. Para la
revision de la participacién accionaria que se realizara en 2015, se establecera un
programa de trabajo y una guia con el objetivo de desarrollar un parametro para elaborar
una formula dinamica que refleje los principios acordados en las Reuniones Anuales de
2009 que se llevaron a cabo en Estambul: avanzar con el tiempo hacia una distribucion
equitativa de los derechos de voto y proteger los derechos de voto de los paises pobres
mas pequefios.

44, La reforma del sistema de representacion de IFC constituye una
oportunidad para que los accionistas logren equilibrar los ajustes de los derechos de
voto en el BIRF y la IFC a la vez que logran ajustes en dichos derechos y refuerzan la
capacidad financiera de la Corporacion. La propuesta de IFC implica incrementar los
votos basicos de la Corporacién al 5,55% del total de votos, en consonancia con la
medida adoptada para el BIRF en la primera etapa de la reforma del sistema de
representacion. El porcentaje del total de los derechos de voto que esta representado por
el conjunto de votos basicos quedaria fijo en el 5,55% y no se modificaria en caso de
registrarse un aumento o una disminucion del nimero de acciones suscritas del capital
social de la Corporacion, como asi tampoco si aumentara o disminuyera el nimero de sus
miembros. La reforma del sistema de representacion de IFC contempla la emision y
suscripcion de acciones por valor de US$200 millones, que incluyen US$70 millones en
acciones existentes pero no asignadas y US$130 millones en acciones nuevas. Las
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suscripciones adicionales de capital por un monto de US$130 millones requeririan la
emision de 130 000 acciones nuevas y un aumento de US$130 millones del capital social
autorizado de IFC.

45. Al 13 de septiembre de 2010, el BIRF habia recibido el voto de 100 miembros
que representaban alrededor del 53% del total de los derechos de voto, en tanto que IFC
habia recibido el voto de 94 miembros que representaban alrededor del 45% del total de
los derechos de voto.

IV. EL PROGRAMA DE REFORMA INTERNA: EVOLUCION Y AVANCES RECIENTES

46. En el programa de reforma interna se contempla un GBM dedicado al logro
de resultados™, que se destaca por ofrecer en tiempo real un conjunto de servicios
financieros y de conocimientos mundiales de alta calidad y adaptados a las necesidades
de un amplio espectro de segmentos de clientes: paises pobres, Estados pequefios y
fragiles, paises de ingreso mediano, paises emergentes, el sector privado y otras partes
interesadas. Para ello, el Grupo del Banco debe estar atento a las necesidades locales y
mantener conexiones a nivel mundial, asi como prestar servicios a los paises clientes,
proporcionar bienes publicos mundiales y asociarse con partes interesadas externas con
el mismo grado de eficacia.

47.  Através de las reformas internas se procura incrementar la eficacia
operacional y la rendicién de cuentas del GBM para alcanzar las prioridades
estratégicas establecidas en las Orientaciones para el periodo posterior a la crisis
(analizadas en la seccion 1). Con ese fin, la reforma bésica esta integrada por un conjunto
de medidas estrechamente interrelacionadas que se refuerzan mutuamente y abarcan a
toda la organizacién con el objetivo de optimizar las sinergias y ofrecer a los clientes un
amplio espectro de soluciones de desarrollo basadas en los resultados, a saber:

a) Modernizar los servicios financieros y de conocimientos del Grupo del
Banco a fin de adaptarlos a las necesidades de cada cliente, lograr mayor
celeridad en la entrega y demostrar resultados sobre el terreno.

b) Facilitar la prestacién de servicios a los clientes de manera eficiente y acorde
a sus necesidades, mediante cambios en la manera en que esta organizado el
Banco, entre ellos mejoras en la estructura matricial y mayor presencia sobre el
terreno.

c) Promover una prestacion mas eficiente de los servicios, mediante cambios en
las politicas, la infraestructura de tecnologia de la informacidn y el sistema de
incentivos.

d) Mantener normas y la orientacion al logro de resultados a través de medidas
para reforzar los mecanismos fiduciarios y de control del GBM.

e) Fortalecer la rendicion de cuentas y el grado de apertura ante el pablico para
contribuir a mejorar los resultados en el &mbito del desarrollo y ampliar la
participacion en el proceso de desarrollo.

! Documento del Comité para el Desarrollo: “Un nuevo mundo, un nuevo Grupo del Banco Mundial: 11)
El programa de reforma interna”, 20 de abril de 2010.
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48. El objetivo general de estas reformas consiste en transformar al GBM en
una organizacién con un mayor grado de orientacion al logro de resultados, que es
mas abierta y brinda mejores respuestas; una institucion que cumple una funcién
catalizadora en la comunidad del desarrollo para respaldar las prioridades de desarrollo
de cada pais y que puede conectar eficazmente los desafios del desarrollo mundial con
las prioridades nacionales. Para alcanzar esta meta sera preciso:

a) Adoptar, en todos los sectores del GBM, planteamientos orientados al logro
de resultados que promuevan la armonizacion con las politicas y los sistemas
concertados en cada pais.

b) Aumentar la capacidad de respuesta y la flexibilidad sobre el terreno de la
institucion, a través de una mayor delegacion de autoridad dentro de un marco
concertado de riesgos institucionales y una eficaz descentralizacion.

c) Mejorar la calidad mediante el despliegue estratégico de los funcionarios
superiores, la mayor difusion de los conocimientos y las experiencias nacionales,
regionales y mundiales, y un enfoque mas preciso en la excelencia técnica.

d) Incrementar la conectividad externa a través de vinculaciones mas solidas
con los centros externos de conocimientos, especialmente de los paises en
desarrollo y emergentes.
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El programa de reforma interna

RESULTADO

Un Grupo del Banco
Mundial con mayor
eficacia, eficiencia y
rendicion de cuentas

Modernizacion de los servicios a los clientes

e Servicios de conocimientos

e Servicios financieros

Mejora de la prestacidn de servicios Fortalecimiento de los sistemas de

apoyo
e Reforma de la matriz

e Descentralizacion
eRecursos humanos

eTecnologia de la informacién

Continuidad de las normas y logro de resultados

e Gestion orientada a los resultados
e Transparencia

e Gestidn de riesgos

1. Estructura de gobierno

49. Laadministracion superior, en consulta con el Presidente, se encarga de supervisar

el programa de reforma interna del Banco. La administracion ha creado una estructura




institucional integral con la responsabilidad de implementar, coordinar y supervisar todos
los componentes de la reforma:

Centro de conocimientos y aprendizaje (CCA): Se encarga de supervisar la
estrategia en materia de conocimientos y aprendizaje y toma decisiones respecto
de la asignacion de los recursos institucionales destinados a los conocimientos y
el aprendizaje con el objetivo de intensificar la capacidad del Banco para brindar
a sus clientes conocimientos sobre el desarrollo de alta calidad, incrementar el
impacto en el desarrollo, vincular a los profesionales nacionales con las fuentes
mundiales de conocimientos y acrecentar las oportunidades de aprendizaje a
disposicion del personal del Banco.

Equipo a cargo de la estructura matricial (EEM): En funciones desde principios
de 2010, es responsable del funcionamiento eficaz de la estructura matricial del
Banco. Sus funciones incluyen formular marcos apropiados de rendicion de
cuentas, revitalizar la gestion de las practicas técnicas, asegurar la movilidad del
personal y los flujos de conocimientos, y velar por la integracion de los
programas mundiales y nacionales.

Secretaria a cargo de la reforma interna (SRI): Vela por la aplicacion coordinada
del programa de reforma interna. Supervisa los progresos, asesora a la
administracion superior y presenta informes regularmente. La Secretaria, que esta
en funcionamiento desde julio de 2010, proporciona apoyo al CCAy al EEM y
constituye un nexo crucial entre ambos.

Consejo del primer economista (CPE): Este Consejo, que ha sido revigorizado,
examinara regularmente la cartera de servicios de conocimientos del GBM y
recomendarad medidas para intensificar su impacto y eficacia. Ademas, ofrecera
orientacion para preparar el primer informe sobre los resultados de la prestacién
de servicios de conocimientos a los clientes del GBM.

2. Asignacion de recursos

50.

Las actividades y presupuestos del Banco se armonizaron con el programa de

reforma interna. En el nuevo presupuesto (en vigor desde julio de 2010), se destinaron
US$27 millones a las iniciativas de reforma identificadas, mediante reasignaciones
internas en el contexto de un presupuesto que no ha variado. En el plan también se prevé
redistribuir otros US$13 millones de los fondos reservados durante el resto del ejercicio
de 2011 sobre la base de las necesidades y los planes previstos. Esta actividad estara
coordinada por la SRI y sera presentada a los Directores Gerentes y el Oficial Financiero
Principal para su aprobacion.
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Reasignacion de partidas del presupuesto del ejercicio de 2011 para respaldar las
reformas internas'

Modernizacion de los servicios US$17,5 millones
US$2,5
Secretaria a cargo de la reforma interna millones
Marco de reformas y riesgos y aplicacion US$4,0
del financiamiento para proyectos de millones
inversion
Prioridades en materia de conocimientos US$11,0
institucionales millones
Mejora de la prestacion de servicios US$6,0 millones
US$6,0
Planes de descentralizacion regional millones
Apoyo a iniciativas de reforma US$4,0 millones
US$2,0
Estrategia de tecnologia y gestion de la millones
informacion
US$2,0
Politica de acceso a la informacién millones
Total de las prioridades identificadas US$27,5 millones
Reserva adicional para la reforma US$13,0 millones
TOTAL US$40,5 millones

51. El programa de reformas es complejo, tiene un amplio alcance y todavia no se
han determinado totalmente sus costos. La posibilidad de que se necesiten recursos
adicionales y la magnitud de las nuevas reasignaciones se analizaran cuidadosamente a
medida que se ultimen los planes de descentralizacion y se vaya perfeccionando la
aplicacion de las reformas sobre la base de iniciativas piloto y nuevos planteamientos.

3. Evolucién y avances recientes

52. La modernizacion de los servicios a los clientes del Banco se centra tanto en
los servicios de conocimientos como en los financieros. La primera etapa de la reforma
del financiamiento para proyectos de inversion (enfoque basado en los riesgos), que esta
en marcha desde julio de 2010, entrafia un desplazamiento importante del centro de
interés, que pasoé de la supervision al apoyo a la ejecucion. El principal objetivo de la
segunda etapa de esta reforma consistira en formular nuevos enfoques basados en los
resultados y proponer un nuevo instrumento de financiamiento basado en los resultados,
asi como lograr una mayor convergencia con las politicas nacionales y simplificar el
marco de politica operacional del Banco. El financiamiento basado en los resultados
puede ser un instrumento muy util para combinar resultados, conocimientos y

12 The World Bank’s Budget: Trends and Recommendations for FY11 (El presupuesto del Banco Mundial:
Tendencias y recomendaciones para el ejercicio de 2011), informe analizado en la reunion del Directorio
Ejecutivo que tuvo lugar el 22 de junio de 2010.
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financiamiento en intervenciones integrales orientadas a respaldar los programas
centrados en los paises, y lograr un mayor grado de cohesién en los esfuerzos en pro del
desarrollo que emprenda la comunidad del desarrollo, en forma coordinada con las
prioridades y las politicas nacionales concertadas.

53. EI CCA ha identificado y ha puesto en marcha las principales prioridades
institucionales en el marco de la estrategia sobre los conocimientos (presentada al
Directorio en marzo de 2010). Se estan realizando avances en tres pilares de la
estrategia: i) proporcionar los mejores conocimientos especializados a los clientes del
Banco; ii) intensificar el impacto en el desarrollo generado por la cartera de proyectos
sobre conocimientos del Banco, y iii) consolidar el papel de conexion que cumple el
Banco a nivel mundial. La conectividad interna requerira que la gestion de la matriz sea
flexible, y sera fundamental para llevar a cabo la descentralizacion en forma
ininterrumpida. A través del trabajo emprendido en estrecha colaboracién con el EEM,
se estan realizando avances para fortalecer la movilidad de los funcionarios superiores,
incorporar a los equipos de expertos internacionales y aplicar experimentalmente las
practicas mundiales en todas las dependencias del Banco, reforzando al mismo tiempo
los mecanismos existentes de apoyo cruzado y la gestion cohesiva de las précticas
sectoriales. También se ha creado un nuevo grupo de especialistas técnicos en jefe de
alto nivel y se esté llevando a cabo un proceso de contratacion para duplicar el nimero
actual de esos cargos, llevandolos de 8 a 16, del cual ya se ha cumplido la primera etapa
(energia renovable). La labor del Banco para incrementar las redes de proteccion social
es un buen ejemplo de la manera en que una estrecha vinculacion de los resultados, los
conocimientos nacionales y la evaluacion del impacto resulta Util para disefiar nuevas
operaciones. Durante el ejercicio de 2011 se dedicara especial atencion al fortalecimiento
de la conectividad mundial y se pondré el acento en tres prioridades: i) establecer
plataformas de conocimientos seleccionados con asociados importantes; ii) crear un
programa de alto nivel para becarios del Banco, y iii) fortalecer los mecanismos para
respaldar la difusion de los conocimientos y la innovacion.

54. Lalabor de aumentar la entrega de servicio entrafia mejorar la manera en
gue opera el Banco y se organiza mediante el fortalecimiento de la gestion matricial
y una descentralizacion mas eficaz. Como se sefialo anteriormente, el EEM ya ha
tomado decisiones respecto de los equipos de expertos internacionales y los especialistas
técnicos y ha presentado a los Directores Gerentes un programa de trabajo detallado para
el proximo ejercicio que pone el acento en cinco prioridades: i) aplicar
experimentalmente practicas internacionales (en materia de desarrollo del sector
financiero y el sector privado) y, al mismo tiempo, fortalecer la gestion de todas las otras
practicas técnicas; ii) aumentar la movilidad de los principales talentos a través de la
intensificacion del apoyo cruzado entre las oficinas regionales y la incorporacion de los
equipos de expertos internacionales; iii) fortalecer el proceso de rendicion de cuentas y
racionalizar el &ambito de control de los gerentes sectoriales; iv) fortalecer la gestion
institucional de los recursos humanos relativa a la gestion de talentos, el ingreso/egreso,
la rotacion del personal y la contratacion en grupo, y v) simplificar los examenes y los
procesos institucionales.

55. La descentralizacién gradual ha sido una caracteristica fundamental del

Banco durante los ultimos 10 afios. En total, el 53% del personal de operaciones de las
oficinas regionales y el 30% del personal de operaciones designado en la sede esta
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destacado actualmente sobre el terreno, en comparacion con el 37% y el 16%,
respectivamente, en el ejercicio de 2000. Se han realizado avances similares en materia
de delegacion de autoridad, y en la actualidad alrededor del 30% de las tareas operativas
se gestiona desde las oficinas en los paises. Se sigue prestando especial atencion a Africa
y a los paises que pueden recibir financiamiento de la AIF. En el ejercicio de 2010, otros
61 funcionarios designados en la sede fueron reasignados a las oficinas en paises
habilitados para recibir financiamiento de la AlIF, lo que representa un aumento del 20%.
A raiz de esta redistribucion del personal, la oficina regional de Africa es ahora una de
las mas descentralizadas, ya que el 65% de los funcionarios esta destacado en las oficinas
en los paises. También en el ejercicio de 2010, la oficina regional de Africa designé otros
cuatro directores de paises, que en todos los casos estan destacados en las oficinas en los
paises, y su Director de Integracion Regional también esta destacado sobre el terreno. En
la actualidad, la oficina regional esta en vias de establecer, en Nairobi, un centro
dedicado al tema de la fragilidad que contendra conocimientos técnicos especializados
para mejorar los servicios que prestan las oficinas situadas en los Estados fragiles. IFC
también ha descentralizado en gran medida sus operaciones, como se describe en el
documento “Board Paper on IFC’s Decentralization Experience” (Documento para el
Directorio Ejecutivo sobre la experiencia de IFC en materia de descentralizacion), de
mayo de 2009, y recientemente, en su hoja de ruta para los ejercicios de 2011-13 y en el
documento sobre el presupuesto de la Corporacion para el ejercicio de 2011.

56. Se estd formulando un marco de descentralizacion institucional que servira
como guia para profundizar la descentralizacion en el mediano a largo plazo, sobre
la base de los planes centrados en las actividades que estan elaborando las oficinas
regionales y las redes y el fortalecimiento del apoyo brindado por las unidades
administrativas. Este marco estara totalmente integrado y tendra en cuenta los progresos
realizados en otras reformas interrelacionadas, especialmente la reforma relativa a la
estrategia sobre los conocimientos y el financiamiento para proyectos de inversion, el
fortalecimiento de la matriz y las reformas en curso en materia de recursos humanos. Se
pone el acento en respaldar el objetivo de logar que el Banco sea una institucion que esta
atenta a las necesidades locales y mantiene conexiones a nivel mundial, al tiempo que
presta a los paises clientes el servicio de vincularlos a las soluciones para el desarrollo
mundial y verifica que los programas internacionales respondan a las necesidades
locales. Este marco incluiré realizar los ajustes necesarios al sistema de cuantificacion
del éxito de la descentralizacion y pondréa el acento en la atencién mas eficaz de los
clientes; ademas, se realizara un recuento de los funcionarios destacados en las oficinas
en los paises. En el nuevo marco de descentralizacion, las oficinas en los paises seguiran
siendo el elemento bésico de la presencia descentralizada del Banco y estaran
complementadas por centros piloto que se planificaran cuidadosamente con el objeto de
desarrollar la configuracion que resulte mas eficaz en cada caso. En el corto plazo, la
administracion pondra en marcha dos pequefios centros piloto en Africa: uno para
proporcionar conocimientos mundiales y apoyo técnico a los Estados fragiles y el otro
para proporcionar apoyo a la ejecucion a paises de Africa occidental. Las nuevas
medidas de descentralizacion de otras oficinas regionales se formularan en un marco
institucional y se presentaran al Directorio.

57. La consolidacion de los sistemas de apoyo permitird que las mejoras
incorporadas a los servicios del Banco y la estructura institucional surtan pleno
efecto. Los avances mas destacados de las reformas en materia de recursos humanos
incluyen: la revitalizacion del cuerpo técnico; la formulacion de una nueva estrategia de
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aprendizaje para el personal, y la creacion de un planteamiento institucional para el
crecimiento y el desarrollo del cuadro gerencial del Banco (que incluye la formacion de
personal de reserva, técnicas de liderazgo, la planificacion de la sucesion en los cargos y
la diversidad). En la préxima etapa de la reforma se pondra el acento en la constante
simplificacion del proceso de contratacion; en el examen de la actual practica en materia
de nacionalidades de interés; en la revision de los elementos del marco de
remuneraciones, que incluye el ajuste de la comparatio, la remuneracion de las oficinas
en los paises y el programa de prima de mercado; la aplicacion de las reformas del
proceso de gestion del desempefio, y mejoras para respaldar las politicas y los sistemas
de recursos humanos.

58. La estrategia de ejecucion formulada por el GBM en materia de tecnologia y
gestion de la informacion abarca tres afios y es un instrumento fundamental del
programa de reforma interna. En el marco de la estrategia, que se presento al
Directorio Ejecutivo en abril de 2010, el Programa de Sistemas de Operaciones y
Conocimientos (PSOC) comenzo a instrumentar en forma gradual un portal de
operaciones de facil uso, para respaldar el proceso relativo al financiamiento para
proyectos de inversion basado en los resultados y en los riesgos. Las nuevas plataformas
para conservacion/recuperacion y bldsqueda de documentos estaran listas para su
implementacion en las oficinas regionales a partir de fines de octubre de 2010. Con el
objeto de promover nuevos métodos de colaboracién y propiciar la conectividad con las
oficinas en los paises, se ha puesto en marcha una nueva plataforma de colaboracion
social en la que ya se han registrado mas de 6000 usuarios. Ya esta en funcionamiento un
nuevo “tablero de mando” del GBM que facilita las decisiones y se ha implementado un
sistema de registros para el personal. Para respaldar la politica de acceso a la
informacidn, todos los productos del PSOC, los procesos actuales del sistema de archivo
de documentos vigente (IRIS) y de divulgacion pablica se clasifican conforme a una
nueva codificacion de seguridad.

59. Se seguiran mejorando los procesos presupuestarios y existira una solida
supervision y participacion del Directorio Ejecutivo. Las mejoras mas importantes
que se concretaron en el pasado incluyen el fortalecimiento de los informes de
desemperio, la incorporacion de los “productos con financiamiento externo”, la mayor
integracion de los fondos fiduciarios en las discusiones sobre el presupuesto y la
modificacion de los sistemas/procesos para promover la creacion de equipos de expertos
internacionales con la finalidad de respaldar el programa de conocimientos. Las otras
reformas propuestas se centraran en la simplificacion de los procesos presupuestarios y
la introduccion de nuevas mejoras para incorporar fondos externos, de una manera mas
adecuada, en el principal proceso presupuestario.

60. Para lograr resultados sera preciso adoptar medidas complementarias en tres
niveles: nuevos instrumentos, incentivos y sistema de cuantificacion, asi como
incrementar la delegacién de autoridad en la administracion de los programas para los
paises, pero con una mayor supervision de la gestion de riesgos a nivel institucional para
establecer un sélido marco de rendicidn de cuentas. Se han realizado avances para
fortalecer el seguimiento y la cuantificacion de los resultados en términos de desarrollo a
nivel institucional. El instrumento de financiamiento basado en los resultados que se ha
propuesto tiene por objeto abordar incentivos cruciales entre los clientes y el personal
con la finalidad de reforzar la gestion orientada al logro de resultados en términos de
desarrollo. El uso de indicadores sectoriales basicos, que se habra ampliado de cuatro a
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siete sectores para fines del ejercicio de 2011, permitird al Banco captar los resultados
agregados en un espectro mas amplio de dimensiones. En junio se presento a los
Suplentes de la AIF un marco de resultados reforzado para la Asociacién. Sobre la base
de esta medida, el préximo paso sera preparar un nuevo informe sobre los resultados que
incluya a todas las dependencias del Banco a fin de incluir tanto a los clientes de la AlF
como del BIRF para fines del afio civil 2010. El informe se estructurara en torno a un
marco integrado de resultados y desempefio a nivel institucional que abarcara tanto
indicadores de los resultados en términos de desarrollo en los paises como indicadores
del desemperio respecto de la eficacia de las operaciones y la eficiencia institucional del
Banco (véase el anexo 1). La creacion de un sistema de calificaciones institucionales ya
forma parte de este esfuerzo general y se centrara en indicadores de la eficacia y la
eficiencia del Banco. El anexo 2 del presente documento contiene un informe sobre los
avances realizados respecto del marco de resultados para las reformas internas. Por otra
parte, como se sefial6 en el informe sobre las reformas internas, estos indicadores se
incorporaran en el sistema de calificaciones.

61. Al aumentar la delegacién de autoridad y la flexibilidad en el marco de la
reforma del financiamiento para proyectos de inversion, se requerira un sélido
marco de gestién de riesgos. EI marco de evaluacion de riesgos operativos, que
actualmente se esta implementando, permite abordar varias dimensiones del riesgo de
una manera sistémica en todos los proyectos de inversion. Se han formulado
instrumentos y recursos importantes y se ha disefiado un pardmetro de referencia para
evaluar los riesgos de corrupcion. Ademas, el IEG ha terminado la evaluacion del control
interno de la AIF, con resultados generales positivos. Como parte de esta labor, el Banco
ha formulado un marco integrado de gestién de riesgos, que se esta implementando en
todo el GBM, para evaluar y supervisar los riesgos en toda la institucion y
posteriormente presentar al Directorio Ejecutivo un informe sobre los riesgos
institucionales. Ademas, se ha puesto en marcha el proceso de busqueda de un ejecutivo
para ocupar el cargo de oficial principal de riesgos del Grupo del Banco Mundial. Este
oficial, que rendira cuentas al Presidente, supervisara la estructura actual de gestion de
los riesgos y contara con el apoyo de un Consejo del riesgo, que estara integrado por
miembros clave de cada una de las instituciones del GBM.

62. Se han realizado grandes avances para fortalecer la transparencia al poner al
GBM a la vanguardia de las instituciones de desarrollo en materia de divulgacion,
transparencia y libre acceso a los conocimientos. El proximo paso sera convertir al
Banco en el principal promotor del libre acceso a los conocimientos. Con ese fin, el
Banco proporcionara una plataforma para conectar las experiencias y los conocimientos
sobre el desarrollo de los paises clientes con los centros de conocimientos de todo el
planeta y verificara que los desafios mundiales estén estrechamente integrados en los
programas de los paises. La nueva politica de acceso a la informacion entré en vigor el 1
de julio de 2010. Se formo la Junta de Apelaciones externa y se cred un Comité de
Acceso a la Informacion, integrado por directores de las unidades pertinentes del Banco,
para supervisar la aplicacion de la nueva politica, que incluye un primer nivel de
apelacion. Se ha creado una Unidad de Politica de Informacién en la Vicepresidencia de
Asuntos Juridicos, que cumple la funcién de secretaria del Comité. En el periodo previo
a la fecha de entrada en vigor, se implementaron programas de capacitacion y
sensibilizacion (entre ellos una serie de modulos de capacitacion de caracter obligatorio
para el personal). También se realizaron actividades de divulgacion para los clientes del
Banco y los asociados en la tarea del desarrollo. Ademas, se prepararon y distribuyeron
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manuales para el personal sobre la politica de acceso a la informacion y sobre la politica
revisada de clasificacion y control de la informacion. Aunque la mayor parte de la
informacién de dominio publico se encuentra en el sitio web externo del Banco, se ha
elaborado un formulario electrénico de solicitud y un sistema de seguimiento de
solicitudes para atender los pedidos de informacion que no se publica en la web,
inclusive de informacion anterior a la fecha en que la politica entr6 en vigor.

63. Simultaneamente, el Banco también puso en marcha una plataforma de datos
abierta que adquirié gran popularidad y fue un éxito: en la actualidad, el tréfico de datos
del sitio web duplica el nivel anterior a la reforma. EI proximo paso de esta iniciativa
sera crear nuevos instrumentos de colaboracion (aplicaciones para el desarrollo); abrir la
plataforma de colaboracion social a la colaboracion externa; incluir referencias
geogréficas de los proyectos del Banco en mapas interactivos; ampliar el aprendizaje
electronico mundial y, en términos generales, proporcionar un lugar para difundir
experiencias y realizar debates sobre temas relativos al desarrollo, como se sefiala en la
estrategia sobre los conocimientos.

4. Avances en el marco de la iniciativa IFC 2013

64. IFC ha puesto en marcha su propio programa de reformas de amplio alcance —IFC
2013— en forma simultanea y en estrecha coordinacién con el programa de reformas del
Banco. En el curso de los ultimos seis meses, se han realizado avances en varias esferas
de vital importancia®.

65. Fortalecimiento del impacto en el desarrollo: En julio de 2010, IFC establecio
un conjunto de objetivos de desarrollo para orientar la estrategia general y proporcionar
indicadores claros y cuantificables de los avances. Los objetivos incluyen metas
especificas para ampliar el acceso a los servicios sociales, financieros y de
infraestructura, asi como respecto del apoyo a la agricultura, las microempresas y las
pymes. Durante el ejercicio de 2011, se realizard un cuidadoso seguimiento de los
avances respecto de los objetivos, previendo que a partir del ejercicio de 2012 los
objetivos estaran plenamente incorporados en los objetivos de desempefio.

66. Mejor prestacion de servicios a nuestros clientes: En septiembre se introdujo
una nueva estructura para los servicios de inversion que sitla la ejecucion sobre el
terreno en el marco de tres grupos sectoriales. Ademas, se ha encomendado al nuevo
centro de operaciones en Estambul, que entr6 en vigor en septiembre, la labor de aplicar
experimentalmente diversas mejoras de los procesos, que incluyen una funcién de nivel
intermedio, el procesamiento de extremo a extremo por parte de un equipo y nuevos
comités regionales de operaciones para la toma de decisiones a nivel de los proyectos en
el ambito regional. Se han reasignado directores y gerentes en consonancia con la nueva
estructura institucional. Esta labor también estara respaldada a nivel institucional por un
nuevo planteamiento de la gestion de las relaciones con los clientes y una renovada
unidad de procesos de inversion a la que se ha encomendado estudiar medidas
adicionales para simplificar los procesos e incrementar la eficiencia.

67. Fortalecimiento del liderazgo y los conocimientos mundiales sobre distintos
sectores: Como parte de la iniciativa de cambio en curso, el 13 de septiembre se crearon

¥ IFC ha distribuido un informe separado que contiene datos actualizados detallados de su iniciativa IFC
2013, que serd examinado con la Junta el 16 de septiembre.
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tres departamentos mundiales para los sectores de i) manufacturas, agroindustria y
servicios; ii) infraestructura y recursos naturales, y iii) mercados financieros. Ademas, se
estan creando dos grupos sectoriales mundiales para las esferas del clima para los
negocios y el financiamiento a corto plazo de IFC. En conjunto, estos grupos
proporcionaran la “materia aglutinante mundial” mediante estrategias sectoriales,
liderazgo para iniciativas y proyectos mundiales y programaticos y apoyo a las oficinas
regionales para los proyectos grandes, complejos y riesgosos. Teniendo en cuenta las
lecciones derivadas de la experiencia del Banco en materia de descentralizacion, estos
grupos estan emprendiendo medidas para fortalecer la transferencia de las practicas
Optimas, promover la difusion de los conocimientos mundiales y las carreras
internacionales y llevar a cabo iniciativas en esferas clave tales como el financiamiento
de infraestructura y los recursos hidricos y la seguridad alimentaria. Estos grupos
también tendran la responsabilidad de asumir el liderazgo en materia de practicas
internacionales con el mandato de establecer redes sectoriales a nivel mundial que
promuevan la difusion de los conocimientos en un ambito descentralizado. Para
respaldar esta labor, se ha trazado un mapa de los conocimientos en las esferas de acceso
a financiamiento, mercados financieros, salud, mineria y equidad, y se est preparando el
mapa correspondiente al cambio climatico y la infraestructura. Ademas, IFC ha creado
una nueva infraestructura del conocimiento, que incluye i) una estrategia sobre los
conocimientos de la Corporacion (que sera analizada con la Junta de Directores en el
ejercicio de 2011), ii) un Comité de Estrategia sobre los Conocimientos que supervisara
el programa de conocimientos y aprendizaje, iii) una Oficina de Conocimientos
Mundiales encargada de la estrategia de gestion de los conocimientos y el plan de
actividades de la Corporacion, y iv) un grupo sobre practicas relativas a la gestion de los
conocimientos que tendra la responsabilidad de difundir las practicas dptimas. Con el
objeto de proporcionar al personal instrumentos mas adecuados para la colaboracion y la
difusion de la informacion a nivel internacional, IFC pondra en marcha la plataforma
iCollaborate en el otofio de 2010.

68. Fortalecimiento de los servicios de asesoria: EI Grupo de Servicios de Asesoria
de IFC ha seguido ejecutando su enérgico programa de reformas para reforzar el impacto
y la eficacia institucional. Las reformas recientes que se aplican en la actualidad incluyen
un ajuste de la estructura de lineas de actividad para consolidar la convergencia
estratégica y la orientacion a los clientes, reformas de la estructura de financiamiento y el
marco de gestion financiera, y la elaboracion de un nuevo marco de carrera para el
personal que presta servicios de asesoria.

69. Mayor transparencia y mejores normas. A través de un proceso de consulta a
nivel internacional en el que intervienen multiples partes interesadas, IFC esta
actualizando su marco de sostenibilidad que incluye los requisitos en materia de
transparencia y desempefio ambiental y social que deben cumplir los clientes. Teniendo
en cuenta los principios establecidos en la nueva politica del BIRF sobre el acceso a la
informacion, IFC esta revisando su politica sobre el acceso a la informacion a fin de
incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas respecto de sus operaciones.
También establecerd un mecanismo independiente de apelaciones en materia de acceso a
la informacion e incrementara la informacion publicada en su sitio web. El proceso de
revision que ha emprendido IFC también incluye la actualizacion de su politica de
sostenibilidad y sus normas de desempefio. Las revisiones tienen por objeto introducir
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modificaciones para que el lenguaje resulte mas claro y subsanar las deficiencias en la
cobertura ambiental y social.

70. Fortalecimiento del desarrollo personal y la gestion de talentos: IFC ha
establecido un nuevo marco de desempefio conforme al cual todo el personal debe ser
evaluado respecto de cuatro parametros: 1) resultados (incluidos los objetivos financieros
y de desarrollo), 2) servicios a los clientes, 3) desarrollo personal y gestion de talentos, y
4) contribucion a la institucion. Para lograr una mayor convergencia con las esferas
prioritarias de IFC y definir con més claridad las esferas de responsabilidad de los
funcionarios, los objetivos se aplicaran en forma de cascada, de los vicepresidentes a los
directores, los gerentes y el personal.

71. Aunque se han realizado grandes avances, todavia queda mucho por hacer
hasta que concluya el programa dentro de tres afios. Algunos de los cambios se estan
aplicando experimentalmente, por ejemplo la idea del centro de operaciones, mientras
que otros, como la adopcidn de los objetivos de desarrollo, el nuevo marco de gestion del
desemperio, las reformas de los servicios de asesoria y la modificacion de las funciones
del personal internacional y regional, se deberan revisar y ajustar teniendo en cuenta las
experiencias iniciales. IFC ha formado un equipo de trabajo institucional sobre IFC 2013
que impartiréa orientaciones para que el programa se ejecute sin interrupciones de una
manera que optimice los beneficios de los cambios para el personal y para los clientes de
la institucion. El equipo de trabajo llevara a cabo un examen de las inquietudes de los
funcionarios respecto de IFC 2013 y asesorara al equipo de gestion sobre la manera mas
adecuada de avanzar en la ejecucion y mitigar cualquier efecto perjudicial en el personal.

V. CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

72. Desde que comenzo la crisis financiera internacional, el Grupo del Banco
Mundial ha intervenido enérgicamente en respaldo de los esfuerzos que realizan los
paises en desarrollo para mantener el crecimiento econémico y reducir la pobreza,
mas aun en vista de que la crisis ha puesto en peligro la consecucion de muchas de las
metas de los ODM en algunos paises. A partir de las lecciones derivadas de esta
experiencia y de la respuesta a la crisis, el GBM elabord un conjunto de reformas para
crear una nueva institucion que esté mejor equipada para resolver los desafios del
desarrollo a largo plazo en consonancia con sus ventajas comparativas. EI nuevo GBM
tendréa una orientacion mas estratégica, sera mas eficaz desde el punto de vista operativo
y serd mas responsable ante sus clientes y accionistas.

73. Enabril de 2010, el Comité para el Desarrollo respald6 un conjunto de
reformas orientadas a incrementar la capacidad del GBM para resolver los desafios que
plantea la globalizacion de la economia, mejorar la representacion y participacion de las
economias en desarrollo y en transicion y aumentar la capacidad financiera del BIRF y la
IFC, acrecentar la eficacia y los resultados de las operaciones e instrumentar mejoras en
materia de gobierno institucional. El Banco preveé informar regularmente a los
Gobernadores respecto de la aplicacion de las Orientaciones para el periodo posterior a la
crisis. La decisién respecto de los préximos pasos en materia de reforma del sistema de
representacion y participacion y aplicacion del conjunto de medidas para acrecentar la
capacidad financiera del BIRF y la IFC esta ahora en manos de los accionistas, a quienes
se ha solicitado ratificar las reformas concertadas con la mayor rapidez posible. A fin de
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respaldar la aplicacion del programa de reforma interna, la administracion ha creado una
estructura integral de gobierno y ha dado un paso crucial al conformar una secretaria
integrada a cargo de la reforma interna del Banco, que rinde cuentas directamente a la
administracion superior. IFC ha comenzado a aplicar la estrategia IFC 2013 bajo la guia
del equipo de gestion y con la coordinacion de la Oficina de Gestion de Cambios.

74. Se adjuntan los calendarios actualizados de las reformas y un marco
actualizado de los resultados del programa de reforma interna (anexo 2 y anexo 3,
respectivamente). EIl programa de reformas incluye indicadores especificos para medir el
progreso respecto de objetivos basicos que se iran ajustando a medida que avance el
programa. Ademas de los resultados concretos del programa de reforma interna, el
sistema de calificaciones institucionales, mencionado anteriormente, permitira realizar
un examen integral del progreso en relacién con las Orientaciones generales para el
periodo posterior a la crisis y con los resultados sobre el terreno. Se debera prestar
especial atencion a tres cuestiones relativas a la ejecucion, a saber:

e Determinacion de la secuencia y prioridad de las reformas. Para alcanzar el éxito
sera fundamental establecer cuidadosamente el orden de secuencia. Dos esferas
requeriran la maxima atencion. Primero, para implementar satisfactoriamente el
financiamiento basado en los resultados se debera integrar la prestacion de
servicios financieros y los mejores conocimientos mundiales asi como delegar la
autoridad en funcionarios situados cerca de los clientes. Segundo, para que el
Banco pueda proporcionar los mejores conocimientos mundiales seré necesario
fortalecer las précticas técnicas que aportan flexibilidad para trasladar a los
talentos técnicos, y permiten captar sistematicamente los conocimientos practicos
derivados de cada mision, conectar a los centros de conocimientos de todo el
mundo con las diversas instituciones del GBM y establecer una vinculacion entre
los desafios mundiales y las prioridades de desarrollo de cada pais.

e Gestion del ritmo de las reformas. El programa de reforma interna no requiere
grandes cambios estructurales y es manejable. Para aplicar las reformas con los
recursos disponibles, garantizando al mismo tiempo la prestacion ininterrumpida
de los servicios, sera preciso gestionar cuidadosamente el ritmo de las reformas y
Sus consecuencias presupuestarias.

e Fortalecimiento de las orientaciones y comunicaciones. El planteamiento general
del programa de reforma interna no se basa en cambios radicales sino mas bien
en la aplicacion experimental, el aprendizaje y los ajustes. Este planteamiento
requiere que la administracién superior informe permanentemente sobre los
objetivos generales, los cambios necesarios y los pasos intermedios. Por otra
parte, también se requiere un proceso sistematico que permita incorporar las
opiniones del personal y los clientes para dar forma al programa de reformas.

75.  Aunque el programa de reformas ha cobrado impulso desde las Reuniones de
Primavera, todavia existen algunas esferas en que las orientaciones del Directorio
Ejecutivo seran importantes para formular las reformas y calibrar su ritmo en el curso de
los proximos afios, dado que el programa de reformas debe ser flexible para responder a
un entorno mundial en constante evolucion.

76. En vista de que la administracion se ha propuesto mantener una disciplina de
costos, la capacidad del Banco para sostener el alcance y el ritmo de la aplicacion de
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reformas internas se deberéa coordinar minuciosa y estrechamente con los recursos
disponibles. En el marco de un presupuesto administrativo neto cada vez mas restringido
y en vista de la necesidad de proporcionar fondos suficientes para supervisar una cartera
de préstamos que ha crecido considerablemente a raiz del aumento del financiamiento en
respuesta a la crisis financiera, los recursos para la aplicacion de la reforma interna seran
limitados. A medida que los detalles de la ejecucion asociados con las iniciativas de
reforma interna se vayan desarrollando més cabalmente, se debera establecer un proceso
iterativo para garantizar que se disponga de recursos suficientes para su eficaz
aplicacién. En consecuencia, es posible que en algunos casos la ejecucion se deba llevar

a cabo gradualmente en el curso de un plazo mas largo.

V1. TEMAS PARA DEBATE DEL COMITE PARA EL DESARROLLO

77.  Alos Miembros del Comité para el Desarrollo les podria interesar discutir los
siguientes temas:

e ;Es preciso realizar ajustes o formular reservas respecto de nuestras principales
esferas de prioridad normativa?

¢ ;Que otras medidas o iniciativas se deberian tener en cuenta para lograr una
mayor afluencia de inversion privada a los paises en desarrollo, y asi fortalecer su

sector privado?

¢ ;Qué otra recomendacion podrian formular los accionistas en lo que respecta a las
reformas internas de la institucion y su programa de gobierno?
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Anexo 1l

Marco integrado de resultados y desempefio del Banco Mundial

El marco integrado estd estructurado en cuatro niveles, con indicadores clave que los sustentan. El marco proporciona la base
conceptual para la presentacion de informes anuales sobre los resultados, asicomo para informes mds frecuentes sobre los
indicadores de desempefio del Banco (es decir que se pone el acento en el tercer y cuarto nivel)

Marco integrado de resultados y desempeiio Indicadores amplios de desempefio que
enmarcan el contexto en el que operamos
(por ejemplo los ODM)
I. ¢En qué medida los paises que Indicadores que miden la contribucién de
integran el BM estan realizando avances las intervenciones del BM a los resultados
Resultados en la consecucion de los principales nacionales (por ejemplo el nimero de
indicadores del desarrollo? nifios vacunados o los hogares con
conexion de agua)
1. ¢Cémo contribuyen las operaciones respaldadas por el BM al
logro de resultados en términos de desarrollo?
Indicadores de la eficacia operativa, la
— calidad, la orientacion al logro de
> resultados y las actividades de
IIl. éEI BM esta gestionando sus operaciones de una manera seguimientoy evaluacion
eflcaz.pa_ra lograr resultados? éHasta qué punFo la medicidny el Indicadores de la eficiencia/eficacia
seguimiento de los resultados en las operaciones de la AlF se R . .
D & Ilevan a cabo adecuadamente? |nst.|tuuonal, por eJempI.o: .1) c?paadad;
esempeno 2) finanzas; 3) procesos institucionales
internos (velocidad, costo), etc. También
se incluiran indicadores de la reforma
IV. éEl BM se gestiona en forma eficiente/eficaz? interna.




Anexo 2: Calendario del programa de reformas, incluida la actualizacién de septiembre de 2010

Reforma

Cierre del ejercicio de 2010

Actualizacion de septiembre
de 2010

Cierre del afio civil 2010

Cierre del ejercicio de
2011

Modernizacion
de los servicios

o Poner en marcha el marco de
evaluacion de riesgos operativos, el
nuevo modelo de apoyo a la
ejecucion y la renovacion del
marco para la presentacién de
informes

e Crear el Centro de conocimientos

e Actualizar el Marco de Gestién de
Fondos Fiduciarios

e |FC crea la Unidad de Gestion del
Conocimiento y el Comité
Directivo del Conocimiento

e El 1 de julio se establecié el marco
de evaluacion de riesgos
operativos y el nuevo informe
sobre la situacion y los resultados

e Se crel el Centro de
conocimientos y aprendizaje

e Se aprobo el proceso de
incorporacion de los fondos
fiduciarios al presupuesto

o Revisar y consolidar las

politicas y los procedimientos
relativos al financiamiento
para proyectos de inversién

Ampliar a 12 el nimero de
equipos de expertos
internacionales en temas de
alta prioridad

oL legar a un acuerdo sobre
una nueva opcion de
financiamiento para
proyectos de inversién
basada en los resultados

o Ultimar las propuestas de
reforma de las
actividades de andlisis y
asesoramiento

Mejora de la
prestacion de
servicios

o Reforzar la presencia en los paises
de ingreso bajo y los Estados
fragiles, especialmente en Africa,
delegando mas actividades de
gestion en personas de las oficinas
fuera de la sede

e Aumentar el nimero de directores
con sede en paises de Africa

e Crear un marco de rendicion de
cuentas para las operaciones
del Banco

e Crear un equipo a cargo de la
estructura matricial

e El Grupo de Servicios de Asesoria
de IFC realiza ajustes a la
estructura de lineas de actividad y
lleva a cabo reformas de la
estructura de financiamiento y el
marco de gestion financiera

e EIl 27% de los funcionarios de
operaciones de los grados GE y
superiores destacados en las
oficinas en los paises

e El 1 de julio se designaron cuatro
nuevos directores en los paises,
contratacion en curso y directores
interinos en funciones

o El equipo a cargo de la estructura
matricial comenz0 a trabajar en el
marco de rendicién de cuentas: se
terminaron los estudios analiticos
sobre el &mbito de control

e Se cred el equipo a cargo de la
estructura matricial

o IFC puso en marcha i) una nueva
estructura de departamentos
sectoriales y ii) el centro de
operaciones de Estambul. Se
reasigno a funcionarios y
directivos

Identificar a los “pioneros”
para adquirir experiencia en
materia de ejecucion para el
nuevo modelo de
descentralizacion en pequefia
escala, incluido el
establecimiento de al menos
un centro subregional en
Africa para atender a los
Estados fragiles

Aumentar la colaboracion
entre el personal superior de
las distintas instituciones y
supervisar

la implementacién

IFC establece la funcidn de
nivel intermedio en el centro
de operaciones en Estambul y
comités regionales de
operaciones

e Aprobar un nuevo plan
de descentralizacion que
incluya un plan de
transicién y ejecucion,
con determinacion de
etapas y costos, para
comenzar en el ejercicio
de 2012

e Implementar el plan
orgénico destinado a
racionalizar el &mbito de
control de los directores
sectoriales

e Establecer un marco para
la rendicidn de cuenta de
las redes, incluso de
conocimientos




Sistemas de
apoyo

Implantar un examen institucional
anual de la solidez de las aptitudes
de gestion

Poner en marcha la estrategia de
integracién y normalizacion de la
tecnologia de gestion de
informacion

Implementar un “tablero de
mando” del Grupo del Banco
Mundial que facilite las decisiones

Hoja de ruta y presupuesto de IFC
para la iniciativa IFC 2013,
incluidas las consecuencias para
sus costos

IFC establece nuevos objetivos de
desarrollo

26 vicepresidencias llevaron a
cabo exadmenes de talentos: se
prepararon listas de personal de
reserva para todos los cargos de
nivel gerencial y se pusieron a
disposicién para su uso, con el
respaldo del nuevo sistema e-
Talent

El “tablero de mando” del GBM
se encuentra en funcionamiento

IFC puso en marcha un nuevo
marco de desempefio y un nuevo
ciclo de gestion del desempefio, y
elabord un nuevo marco de carrera
para el personal que presta
servicios de asesoria

Se esté llevando a cabo la
incorporacion de los fondos
fiduciarios al principal proceso
presupuestario

Poner en marcha el sistema de
calificacion institucional

Implementar nuevos procesos
de contratacion encaminados

a reducir la duracion de cada

ciclo

Ampliar el uso de
contratacion por grupos

Mejorar el control y la
transferencia de
conocimientos mediante la
aplicacion de un nuevo
sistema de recuperacion y
busqueda de documentos

o Ultimar el nuevo marco
de remuneraciones y
prestaciones para
someterlo a aprobacién

Transparencia,
rendicién de

Implementar la politica de acceso a
la informacion

Crear un comité de apelaciones
externas relacionadas con la

El 1 de julio de 2010 entré en
vigor la politica de acceso a la
informacion; se cre6 la Junta de
Apelaciones, el Comitéy la
Unidad de Acceso a la

Completar las actividades de
control en la AIF

Llevar a cabo un examen
independiente de las unidades
de supervision acordado con

e Implementar plenamente
el programa en materia
de resultados, mediante
el establecimiento de un
sistema de presentacion
de informes a nivel
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cuentas y
resultados

politica de acceso a la informacion

o Establecer una secretaria encargada
de las tareas de seguimiento,
asesoria y presentacion de informes
relativas a las reformas internas

e Poner en marcha la reforma del
sistema de sanciones, incluida la
inhabilitacién cruzada

¢ Elaborar indicadores bésicos en
cuatro sectores para la AlF, y
presentar informes al respecto

Informacion

Se creo la Secretaria a cargo de la
reforma interna

Se completd la mayor parte de las
iniciativas de reforma del sistema
de sanciones, incluida la
inhabilitacion cruzada. El grueso
de las reformas se aprobara a fines
de septiembre de 2010. El Comité
de Asesoria analizaréa otras cuatro
medidas en el otofio de 2010

Se implementaron las reformas del
sistema de sanciones

Se realizaron grandes avances en
la elaboracion de indicadores
béasicos en siete sectores, que se
comenzaran a aplicar a fines del
ejercicio de 2011

el Directorio

En el Grupo del Banco
Mundial, designar un oficial
principal de riesgos, que
presentard anualmente un
informe integrado sobre
gestion de riesgos

Finalizar el primer informe
anual sobre resultados

Se prevé que el equipo de
trabajo institucional sobre
IFC 2013 formule
recomendaciones

institucional y la
elaboracion de informes
anuales sobre resultados

e Aumentar a siete el
namero de sectores para
los que se elaboren
indicadores basicos
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Anexo 3: Marco de resultados (actualizacidn al cierre del ejercicio de 2010)

Parametro de Actualizacion Meta
referencia (cierre del (cierre del ejercicio
(cierre del ejercicio de de 2011)
ejercicio de 2010)
2009)
Eficacia
e Informes finales sobre las EAP (%
moderadamente satisfactorio y
superior) n.d.? 55 75
¢ Resultados de los proyectos (%
moderadamente satisfactorio y
superior)®
- Estados fragiles 68 68 70
- Paises de ingreso bajo (paises que
reciben financiamiento de la AlF) 69 70 75
- BIRF 79 78 80
¢ Uso de sistemas nacionales
- Gestion financiera (encuesta sobre
la Declaracién de Paris) 62 Sin actualizar® 65
- Adquisiciones (encuesta sobre la
Declaracidn de Paris) 52 Sin actualizar 55
Indicadores de
Recuento de seguimiento para
e Actividades de anélisis y productos y resultados
asesoramiento y asistencia técnica resultados En curso intermedios
¢ Tecnologia de la informacion:
Satisfaccion de las partes
interesadas con los sistemas de e
tecnologfa y gestion de la n.d. En curso En general 7/10

No se dispone de un parametro de referencia en razon del infimo ndmero de informes finales sobre las
EAP basados en los resultados que se validaron en el examen realizado por el IEG.

Sobre la base de un promedio de las operaciones de las carteras del BIRF, la AlF y los fondos fiduciarios
que finalizaron en el curso de tres afios, evaluadas por el IEG al cierre del ejercicio de 2010.

“Estados fragiles” son, por definicion, los paises incluidos en la lista de “fragiles” en los ejercicios de
2008, 2009 y 2010, inclusive.

Sin actualizar en razén de que los resultados de 2010 de la encuesta sobre la Declaracién de Paris recién
estaran disponibles en junio de 2011.

La elaboracion de los parametros de la encuesta formal sobre el grado de satisfaccién se esta llevando a
cabo mediante consultas con McKinsey. La labor avanza conforme a lo previsto y esta supervisada por el
comité directivo de actividades.
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informacién que proporcionan
apoyo a las iniciativas de reforma
(segun mediciones del Grupo
Directivo de Tecnologia de la
Informacion)

- Operaciones de inversién
- Servicios de asesoria, estrategia

sobre conocimientos

- Descentralizacion

Satisfaccion de los clientes "

- Logro de resultados (nimero de
regiones en las que la mayoria de
los lideres de opinion coinciden
en que el Banco logra resultados)

- Pertinencia del GBM (nGmero de
regiones en las que la mayoria de
los lideres de opinién esta de
acuerdo)

Eficiencia
¢ Niveles de procesamiento para el
planteamiento del financiamiento

de proyectos de inversion basado
en los riesgos

- Primer nivel: Proceso rapido (%
de proyectos)

- Segundo nivel: Proceso ordinario
(% de proyectos)

¢ Velocidad (meses transcurridos
desde la nota conceptual hasta la
aprobacidn)

- Operaciones de financiamiento
para politicas de desarrollo (OP

Parametro de
referencia
(cierre del

ejercicio de
2009)

n.d.
n.d.

n.d.

2579

75

59

Actualizacion
(cierre del
ejercicio de
2010)

En curso
En curso

En curso

n.d.

n.d.

Sin actualizar™

Sin actualizar

6,0

Meta
(cierre del ejercicio
de 2011)

7 en una escala de 10
puntos

7 en una escala de 10
puntos

7 en una escala de 10
puntos

40

60

Mantener < 6,0

Sobre la base de los resultados de la encuesta mundial de 2008. La meta se basa en la idea de que las
reformas internas influiran en los lideres de opinion en la préxima encuesta mundial.

Proyectos sobre financiamiento adicional.

No se registraron cambios en las estimaciones debido a que el primer nivel y el segundo nivel de

procesamiento recién entraron en vigor el 1 de julio de 2010.
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Pardmetro de Actualizacion Meta
referencia (cierre del (cierre del ejercicio
(cierre del ejercicio de de 2011)
ejercicio de 2010)
2009)
8.60)
- Operaciones de emergencia (OP
8.0)" 3,9 4,6 Mantener < 4,0
- Financiamiento para proyectos de
inversion: Financiamiento
adicional” 6,2 6,3 Mantener < 6,0
Financiamiento para proyectos de
inversién independientes 16,4 13,8 14,0
e Ejecucion
- Relacién de desembolso 25,7% 26,2% 25%
- Demoras en los desembolsos (OP
8.0)" 35% 33% 25%
e Conocimientos
- Equipos de expertos
internacionales (nimero) 9 9 12
- Funcionarios técnicos de nivel Gl
(nimero) 12 9 17
¢ Descentralizacion
- Jefes de proyectos en las oficinas
en los paises (% de proyectos
manejados en las oficinas en los
paises) 28,8%™ 29,2% 31%
- Personal regional de la SRI en las
oficinas en los paises 27,3% 30,0% 29,5%
e Matriz
- Apoyo cruzado (%) 6" 6 10

Incluye operaciones clasificadas como préstamos de emergencia para recuperacion (ERL) y
financiamiento adicional (AF).

Incluye todo tipo de operaciones de financiamiento adicional, y operaciones clasificadas como ERL y AF.
Promedio para proyectos de alto y de bajo riesgo; supeditado a la aplicacion del planteamiento basado en
los riesgos.

Calculadas como el porcentaje medio de las aprobaciones en el marco de la OP 8.0 durante los ejercicios
consecutivos de 2008-09 en las que se registré una demora de mas de tres meses desde la entrada en vigor
hasta el primer desembolso.

La cifra declarada anteriormente (29,3%) ha sido reemplazada pues se referia a las estimaciones de mitad
de periodo del ejercicio de 2010 como variable sustitutiva.

La cifra del 3% declarada anteriormente para el apoyo cruzado ha sido reemplazada pues se referia al
apoyo cruzado del personal regional tipico de un equipo de expertos internacionales como variable
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¢ Recursos humanos

- Dias transcurridos desde la
publicacion hasta la designacion

- Rotacion (% del personal de
operaciones destinado durante
siete 0 mas afios en las
vicepresidencias)

- Ambito de control de las
autoridades supervisoras (cantidad
promedio de funcionarios)

Rendicioén de cuentas
e Acceso a la informacién

- Solicitudes completadas en linea
con nuevas normas de servicio

e Seguimiento de los riesgos

- Capacidad de respuesta a las
recomendaciones formuladas por

el IEG

¢ Tecnologia de la informacion

- Gestién de los riesgos relativos a
la tecnologia de la informacion (%
de conclusiones de auditoria
presentadas con atraso)

- Participacién del
Directorio/actualizaciones

e Gestidn como instrumento para
lograr resultados en la esfera del

desarrollo

Parametro de
referencia
(cierre del

ejercicio de
2009)

201

24,2%

34

n.d.

41%

n.d.

Actualizacion
(cierre del
ejercicio de
2010)

176

19,9%

n.d.

n.d.

36%

2,4%

Dos reuniones del
Directorio en
pleno, 4 informes
actualizados del
Directorio sobre
tecnologia de la
informacion

Meta

(cierre del ejercicio

de 2011)

150

Por determinar

Por determinar

90%

Por determinar®

Menos de 5%

Dos veces al afio

sustitutiva. La cifra actual, por el contrario, se refiere al apoyo cruzado proporcionado por el personal de
operaciones como un porcentaje de su tiempo total.

Se fijara la meta una vez que finalice el proceso de revision del registro de medidas adoptadas por la

administracion.
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Parametro de

referencia
(cierre del
ejercicio de
2009)
- Indicadores sectoriales (nimero
de sectores) 4

Actualizacion
(cierre del
ejercicio de
2010)

Meta

(cierre del ejercicio

de 2011)
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