HERKES ICIN FINANSAL ERISiM?
FINANSAL ERISIMi GENISLETMEDE IZLENEBILECEK

POLITIKALAR VE ZORLUKLAR
DUNYA BANKASI POLITIKA ARASTIRMA RAPORU

Ozet
Maliye ve Ozel Sektér Arastirma ekibi tarafindan hazirlanan yeni Diinya Bankasi politika
arastirma raporu (PPR) tamamlanmis yada devam etmekte olan genis bir arastirma

calismasini gézden gegirerek finansal erisim konusuna odaklanmigstir.

“HERKES ICIN FINANSAL ERISIM? FINANSAL ERISIMI GENISLETMEDE
IZLENEBILECEK POLITIKALAR VE ZORLUKLAR "~ isimli rapor

o finansal erisimi ol¢gme gostergeleri sunar, bunlarin saptamalarini analiz eder ve hem
hane hem de sirket diizeyinde veri kullanarak erigimin biiyiime, esitlik ve yoksullugun
azaltilmasi tizerindeki etkisini degerlendirir.

e finansal olarak dahil olmay: geligtirmede hiikiimetlerin roliinii ele alir ve rapor
boyunca bu konudaki politika onerileri tizerinde durur.

Hala ogrenilecek bir ¢ok sey kalmasina ragmen son yillarda bu konular hakkinda énemli
sayida ampirik analiz yapimis ve finansal sistemlerin derinligi ve verimliligine daha ¢ok
onem verilmistir. Ancak finansal hizmetlere erigimin genigletilmesini tesvik etmenin 6nemi
teoride vurgulanmig olmasina ragmen bu konu daha az dikkate alinmistir.

Ekonomik gelisme i¢in iyi ¢alisan finansal sistemlerin temelden gerekli oldugu ¢oktandir
bilinmekte. Finansal sistemlerin derinligi ve etkinligine gerekli ilgi ve dikkat gosterilmekte.
Bunun yani sira, her ne kadar teoride dnemi ¢ok daha fazla vurgulandigi halde finansal
hizmetlere daha genis erisimi desteklemeye ¢ok daha az ilgi ve dikkat gosteriliyor.

Her kesimin dahil edildigi bir finansal sistemi olmadiginda yoksul bireyler ve kii¢iik
isletmeler egitime yatirim yapmak i¢in veya gelecek vadeden biiylime olanaklarinda avantaj
elde edebilmek i¢in kendi 6z kaynaklarina bel baglamak zorunda kalirlar. Rekabeti 6zendiren,
bireylere dogru giidiiler saglayan ve erisim engellerini agsmaya yardime1 olan finansal sektor
politikalar1 yalnizca istikrar i¢in degil ayn1 zamanda biiyiime, yoksullugun azaltilmas1 ve
kaynaklarin ve olanaklarin daha esit dagilimi agisindan temeldir.

Finansal gelisimin erisim boyutu ¢cogu zaman yeterli veri eksiklikleri nedeniyle g6z ardi
edilmistir; arastirmacilar yalnizca son zamanlarda iilkeler capinda erisim ve finansal
hizmetlerden yararlanma konusunda sistematik olarak veri toplamaya baslamistir.

Erisim gelistirilmesinde ilk adim ol¢iimdiir

Finansal sektor derinligi (toplam kredi, hisse senedi pazar likiditesi vb.) hakkinda veriler
kolaylikla elde edilebilirken erisim ve finansal hizmetlerin kullanimi hakkindaki veriler
kismen bdyle bir veri toplaminin maliyeti kismen de yontembilimsel zorluklar nedeniyle
ozellikle hane diizeyinde noksan kalir.



Mikro-verinin yoklugu nedeniyle arastirmacilar mevduat ve kredi hesaplar1 hakkinda daha
kolay elde edilebilen verilerle bir ka¢ mevcut hane arastirma sonuglarini birlestiren yapay
baslik gostergeler yaratmak zorunda kalmislardir.

Bu basglik gostergeleri, finansal hizmetlerin kullanilmasinda genis bir degiskenlik oldugunu
gostermektedir; bir cok Avrupa kitasi iilkesinde hemen hemen her hane finansal hizmetlerden
yararlanmaktayken, bu rakam bir ¢cok gelismekte olan iilkelerde genel olarak her {i¢ haneden
birden aza diismektedir (Sekil 1’e bakiniz).

Bir ¢ok gelismekte olan iilkede mali yasamin disinda kalmak yalnizca yoksul olanlar1 degil
ayni zamanda yoksul olmayan niifusun genis bir kismin1 etkilemektedir.

Sekil 1: Bir finansal kurulusta hesabi olan hanelerin orani
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Kaynak: Diinya Bankasi (2007)

Finansal 6l¢iimlerin yani sira bir ¢ok gelismekte olan tilkede kiigiik sirketlerin ve hanelerin
finansal hizmetlerden yararlanmasina engel olan zorluklar1 tanimlamak da 6énemlidir. Bunlara;
e En yakin banka subesine fiziki erigim
e Kimlik, 6deme pusulasi veya ikametgah gibi gerekli belgelerin saglanamamasi
e Yiiksek minimum hesap bakiyesi ve tasarruf ve ¢ek hesaplarinin agilmasi/agik kalmasi

icin alian yillik ticretler
dahildir.

Finansal erisim yeni sirketlerin acilmasini, biiyiimesini ve yenilenmesini tesvik eder
Sirketler ve gelismekte olan tilkelerde bulunan girisimciler hakkinda finansal erisim
eksikligini biiylimeye kars1 olan en 6nemli engel olarak gosteren arastirma verileri bulmak

daha miimkiindiir. (Sekil 2).

Veriler biiylik sirketlerin yarisina gore kiiciik sirketlerin yiizde 20°sinden daha azinin
disaridan finans sagladigin1 gostermektedir.



Sekil 2: Finansi sorun olarak goren sirketlerin orani
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Kaynak: Yatirim Ortam Arastirmasi (ICS) e yanit veren bolgesel olarak gruplandiriimis 76 iilkede bulunan
sirketler.

Not: Sekil finansal erisimi yada finans maliyetlerini sirketin biiyiimesinin éniindeki ana veya zorlu bir engel
olarak goren sirketlerini yiizdesini gostermektedir.

Detayl sirket diizeyli veri ve arastirma bilgilerini kullanan son aragtirmalara gore; finansal
erisim bir ¢ok farkli boyutla birlikte sirketin performansini olumlu yonde etkiledigini
belgelemistir:

(1) Resmi finansal hizmetlere ulasim konusunda ve de 6zellikle kiiciik sirketler ve
yeni acilmis sirketler gibi kendini finanse etmekte zorluk yasayan diger sirketler
acisindan yasadiklar1 finansal zorluklar1 azaltir.

(i)  Finansal imkanlara dahil olmak, zorunlu hizmette bulunan sirketlerin optimum
diizeyde biiyiimesine, yatirim olanaklariin kullanilmasini saglayarak yardimci
olur.

(ii1))  Finansal erisim, sirketlerin hem iirlin hem de gelisim yeniliklerini finanse etmesine
yardimc1 olur.

(iv)  Finansal erisim, sirketlerin ortaklik kurma ve daha etkin mal portfdyiine sahip
olmak gibi daha verimli 6rgiitsel yapilar se¢gmesine olanak verir.

Banka finansina erisim her olgekteki sirket i¢in tipik en temel dis finans kaynagidir. Modern
bor¢lanma islemlerindeki trendler, bilgi edinmedeki gelismelerin (6rnegin kredi bagvurusu
sirasinda) ve bu bilgilerin analizi sirasinda kullanilan teknolojik ilerlemelerin kii¢iik
sirketlerin finansal erigimi arttirmasinin muhtemel oldugunu gostermektedir. Yasal ve
diizenleyici ¢ergeveleri yerinde saglamak, leasing ve faktoring gibi mal merkezli
bor¢landirma teknikleri de kiiciik sirketlerin dis finansmanlara erisimini saglamakta yardime1
olacaktir. Bununla birlikte zay1f altyapili ortamlarda kisisel iligkilere dayanan borglanmalar
onemi korumaya devam edecektir.



Finansal erisimin hane iizerinde etkisinin degerlendirilmesi

Son bulgular finansin yalnizca biiylime i¢in degil ayn1 zamanda yoksullugu engellemek igin
gerekli oldugunu gostermektedir. Daha gelismis finansal sistemlere sahip iilkeler gelir
esitsizligini ve yoksullugu azaltmada daha ¢abuk sonuglar aldig1 gézlenmektedir (Sekil 3).

Ne tiir finans hangi kanallar yoluyla yoksullar etkilemektedir? Mevcut bulgular verimli {iriin
ve is pazar1 yoluyla yapilan dolayli ikinci tiir etkilerin krediye erisimde daha 6nemli etkilerde
bulundugunu gostermektedir. Bu nedenle finansal erisimi ¢cogunlugun yararlanabilecegi
bicimde gelistirebilmek i¢in yoksul haneler i¢in kredi saglamaktan daha fazlasina uygun bir
dahil etme stratejisine ihtiya¢ vardir: digsarida kalan Aerkesin erisimini gelistirmeyi temel alan
bir genislemeyi dikkate almak 6nemlidir.

Sermayenin daha verimli bir sekilde tahsisi, rekabet¢i ve agik finansal pazarlar yoluyla tesvik
edilmesi hala hem biiyiime hem de yoksullugun azaltilmasi i¢in 6nemli bir hedef olmay1

surdirmektedir.

Sekil 2: Finans ve Yoksullugun Azaltilmast
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Kaynak: Beck, Demirguc-Kunt ve Levine (2007).

Not: Bu sekil kisi bast yoksullugun biiyiimesi karsisinda gayrisafi yurtici hasilaya diisen dzel krediyi gésteren,
1980-2005 yillar: arasindaki él¢iilen ortalama verilere gére kisi basina diigen ilk yoksulluk diizeyini denetleyen
kismi serpme krokidir.

Dahil edilmemis yoksul olmayan mikro ve kiiciik girisimcilerin daha iyi finansal erigime
ulastirilmasi 6zellikle yoksullar {izerinde dolayli olumlu etkide bulunacaktir. Ancak bu
yoksullarin dogrudan erigimi konusunda ilerleme yapilmasinin ihmal edilmesi anlamina
gelmemektedir. Uzun vadede yararlar miitevazi ancak gene de makul olacaktir.

Yiiksek islem maliyetleri ve maddi teminatin saglanamamasi yoksullarin finansal erisime
ulagmasi karsisindaki iki 6nemli engeldir. Yoksullara hizmet veren yeni akim uzmanlagmis
mikro finans kuruluslar1 bu problemleri miisteriler bor¢lanmaya ve 6demeyi zamaninda



yapmaya devam ettikleri siirece grup kredi planlar1 ve daha biiyiik bor¢lanma gibi yeni
yontemlerle asmaya caligsmaktadirlar.

Bunlar ve diger yeniliklerin verimliligi hala tartisilmasina ragmen son bir ka¢ on yildir mikro
finans kuruluslar1 milyonlarca miisteriye ulasmay1 ve geri bor¢ 6deme oranlarinda etkileyici
degerler elde etmeyi basarmistir. Gergekten de geleneksel bankalar bu tekniklerden bazilarini
benimseye baslamis ve bunlardan bazilar1 da yine ayni pazara girmislerdir.

Ama mikro finans kuruluslar stirekli desteklenmeye gerek duymadan yoksullugu azaltma
sOziinii tutabilecekler mi? Tayland kdylerinden Peru Ank daglarina kadar bir ¢ok cesaret
verici 0rnege ragmen mikro finansin yoksullugun biitlinii izerindeki etkisinin biiyiikliigii hala
belirgin degildir. Uriin ve teknolojik gelismelere ragmen en yoksula hizmet veren finans
kuruluslart karlilik ve en yoksula hizmet verme arasinda denge kurmanin zorlugunu isaret
eden bir sekilde hala bagis ve desteklemelere bagimlidir.

Mikro finans geleneksel olarak ¢ok yoksul girisimcilere kredi saglanmasi iizerine odaklanmis
olmasina ragmen mikro kredilerin bir ¢ogu yatirimdan ¢ok tiikketim giderleri i¢in
kullanilmaktadir. Kredinin ne amagla kullanildig1 ¢cok énemli bir sorundur. Yoksul haneler
icin krediler tek ya da en 6nemli finansal hizmet degildir; dogru tasarruf, 6demeler
(uluslararasi para havaleleri de dahil olmak {izere) ve sigorta hizmetleri daha yiiksek 6nem
tastyabilir. Ornegin yoksul kisilerin mali varliklarla tasarruf yapamamasinin nedenlerinden
biri tiiketici kredilerinin ikinci en iyi ¢6ziim olarak goriilmesiyle beraber uygun tasarruf
tirtinlerinin eksikligi olabilir.

Yoksullar i¢in finansal hizmetler desteklenmeli midir? Bu soruyu cevaplandirabilmek i¢in
finansal sektordeki desteklemelerin maliyetler ve yararlarini diger sektorlerdeki egitim veya
altyapi gibi desteklemelerle karsilagtirmak gerekmektedir. Kredi desteklemeleriyle
karsilastirildiginda, modern pazar ekonomisine katilim i¢in gerekli olan temel hizmetler olan
O0deme ve tasarruf hizmetlerinin desteklenmesinin daha 6nemli konular olmas1 muhtemeldir.

Siibvansiyonlar s6z konusu oldugunda, kisilerin kredilerini geri 6demesi olasilig1 bazen daha
azdir. Bu nedenle, kiiresellesme ¢aginda daha yaygin hale gelen teknolojik yeniliklerden ve
teknolojik ilerlemelerden yararlanmanin tesvik edilmesi daha umut verici sonuglar verebilir.

Erisimin gelistirilmesi icin politikalar

Gelismis ekonomilerde bile erisimin gelistirilmesi hala asilmasi gereken 6nemli bir sorun
oldugundan, pazardan bunu saglamasini beklemek yeterli degildir. Bilgi eksikligine bagh
olarak dogan pazar yetersizlikleri, kolektif eylem i¢in koordinasyona ihtiya¢ duyulmasi ve
giiciin bir odakta toplanmasi, diinya ¢apindaki hiikiimetlerin her kesimin dahil edildigi
finansal hizmetlerin yapilandirilmasindaki dnemli rolii oldugunu gostermektedir.

Buna ragmen, hiikiimetlerin her eylemi esit 6l¢iide verimli olmayabilir ve fazla gevsek kredi
politikalar1 gibi baz1 politikalar aksi sonug verebilir. Bu nedenle hiikiimetlerin ger¢ekg¢i
hedefler belirlemesi 6nem tasir.

Bunlarin disinda devletin kamulastirmasina kars1 miilkiyet haklarinin korunmasini garanti
altina alan derin kurumsal reformlar her ne kadar ¢cogunlukla uzun vadede olsa da iyi isleyen
finansal hizmetler acisindan temel teskil ederler. Kurumsal reformu éncelik vererek kisa ya da
orta vadede erigimi genisletebilir miyiz? Son bulgular;



e Diistik gelire sahip iilkelerin bilgi altyapisini gelistirmek i¢in kredi kayit sistemlerini
kurmalari, alacakli haklarini gelistirmelerinden daha fazla 6nem tasir.

e Goreceli olarak az gelismis kurumsal yapilarda bireysel olarak borg verenlerin borg
sozlesmelerinde (6rnegin maddi teminatla ilgili olanlarda) iyilestirmeler
yapilabilmesine olanak veren reformlar, bankalarin bor¢ yetenegini arttirmada ve
ornegin iflas kanunu gibi ¢ok tarafli anlasmazliklar1 ¢ozmeye yonelik reformlardan
daha 6nemlidir.

e Leasing, faktoring, elektronik finans ve cep telefonu finans islemleri gibi modern
finans teknolojilerini desteklemek amaciyla 6zel mevzuat ve yasalar ¢ikarmak da kisa
ve orta vade de dnemli sonuglar doguracaktir.

Rekabeti ve acikligi tegvik etme- 6zel miilkiyet ve yabanci giriglerin dahil edilmesi erigimi
genisletmenin 6nemli bir pargast olmasinin yani sira yiikiimlii kuruluslarin daha 6nce niifusun
disarida birakilmis kesimlerine karli bir bigimde hizmet saglamasini tesvik etmektedir. Ayrica
erisimi gelistiren yeni teknolojilerin uygulanmasindaki hizi arttirir.

Uygun bir yasal ve denetleyici ¢ergevenin olmamasi durumunda rekabetin tehlike veya yanlis
sonuclar dogurabilmesi nedeniyle 6zel sektdriin dogru bir bicimde tesvik edilmesinin
saglanmas1 onem tasir. Masrafli banka iflas risklerini en aza indirme amaciyla bankalara
karmasik uluslararast mevzuatlarin (Basel II gibi) uygulanmasinin artmasi ve risk paylagsmay1
saglamak amaciyla potansiyel KOBI kredi portfoylerinin tam olarak kullanilmamasi, kiiglik
bor¢lularin cezalandirilmamalarini temin etmek adina ¢ok 6nemlidir.

Arastirma, bankalara kii¢iik krediler verilirken kii¢iik kredilerden yiiksek kredi kayiplari
beklentilerine gore hazirlanan ve bu nedenle yiiksek faiz oranlar1 uygulamalarini zorunlu kilan
provizyonlardan uzak durmalarini 6nerilmektedir. Boylece bankalar 6rnegin beklenilenden
daha fazla zararla karsilagsma riskini (beklenmeyen kredi zararlar1 olarak da bilinir) kapatmak
gibi dagitimlari karsilayabilmek i¢in goreceli olarak daha az sermayeye ihtiyag duyacaklardir.

Hiikiimetin erisimi gelistirme konusunda yaptig1 dogrudan miidahalesinin kapsami, ¢ogu
zaman sanilandan daha sinirlidir. Devlete bagli kuruluslar yoluyla kredi saglamanin genellikle
basarili olmadigina isaret eden birgok kanit olmasinin yani sira, kredisiz hizmetler s6z konusu
oldugunda durum daha karmasik hale gelmektedir.

Bir avug devlete bagl finansal kurulus kredi vermeyi birakip koordinasyon ve ise ilk baglama
tesviklerindeki eksiklikleri ve risk boliisme ve dagilimi sorunlarini gidermek amaciyla kamu-
ozel ortakliklar1 kurmus ve daha kompleks finansal hizmet saglayicilari haline gelmistir. Ozel
sermaye eninde sonunda bu basarili girisimi iistelenebilirdi ancak devlet bu hizmetlerin
baslatilmasinda yararli bir rol oynamuistir.

Vergiler ve tegvikler yoluyla dogrudan miidahale bazi belli durumlarda verimli olabilir ancak
deneyimler gostermistir ki finansta diger sektorlere oranla daha fazla kasitsiz neticeler ile
karsilagilmas1 muhtemeldir. Ornegin son yillarda itibardan diisen dolayli ve dolaysiz kredi
programlariyla beraber kismi kredi garantileri KOBI kredi temsilcilerinin tercih ettigi direkt
mildahale mekanizmalart haline gelmistir. Buna ragmen, bunlar ¢ogunlukla kotii
yapilandirilmis, gizli siibvansiyonlarla sekillenmis ve genellikle gercekten destege gerek
duymayanlar tarafindan kullanilmistir. Cogu proje hakkinda kokli ekonomik
degerlendirilmenin yapilmadigi bu durumda, zarar-kar yoniinden bunlarin kesin etkisi
belirsizligini korumaktadir.



Tleriye bakis

Bu rapor genis bir arastirmay1 gozden ge¢irmis ve 6ne ¢ikarmis olmasinin yani sira birgok

bilgi eksikligini de ortaya ¢ikarmustir.

¢ Finansal hizmetlere erisimin Sl¢iilmesi ve izlenmesi, gelisme sonuglari lizerinde
yaptig1 etkiler, politik miidahalelerin tasarlanmasi ve degerlendirilmesi konularinda
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

e Veri toplama 6rnek iilkelerin politika yapicilarin dikkatlerini tizerine ¢ekip erisim icin
yillik finans saglamalarina yardimer olacaktir. Ayni zamanda erigimi genisletme
reform c¢abalarini izleme ve degerlendirme olanag: verecektir.

e Sirket ve hane diizeyinde daha iyi veriye sahip olmak erisimin etkisi hakkindaki
fikirlerimizi gelistirebilmemiz agisindan 6nem tasir. Gergekten de hane aragtirmalari
kimlerin (resmi olmayanlar da dahil olmak {izere) hangi tip kurumlardan finansal
hizmet aldig1 hakkinda detayl bir sekilde bilgi edinebilece§imiz yegane yoldur.

Etki degerlendirmelerinde rastlantisal alan deneyleri iyi sonuglar vermektedir. Rastlantisal
ornege finansal bilgilendirme egitimi verme gibi yontemlerle finansal iiriinleri tanitmak veya
mikro-girisimci veya hanelere rastlantisal kredi saglamak, bariyerleri kaldirmanin ve erisimi
genisletmenin biiylimeyi ve hane refahini nasil etkiledigini gosterecektir.

Son olarak, dogrudan miidahalelerin 6zenli degerlendirilmesi finansal sistemlere dahil olmay1
arttirabilecek politikalarin tasarlanmasinin gelistirilmesine yardime1 olacaktir.
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