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 چکيده                     
 

 

 بهسازي حکومت در خاورميانه و شمال آفريقا
 

اگرچه برداشتها از ماهيت توسعه يکسان نيست ، آرمان اکثر حکومت ها و مردم اين است که به توسعه      

ي از راه  تعريف توسعه مفهوم اقتصادي آن بکار ميرود که عبارتست از ارتقاء رفاه ماددر" غالبا. ملي نايل آيند

ولي کسي که فرزندش به مدرسه اي ميرود که فاقد    . تأمين اشتغال و درآمد براي همه کساني که خواهان آنند    

کيفيت آموزشي بالاست ، آب پاک و سالم براي آشاميدن ندارد يا در معرض تهديد خشونت قرار دارد بخوبي    

و در نهايت امر ، واژه . ي و گوناگون ميباشد ميداند که معناي توسعه ، امکان دسترسي به خدمات اجتماعي کاف

 يعني دستيابي به کيفيت برازنده زندگي مادي همراه با گزينه ها و    –توسعه ، توسعه انساني را نيز در بر ميگيرد  

فرصت هاي متنوع تري براي افراد جامعه جهت تبلور امکانات بالقوه شان بعلاوه تضمين آن کيفيت هاي معنوي       

ي جوامع پيشرفته ترند و شامل رفتار برابر ، آزادي گزينش ، حق ابراز نظر و فرصت هاي افزون که ويژگي تمام 

همه قوانين اساسي در منطقه خاورميانه و      " عملا. تر براي مشارکت در فرآيند حکمراني به آن جوامع ميباشند  

 سازوکارهاي تأمين   شمال آفريقا به اين ارزشهاي والاي توسعه حرمت مينهند و حکومت همگاني يکي از    

 . . . .ارزشهاي مزبور براي عموم مردم بشمار ميرود

از اخذ يک گواهينامه رانندگي در کازابلانکا گرفته تا دادن رأي در انتخابات شهري در بيروت ،  

در تمامي موقعيت هائي    " پيوندهاي حکومت همگاني در اين منطقه مانند هر نقطه ديگر در جهان ، خود را تقريبا   

چالش  " مطلوب"در حرکت بسوي يک حکومت .  افراد و گروهها در تعامل با دولت قرار ميگيرند نشان ميدهدکه

پيش روي دولت ها و مردم سراسر منطقه ، گسترش تعامل هاي هموار ، مولد و سودمند و تا حد ممکن کاستن 

اقتدار بنام مردم يک کشور باشد، اگر توصيف حکومت همگاني اعمال   . از ارتباطات بيهوده و اتلاف آميز ميباشد

معناي حکومت مطلوب ، اعمال آن اقتدار حسب اسلوبهائي است که حيثيت ، حقوق و نيازهاي قاطبه مردم را در  

 . محدوده کشور محترم دارد

پيوندهاي مرتبط با يک حکومت مطلوب ميتواند در يک چارچوب استوار بر دو معيار مورد قبول و 

اين ارزش  . ويژه به منطقه خاورميانه و شمال آفريقا مربوط ميشود ، مورد بررسي قرار گيرد   احترام عموم که به   

) نظريه(معيار نخست به آموزه . و پاسخگوئي حکومت   ) شمول(بحساب آوردن مردم  : ازهاي دوگانه عبارتند 



 ٢

مفهوم فعليت يافتن    . استدر تمامي قوانين اساسي منطقه از آن تجليل بعمل آمده " برابري تکيه دارد که تقريبا

اصل برابري در عرصه حکومت اين است که همه کساني که در فرآيند حکومت ذيعلاقه ميباشند و مايلند که در        

کوتاه سخن اين که ويژگي حکومت مورد     . آن فرآيند شرکت جويند ميتوانند بر پايه اي  برابر با سايرين چنين کنند     

حکومت شمولي ، سازوکارهائي را    .  محروم کردن و کنارگذاردن آناننظر شمول و بحساب آوردن مردم است نه 

براي شناسائي و پشتيباني حقوق هر يک از افراد در اختيار دارد و در پرتو ضمانت حکومت قانون ، چاره ها و 

رعايت جوانب انصاف و رواداري . راهکارهائي را براي توسل قانوني جهت استيفاي حقوق مزبور ارائه ميدارد 

معناي حکومت مطلوب آن است که حقوق    " ر ميان خود مردم بُعد ديگر حقوق مورد بحث ميباشد و متقابلا د

همجنين اين حقوق چگونگي رفتار حکومت را با مردم در بر ميگيرد و در اين      . مزبور را تحت حمايت قرار دهد

 حقوق برابر در پيشگاه قانون و    پيوند حکومت مطلوب اين ميشود که دولت ها با قاطبه مردم بعنوان دارندگان   

 . بدون تبعيض برخورد کنند و براي دسترسي آنان به خدمات عمومي فرصت هاي مساوي تأمين نمايند 

معيار دوم که همانا پاسخگوئي است با نظريه نمايندگي سر و کار دارد که سابقه تاريخي آن به دوران  

عرصه حکومت آن است که کسانيکه برگزيده شده اند تا بنام    معناي تبلور نمايندگي در  . خلفاي راشدين برميگردد

مردم عمل کنند چنانجه موفق گردند سرافراز خواهند بود و اگر در انجام وظيفه خود با عدم توفيق روبرو باشند 

خود . چکيده اين مراتب ، پاسخگوئي برگزيدگان به مردم ميباشد    . مسئول و بمردم جوابگو خواهند بود   

 به علم و اطلاع تکيه دارد و از آن رهگذر منوط  به سازوکارهاي شفافيت در عرصه حکومت   پاسخگوئي نيز

پايگاه ديگر آن انگيزه هائي است که متصديان امور را واميدارد تا با وفاداري ، کارآئي و صداقت انجام  . ميشود

ط مشي و همچنين پرورش و  سرچشمه اين انگيزه ها امکان رقابت در گزينش مسئولان دولتي و خطو   . وظيفه کند

ترويج اعتقاد و روحيه خدمت به مردم ميباشد تا مسئولان همواره در راستاي دستيابي به منافع عمومي حرکت و 

 . اقدام کنند

پاسخگوئي بيروني مربوط به مواردي ميشود که خود  . پاسخگوئي دوگونه است ، بيروني و دروني

. ند ، مانند گزينش اعضاي شوراي روستاها توسط ساکنين آن مردم حکومت را در موضع جوابگوئي قرار ده 

از قبيل اولياء دانش    (ليکن اين پاسخگوئي شامل موقعيت هائي نيز ميگردد که افراد برخوردار از خدمات عمومي        

پاسخگوئي   . جوابگو بشناسند  " را مستقيما) آموزگار يا مدير مدرسه(ارائه کنندگان خدمات ذيربط  ) آموزان

ماني تحقق مي يابد که حکومت در مقام حفظ منافع عمومي مبادرت به ايجاد سامانه ها و انگيزه هاي          دروني ز

گوناگوني نمايد تا طرز عمل نهادها و ارکان مختلف را در درون ساختار حکومت هدفمند و تنظيم کند که برقراري       

مردم و پاسخگوئي حکومت   ) شمول(دو عنصر بحساب آوردن . تفکيک و توازن قوا نمونه آن بشمار ميرود

 ). ١شکل (ترجمان شکوفائي حکومت مطلوب ميباشند  " توأما

اما برعکس فساد نماد حکومت نامطلوب است که به صورت رفتار ويژه نسبت به نزديکان و افراد  

فساد از احقاق حق . مورد توجه و هواداري و حمايت از خويشاوندان و رشوه و ارتشاء پديدار ميگردد

ان نسبت به طرز عمل برابر از ناحيه مسئولان جلوگيري و از تبلور عنصر شمول و بحساب آوردن،   شهروند

بدين ترتيب ، حتي اکر   . ممانعت ميکند و اين خود از فقدان عنصر پاسخگوئي دروني و يا بيروني نشأت ميگيرد     
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ارضه اي است که   ريشه کن کردن فساد في نفسه ضمانتي براي پيدايش حکومت مطلوب نباشد ، وجودش ع  

 . حکايت از بودن حکومت نامطلوب ميکند

 –گزارش حاضر اين فرضيه اصلي را ارائه مينمايد که روند توسعه در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا     

 بعلت وجود ضعف هائي در کيفيت حکومت همگاني با مانع   –خواه توسعه اقتصادي ، اجتماعي و يا انساني  

. گاني عرصه اي است که منطقه در ارتباط با آن نسبت به بقيه جهان واپس مانده است   روبرو شده و حکومت هم

 برنامه توسعه ملل متحد ٢٠٠٢در اين زمينه گروه برجسته اي مرکب از دانشمندان عرب در گزارش مورخ سال 

(UNDP) توسعه  توسعه انساني اعراب ، کمبود آزادي را بعنوان مسبب تزلزل و تحليل رفتن    :  تحت عنوان 

 ٢صفحه (انساني و يکي از دردناکترين نهادهاي عقب افتادگي توسعه سياسي منطقه مورد تقبيح قرار ميدهد   

 ).گزارش

 ١ شکل

  مردم و پاسخگوئي حکومت موازين استواري حکومت مطلوبند      ) شمول(حساب آوردن  

 –معناي شمول و بحساب آوردن مردم اين است که همه کساني 

 که –، توانگر و تهيدست ، روستائي يا شهري  اعم از مرد و زن 

در فرآيند حکومت ذيعلاقه ميباشند و مايلند با دادن رأي مشارکت   

در همايش هاي مشورتي يا نظارت بر دستگاههاي خدمات 

عمومي محلي داشته باشند ميتوانند بر پايه هاي برابر در آن  

همچنين مفهوم شمول اين است که      .فرآيندها شرکت جويند

کومت ها با همگان به گونه اي برابر رفتار کنند ، حقوق همه  ح

را مورد حمايت قرار دهند ، در ارائه خدمات تبعيض و محروم 

کردن وجود نداشته باشد و در صورت وقوع تبعيض از ناحيه 

مسئولان هر يک از آحاد مردم داراي حقوق برابر براي چاره 

 . جوئي ، توسل قانوني واستيفا باشد   

وئي بر اين شالوده استوار است که در پيوند با چگونگي کاربرد اقتدارات حکومتي و منابع و امکانات      پاسخگ

پاسخگوئي مستلزم شفافيت يا  . عمومي مردم حق دارند از زمامداران خود مسئوليت و جوابگوئي بطلبند  

ند و از آن جواب بخواهند دسترسي کامل عمومي به اطلاعات است يعني مردم بايد از گردش کار حکومت آگاه باش 

همچنين لازمه پاسخگوئي امکان رقابت است که مراد آن  . و حکومت بايد اطلاعات را در دسترس مردم قرار دهد

مفهوم ديگر   . توانمندي گزينش از ميان ارگان هاي سياسي و اقتصادي بر حسب حسن عملکرد آنها ميباشد  

است که اعمال حکومت با حقوق اساسي مردم ، بويژه   پاسخگوئي وجود حق توسل و چاره جوئي در مواردي  

 .حقوق ناشي از شمول و بحساب آوردن مردم در تضاد و يا ناقض حکومت قانون باشد
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ضعيف تر از بقيه جهان       " اسلوب حکومت در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا از نظر کيفي نوعا          
مورد نياز عموم را بگونه    آفريقا کوشيده اند تا خدماتدولت ها در منطقه خاورميانه و شمال " نوعا . . . است 

لبنان ظرف نزديک به يک دهه (براي يکايک افراد فراهم آورند    اي گسترده و متنوع همراه با پوششي فزاينده 

ده سال " تونس نيز ظرف تقريبا.  درصد رسانيد٩٠از هيچ به بيش از " ميزان مصون سازي کودکان را عملا 

، و حتي برغم اين که بعضي از کشورهاي منطقه در خشک ترين نقاط کره  )  را پنج برابر کردشمار خطوط تلفني

زمين قرار گرفته اند، منطقه از راه پاره اي از بهترين روش ها دسترسي به آب را براي مردم خود تأمين کرده  

 . است

چه عواملي   . وجود داردولي در پس اين دستاوردها ، ضعف هائي از لحاظ شمول و بحساب آوردن مردم   

مانند فشارهاي ناشي از افزايش جمعيت هجوم فزاينده مردم به قطب هاي شهري و پيچيدگي روزافزون در   

در اين زمينه   . عرصه خدمات عمومي سبب بروز تنگنا در رسائي و پوشش بسياري از خدمات مزبور شده است   

لت نابرابري جنسيتي ميگردد ، گروههاي ديگر نيز   دامنگير قشر زنان منطقه بع " هرچند تبعات ضعف شمول بدوا

بنا بر اين درجاتي که تنها خدمات عمومي انگشت شماري براي روستائيان   . از اين رهگذر بي نصيب نميمانند 

وجود دارد که بدنبال خود يکي از بالاترين سطوح بيسوادي را بين کشورهاي ميان درآمد سبب ميشود ، ضعف 

بر همين منوال زماني که دولت روند برگزاري انتخابات را در قبضه و کنترل موثر   . اشدشمول بخوبي مشهود ميب 

خود گرفته است ، همانگونه که در تمامي انتخابات عمومي اين نابساماني حکمفرماست ، نارسائي در پوشش و           

ي و حمايت از سرانجام مادام که رويه هاي نامطلوبي از قبيل هوادار  . شمول خود را بمنصه ظهور ميرساند 

خويشاوندان و افراد قبيله يا طايفه خودي ، رفتار ويژه نسبت به نزديکان و افراد مورد توجه ، يا تعيين اين که  

چه کسي از خدمات عمومي برخوردار شود و چه کسي نشود و يا چه فردي به فرصت هاي کسب و کار و 

تار مصادر امور و متصديان حکومت باشد وضعيت  معاملات پرسود دسترسي پيدا کند و چه فردي نکند، ملاک رف

 . شمول و بحساب آوردن مردم به کيفيت نامطلوب فعلي باقي خواهد ماند 

بدين ترتيب شکاف اجتماعي بزرگ و مقاومي بين کشورهاي منطقه و کشورهاي مورد هم سنجي و          

 در هر  ٦٩ نوزادان هنوز    در جمهوري عربي مصر ، نرخ مرگ و مير    ١٩٩٩در سال . رقابت آنان وجود دارد

 در هزار در اندونزي بود که درآمد سرانه اش بيش از نيمي از آن   ٤٢هزار تولد زنده يعني به مراتب بالا تر از   

 نوزاد   ٨فقط امارات متحده عربي که يکي از ثروتمندترين کشورهاي منطقه است با نرخي برابر       . مصر نميباشد

از هر پنچ بزرگسال مرد دو نفر و   " در مغرب تقريبا.  مالزي همتراز ميباشددر هر هزار تولد زنده با مجارستان و

از هر پنج بزرگسال زن بيش از سه نفر بي سوادند و با ا کثر کشورهاي کم درآمد تر مانند موزامبيک يا پاکستان  

د که درست است که تأمين برابري مشکلي است جهاني ، ليکن چالش زماني سخت تر ميشو. برابري ميکنند

 . مفري براي پاسخگوئي حکومت و توسل و چاره خواهي قانوني نيز موجود نباشد  

شفافيت و امکان رقابت : اما سئوال اين است که وضعيت پاسخگوئي حکومت و پايه هاي اساسي آن     

براي مثال . در منطقه چگونه است؟ در پاره اي از کشورها روزنه هاي ضعيفي از شفافيت بجشم ميخورد

انتشار ميدهد و مانند برخي از کشورهاي منطقه مذاکرات   " ي اسلامي ايران بودجه کشور را کاملا   جمهور
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در کشورهائي مانند جمهوري اسلامي ايران و الجزاير رسانه ها در گفت و . پارلماني را از تلويزيون پخش ميکند

. ي صداي رساتري نيز ميباشندشنود عمومي راجع به پاسخگوئي حکومت شرکت دارند و به ويژه در لبنان دارا

کانال هاي تلويزيوني ماهواره اي امکان ميدهد تا امواج اطلاع رساني از مرزهائي عبور کند که در گذشته رخنه          

 . ناپذير بود

حقيقت اين   . ولي بطور کلي روند شفافيت در سراسر منطقه محدود و با بي ميلي حکومت همراه ميباشد      

هيچ . کمترين اطلاع را درباره کيفيت کارشان در دسترس عام قرار نميدهند " لااست که حکومت هاي منطقه عم

يک از اين کشورها حق شهروندان را نسبت به اطلاعات عمومي دولتي تعيين نميکنند و بعضي حتي فعالانه از            

 از در مصر جزئيات بودجه دولت به صورت کامل انتشار نمي يابد و در خارج. اين حق جلوگيري مي نمايند

آزادي مطبوعات در اکثر کشورها تحت مراقبت دقيق و محدوديت قرار دارد و . پارلمان مورد بحث قرار نميگيرند

در بعضي نيز هر از گاهي از طريق ايجاد مزاحمت براي روزنامه نگاران يا بازداشت آنان ، مورد هتک و حمله    

بسياري از کشورها براي تحديد آزادي مطبوعات  . واقع و بدين منوال گفت و شنود عمومي دچار اختناق ميگردد

در اين حال ، . اقدام به وضع قوانين کرده اند ، کار آنان را زير کنترل ميگيرند و مشمول پرداخت جريمه ميکنند 

 شدت گرفت ، بدست بسياري از کشورها بهانه داده  ٢٠٠١مبارزه با تروريسم که پس از واقعه يازدهم سپتامبر  

 . ا شديد تر کنندتا کنترل خود ر

علاوه بر شفافيت ، پاسخگوئي حکومت نياز به امکان رقابت نيز دارد و آن عبارت است از بحث و گفت          

و شنود دوباره گزينه ها و زير سئوال بردن آنها و برخورداري از وجود رقابت ميان نمايندگان و خطوط مشي  

پارلمان هاي خود " مغرب و بحرين اخيرا " نند مثلا مجالس قانونگذاري پاسخگوئي دروني را بهسازي ميک . بديل

که در آنجا انتخابات شوراهاي محلي   (را تحکيم بخشيده اند و انتخابات محلي در لبنان و جمهوري اسلامي ايران  

. نيز ميتواند همين اثر را داشته باشد )  نماينده را به صحنه سياسي آورد٢٠٠،٠٠٠ تعداد ١٩٩٩در سال 

محلي کيفيت حکومت هاي محلي را بهسازي و زمينه اي براي پرورش و بوته آزمايشي براي انتخابات  " عموما

در داخل دستگاههاي اجرائي ، بهسازي مقررات و سياستگذاري در  . پيدايش رهبران آينده کشور فراهم ميکنند 

ع سبب دستيابي    امور اداري از طريق برقراري رقابت بجاي روابط شخصي در کسب مشاغل دولتي و نيل به ترفي  

 .به پاسخگوئي موثرتر ميشود 

ساز وکارهاي پاسخگوئي دروني در داخل " در اکثر کشورهاي منطقه خاورميانه و شمال آفريقا ، کلا 

ليکن   . دستگاه اجرائي حکومت با ساير کشورهائي که در سطح درآمدي مشابهي  قرار دارند قابل هم سنجي است 

چرا ؟ زيرا قدرت بيش از . ور يکسان در سراسر حکومت ها ضعيف ميباشدموازنه و کنترل هاي دروني قوا بط

اندازه در اختيار قوه مجريه تمرکز يافته که اين امر نه تنها در ارتباط با هفت کشور سلطنتي بلکه در مورد    

کشورهائي نظير الجزاير ، جمهوري عربي مصر و تونس که برحسب عقيده در اسلوب حکومت تکثرگرا هستند     

در زمينه پاسخگوئي بيروني ، رقابت مسئولان حکومتي از راه مشارکت در فرآيندهاي مرتب و    . ز صدق ميکندني

عادلانه همراه با اعتقاد به برابري همه در منظر قانون ، به ويژه در ارتباط با رهبران به ندرت در منطقه اتفاق ا    



 ٦

زگراترين منطقه بين مناطق در حال توسعه جهان باقي  در نتيجه منطقه خاورميانه و شمال آفريقا تمرک. فتاده است

 .مانده است

 

از آنجا که حکومت   . و منطقه از نظر حکومت مطلوب به پاي مناطق ديگر جهان نميرسد       . . . 

مفهومي پيچيده ميباشد تجزيه آن به چند سنجش تجربي که بتواند ملاک مقايسه ميان کشورها بشود کاري است        

اي گوناگون در اين راستا منتهي به اين نتيجه شده است که ابعاد زير را براي پيدايش         کوشش ه. بسيار دشوار

وجود حکومت قانون ، توانائي جلوگيري از فساد ، کارآئي بخش دولتي ،    : حکومت مطلوب ضروري بشناسد 

داشت هاي  بسياري از ابعاد مورد بحث بر نظرات و بر ". دمکراسي"بحساب آوردن نظرات و آراء مردم و وجود 

فقدان اطلاعات و آمار درباره کيفيت حکومت در اين منطقه   . ناظران استوار است و با ذهنيت آنان مرتبط ميشود

با وجود اين مراتب ، تجزيه و تحليلي که در گزارش حاضر   . به مشکل مقايسه تجربي در عرصه حکومت ميافزايد 

ميان کشورهاي جهان از راه بررسي مطالعات پيشين و     بعمل آمده مکمل برآوردهاي کيفي ميباشد و هم سنجي را  

 . جمع بندي اطلاعات موجود بشکل شاخص هاي کلي براي حکومت ممکن ميسازد 

تصوير کمي طيف درجه بندي شده اي را از کيفيت حکومت در خاورميانه و شمال آفريقا نشان ميدهد   

رش دقيقتر الگوهاي مشخصي در عرصه حکومت   ولي با نگ . که به نوبه خود نتيجه گيري کلي را مشکل ميسازد     

 .هاي منطقه آشکار ميگردد

در اکثر موارد بموازات افزايش سطح درآمد ، کيفيت حکومت در منطقه بهتر ميشود و اين الگوئي است          

در پيوند با شاخص . جهاني که تمامي تحقيقات و مطالعاتي که در باره حکومت انجام شده بر آن صحه ميگذارد  

که در گزارش )   نماگر همراه با اطلاعات قابل هم سنجي مربوط به بيشتر کشورها  ٢٢مبتني بر  (ومت کلي حک

حاضر بکار رفته است ميانگين کيفيت حکومت در کشورهاي واقع در رده ميان درآمدبالا در گوشه و کنار جهان  

بنا بر اين   . يان درآمد پائين ميباشددو برابر کشورهاي واقع در رده م" و منطقه خاورميانه و شمال آفريقا تقريبا 

 . هرگونه مطالعه و تحقيق پيرامون کيفيت حکومت ميبايد گوناگوني سطح درآمد را منظور دارد   

اما در مقايسه با کشورهاي جهان که داراي درآمد و ويژگي هاي مشابه ميباشند و در واقع رقباي اصلي       

انه و شمال آفريقا در پائين ترين رده شاخص کلي کيفيت  منطقه در بازارهاي جهاني هستند ، منطقه خاورمي

 )٢شکل (حکومت قرار ميگيرد 

فاصله و اختلاف سطح در عرصه حکومت دو جزء دارد که عبارتست از شاخص کيفيت دستگاه دولت در بخش 

جزء نخست کارآئي دستگاه اداري دولت ، حکومت قانون ، حفظ و . عمومي و شاخص پاسخگوئي به مردم

در . يت حقوق ملکي ، سطح فساد ، کيفيت مقررات و سازوکارهاي پاسخگوئي دروني را اندازه گيري ميکندحما

ارتباط با اين شاخص ، کشورهاي منطقه بطور کلي با اندکي فاصله بدنبال رقباي جهاني خود حرکت ميکنند و با 

داره بخش عمومي در سطوح پائين تري معدودي استثناء ، چه انفرادي و خواه بطور ميانگين ، از لحاظ کيفيت ا

و اين    ) ٣يعني پائين تر از ميانگين تعديل شده جهاني شکل      . (که از ميزان درآمدشان انتظار ميرود قرار دارند

 . فاصله در ارتباط با کشورهاي دارنده درآمدهاي بالاتر و متکي به منابع نفتي رو به افزايش است   
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هان منطقه خاورميانه و شمال آفريقا عقب ماندگي چشم     در مقايسه با ساير مناطق ج-٢شکل 

  .عرصه حکومت نشان ميدهد    گيري را در

 
استراليا ، اطريش ، بلژيک ، کانادا ،  : سازمان همکاري و توسعه اروپا شامل اين کشور ها ميشود  : يادداشت ها 

 ، ژاپن ، لوکزامبورگ ، هلند ، زلاندنو ، نروژ  دانمارک ، فنلاند ، فرانسه ، آلمان ، يونان ، ايسلند ، ايرلند، ايتاليا  

: ، پرتقال ، اسپانيا ، سوئد، سوئيس ، انگلستان ، ايالات متحده آمريکا ، شش کشور آمريکاي لاتين مشتملند بر  

اندونزي  : شش کشور شرق آسيا عبارتند از  . آرژانتين، برزيل ، شيلي ، مکزيک ، جمهوري ونزوئلا و اروگوئه     

پانزده کشور منطقه خاورميانه و شمال آفريقا شامل اين کشورها . فيليپين ، سنگاپور ، تايلند و ويتنام ، مالزي ، 

الجزيره ، جمهوري عربي مصر ، بحرين ، جمهـوري اسلامي ايران ، اردن ، کويت ، لبنان ، مغرب ، : ميشوند 

 . عربيعمان ، قطر ، جمهوري يمن ، عربستان سعودي ، تونس ، و امارات متحده

 . کشور جهان١٧٣منبع محاسبات مؤلف اين گزارش مبتني بر شاخص کيفيت حکومت در  

 

شاخص پاسخگوئي به مردم گشودگي نهادهاي سياسي و مشارکت عمومي ، رعايت آزادي هاي مدني ،    

ا به  در اين زمينه منطقه خاورميانه و شمال آفريق . شفافيت حکومت و آزادي مطبوعات را اندازه گيري ميکند 

در بقيه نقاط  جهان به موازات افزايش درآمد کيفيت پاسخگوئي به    . مراتب عقب تر از ساير مناطق جهان است

در منطقه مورد بحث چنين )  با خط سياه پُررنگ نشان داده شده است٤چنانکه در شکل (ولي . مردم بهتر ميشود

در مقايسه با کشورهاي مشابه در جهان  اين فاصله در ارتباط با کشورهاي ثروتمندتر منطقه  . نميباشد

 . زياد است" مخصوصا

بعلاوه حتي يک کشور از ميان کشورهاي منطقه از لحاظ کيفيت پاسخگوئي مردم ، بالاي خط ميانگين جهاني       

چه به صورت انفرادي و يا جمعي ، منطقه در سنجش هاي مربوط به پاسخگوئي به مردم از       .  ديده نميشود

 . در اين رهگذر هرچه کشور ذيربط ثروتمندتر باشد ، واپس ماندگي اش افزون تر است. سايرين عقب است



 ٨

 در ارتباط با کيفيت دستگاه دولت ، فاصله ميان منطقه خاورميانه و شمال آفريقا و ساير          -٣شکل 

 نقاط جهان کمتر است و درآمدها ذيمدخل ميباشند    

 

 
درآمدها فاصله در عرصه حکومت بين      از لحاظ پاسخگوئي به مردم ، صرفنظر از     – ٤شکل 

  کشورهاي منطقه و بقيه جهان بيشتر است   
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در داخل منطقه نيز اختلاف مشهودي از لحاظ کيفيت پاسخگوئي به مردم بين کشورهاي فاقد گاز و نفت    

ائر و کشورهائي که داراي ذخ) جمهوري عربي مصر ، اردن ، لبنان ، مغرب و تونس(و يا داراي ذخائر ناچيز 

سبب اين است که درآمدهاي بالاي کشورهاي اخير کمتر به ). ٥شکل (سرشار نفت و گاز ميباشند وجود دارد 

که در مورد بعضي از کشورهاي ثروتمندتر شرق  (وجود فضاي مطلوب براي فعاليت کسب و کار بستگي دارد 

 . فت و گازتا بهره برداري از منابع ن) آسيا مانند جمهوري کره و سنگاپور صادق است 

 

 فاصله در زمينه پاسخگوئي به مردم در کشورهاي متکي به نفت در منطقه حتي بيشتر                 – ٥شکل 

 است

 

 

 
 

 

 ميانگين    ١٩٨٠از سال  . . . ضعف در عرصه حکومت در رشد ضعيف منطقه دخالت داشته است           

يرصحرابوده و بهره وري از  درصد يعني حتي کمتر از آن آفريقا ز   ٩/٠سالانه رشد سرانه اقتصادي تمامي منطقه   
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براي کشورهاي منطقه چه  . نگران کننده تر نوسانات شديد رشد ميباشد   .  سه دهه قبل  رو به تنزل نهاده است   

صادرکنندگان نفت و چه کشورهاي غيرنفتي ، حفظ روند افزايش درآمدها کار مشکلي گرديده و بالعکس اغلب  

مقايسه وضعيت اين کشورها با نرخ هاي مستمر رشد سريع  . ي کنندنتوانسته اند از روند کاهش درآمدها جلوگير  

 .  شايان توجه ميباشد ١٩٩٨-١٩٩٧تر در کشورهاي شرق آسيا ، باستثناي دوره بحران سال هاي 

. ريشه پيدايش فاصله در رشد منطقه را بايد در وجود فاصله در عرصه کيفيت حکومت آن جستجو کرد

 ميرسند که اگر منطقه ميتوانست ميانگين کيفيت دستگاه دولت را در رابطه با  در واقع محاسبات به اين نتيجه 

اندونزي ، مالزي ، فيليپين ،   (بخش عمومي به پايه اي از آن گروهي از کشورهاي موفق جنوب شرقي آسيا       

ير فاصله اين منطقه با سا . برساند ، نرخ هاي رشدش سالانه يک درصد افزايش مي يافت) سنگاپور و تايلند 

اگر طي يک دهه و نيم گذشته . مناطق در زمينه توسعه در اين فاصله بين رشد اقتصادي آنان منعکس است

سرعت رشد منطقه مانند آهنگ رشد مجارستان ، مالزي و ديگر کشورهاي با عملکرد بالا بود ، ميانگين    

د حتي ميتواند زيادتر هم باشد ،   اين فاصله و کمبو  !  دو برابر –درآمدها ميتوانست دو برابر سطح امروز باشد  

زيرا محاسبات اثرات کامل پاسخگوئي به مردم را در بر نميگيرد و چون اين عنصر در کشورهاي منطقه   

خاورميانه و شمال آفريقا به مراتب کمتر از کشورهاي مورد هم سنجي که داراي عملکرد مطلوبند پيشرفت داشته  

 . است

 متعددي عوامل  .ع پيشرفت فضاي کسب و کار شده است    زيرا ضعف در عرصه حکومت مان    ... 

زمينه ساز عملکرد نوميد کننده منطقه در عرصه اقتصاد ميباشد که ضعف کيفيت حکومت در ريشه بسياري از  

کيفيت حکومت در تدوين و تعيين خطوط مشي و سياست هاي اقتصادي موثر است و اين نيز به  . آنها قرار دارد

کسب . د يک فضاي کسب و کار جاذب براي سرمايه گذاري و توليد ، اثر تعيين کننده داردنوبه خود در مورد نبو

فضاي   "به چکيده اين عوامل  . و کار نسبت به انگيزه ها ، هزينه ها و عوامل محدود کننده واکنش نشان ميدهد   

ل گيري و اجراي  اعمال دولت در شک . اطلاق ميشود" فضاي سرمايه گذاري"و يا بگونه دقيق تر   " کسب و کار

پس آنچه که لازم است سياستگذاري مطلوب و . خطوط مشي بر فضاي کسب و کار و سرمايه گذاري اثر ميگذارد

 . اجراي آن سياست ها بنحوي خوب و شايسته ميباشد و يکي بدون ديگري بلااثر خواهد بود 

اي منطقه در هم سنجي با هنوز فضاي اداري براي انجام فعاليت هاي کسب و کار در بسياري از کشوره 

در مغرب حدود نيمي   . کشورهاي واقع در نقاط ديگر جهان که عملکردشان رضايتبخش ميباشد عقب مانده است  

از شرکت هاي مورد مطالعه اظهار داشتند که براي کلنجار رفتن با ديوان سالاري ناچار به استخدام واسطه ها و    

در اردن سرمايه گذار احتمالي که ) .  الف ٢٠٠٠بانک جهاني گزارش (تخصيص کارمندان تمام وقت شده اند 

مايل به به ثبت رساندن يک شرکت جديد است بايد سه ماه انتظار بکشد که نيم آن صرف يک مرحله از تشريفات     

) .  ج٢٠٠٢گزارش بانک جهاني (مربوط ميگردد و آن عبارت است از انجام بازرسي توسط وزارتخانه ذيربط 

ه ميزان هزينه و خطر را براي شرکت ها بالا ميبرد ، نه تنها سبب افت در کميت سرمايه گذاري  اين مشکلات ک 

از ميزان رشد هم  " جديد ميشود بلکه کيفيت و کارآئي سرمايه گذاري هاي پيشين را نيز تنزل ميدهد و ضمنا

 . ميکاهد
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ومت در منطقه بهسازي عناصر شمول و بحساب آوردن مردم و پاسخگوئي در سازوکارهاي حک 

کاهش دامنه سياستگذاري دلبخواه و : خاورميانه و شمال آفريقا از سه راه  فضاي کسب و کار را ياري ميرساند 

اختلالگر ، بهسازي عملکرد دستگاه اداري و از رهگذر آن کاهش نابساماني ها و هزينه هاي مربوط به جريان    

 .  تأمين سود دهي براي کسب و کارکسب و کار و بالاخره ارائه خدمات عمومي به منظور 

منتهي به تدوين سياستگذاري هاي خوب و کارساز اقتصادي   " نخست وجود حکومت مطلوب لزوما  

. نميشود ولي سازوکارهائي مانند بحث و گفت و شنود عمومي درباره اثرات خطوط مشي دولت را فراهم مينمايد

و نابساماني هاي مزمن در سياستگذاري را به حداقل    اين سازوکارها به کشورها کمک ميکند تا اختلالات  

از مسير پاسخگوئي سياستمداران و دولتمردان به مردم ، حکومت مطلوب در اجراي سياست هاي    . برسانند

شفافيت و امکان رقابت بعنوان دو اصل کليدي عنصر پاسخگوئي بعلاوه      . اقتصادي رشدزا موثر واقع ميشود 

به منزله کنترل هاي اساسي عليه دستگاه رهبري و سياستگذاري هايي  " موعاشمول در فرآيند حکومت ، مج

 . ميباشند که ممکن است از کسب و کار نامطلوب ، افراد ناشايسته ، سودجو و طماع هواداري نمايند

دوم ، حکومت مطلوب فراگرد ورود به کسب و کار جديد و اداره و گسترش فعاليت هاي موجود را آسان  

ورود به  (نهادهاي ديواني و دستگاههاي دولتي پاسخگو و کارآمد سبب کاهش هزينه هاي معاملات  . تر ميسازد

شفافيت و شمول از عدم توازن اطلاعاتي بين       . ميشوند ) کسب و کار، راه اندازي و جريان آن و پايان دادن به آن  

 . واعد و مقررات دولتي ميکاهند سرمايه گذاران و دولت ها و همچنين از ترديدها و بي ثباتي ها در اعمال ق 

اقتصادي افزايش ) شوکهاي(حکومت مطلوب قابليت انعطاف کشورها را در واکنش به تکانه هاي  

 کشورهاي جنوب شرقي آسيا چنين واکنشي را از خود نشان دادند يعني به همان اندازه که        ١٩٩٠در دهه . ميدهد

همين الگو در مورد کشورهاي  .  بحران منطقه اي آسوده شدندکيفيت و نهادهايشان بهتر بود ، سريعتر از چنبره   

از اين رو ميتوان بهبود . منطقه خاورميانه و شمال آفريقا که تکيه چنداني به درآمد نفت ندارند صدق ميکند

درسي که از اين  .  مديون کيفيت برتر نهادهايشان دانست١٩٩٠اقتصادي سريع تر اين کشورها را از اواسط دهه 

ت ميتوان گرفت اين است که سازوکارهاي يک حکومت مطلوب ، تنظيم و مديريت نوسانات اقتصادي ناشي    واقعي

 . را آسان ميسازد) مانند قيمت هاي نفت(از عوامل خارجي 

سوم ، واحدهاي کسب و کار در فضائي جريان يافته و نمو ميکنند که متکي به ارائه خدمات کليدي       

بگونه اي رضايتبخش ، بهنگام و عادلانه و  ) ي امن و نگهداري و تعمير مرتب آناز قبيل احداث راهها(عمومي 

مانند قوانين و مقررات مربوط به رقابت و يا (همچنين استقرار و اجراي مقررات عمومي کارآمد و منصفانه 

 کاري پيدايش چنين فضاي کسب و . باشد) نظارت بر انحصارات طبيعي، اخذ ماليات و سياستگذاري هاي مشابه 

 : ميتواند بوسيله راهکارهاي زيرعملي شود  

مشارکت فراگيرتر از ناحيه گروههاي ذيعلاقه مانند سرمايه گذاران ، کارگران و مصرف کنندگان در امر  )١

 تعيين اولويت براي خدمات عمومي و اعمال مراقبت بر عملکرد دولت در ارائه خدمات مزبور و     
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قت و لياقت متصديان ، مديران دولتي يا ساير عرضه کنندگان  سازوکارهاي پاسخگوئي جهت احراز صدا )٢

اين فضا ميتواند از راه تدوين سياستگذاري هاي مطلوب در عرصه اقتصاد و . خدمات عمومي ذيربط 

 . مقررات کارآ توسط سياستمداران با مسئوليت ، بيشتر بهسازي گردد

ش رفاه يک کشور شود و در اين مقوله ميتوان     البته امکان دارد که رهبري قوي بتواند زمينه ساز افزاي    

. شيلي دوران پينوشه ، سنگاپور زمان لي کوان يو ، تونس دوران بورقيبه و يا چين در دو دهه اخير را نام برد

بايد دانست که اين نمونه ها ثابت ميکنند که وجود سازوکارهاي نيرومند براي تأمين پاسخگوئي دروني در برخي 

ليکن همانطوريکه مورد اندونزي .  جاي خالي پاسخگوئي فعال بيروني را تا حدي جبران کند  موارد قادر است

زمانيکه  . نشان داد، رهبري نيرومند و پاسخگوئي دروني قوي نميتواند بطوردائم جاي حکومت مطلوب را بگيرد 

لازمه رفاه عمومي تنها   مسائل رو به ازدياد و پيچيدگي بگذارند کارآئي پاسخگوئي دروني پائين ميافتد ، چون   

بعلاوه وجود . بهروزي اقتصادي نيست بلکه وجود حقوق بنيادي است که در ذات حکومت مطلوب قرار دارند

آزادي بيان براي شهروندان در امر توزيع عادلانه دستاوردهاي رشد نقش اساسي دارد و بالاخره تأمين خدمات 

 اطلاعات بصورت آزاد است و آن از رهگذر مشارکت پيچيده در فضاي جهانگراي کنوني محتاج به تبادل 

باز در اين جا ميتوان به کشور چين اشاره کرد که در آنجا اتکاء     . شهروندان به بهترين وجه امکان پذير ميباشد    

بيش از اندازه به مجاري پاسخگوئي دروني منجر به بروز مشکلاتي در آغاز جلوگيري از سرايت بيماري سارس  

بهرحال به ندرت ميتوان در سطح جهان از رهبران اين چنين لايق    .  گرديد) SARS–بسيار حاد عارضه تنفسي (

اين ندرت خود بهترين دليل بر اين واقعيت ميباشد که توأمي      . و در عين حال رها از پاسخگوئي سراغ گرفت

نطقه خاورميانه و   رهبري روشنفکرانه  با حکومت نامطلوب نوعي تصادف تاريخي است که تقارن آن در مورد م

 .شمال آفريقا ، اگر بيشتر نباشد همپايه بقيه نقاط جهان است 

  

 حکومت نامطلوب و ضعيف به کيفيت کالاها و خدمات عمومي آسيب رسانده است
از ديرباز رساندن خدمات عمومي يکي از عرصه هاي ابهام و نگراني همگي دولت هاي منطقه        

 به مرور زمان و در مقايسه با کشورهاي مناطق ديگر با سطح مشابهي از     .خاورميانه و شمال آفريقا بوده است 

در عمان نام نويسي در مدارس ابتدائي     . درآمد ، منطقه موفقيت هاي قابل توجهي در اين زمينه کسب کرده است 

در لبنان در سال  .  افزايش يافت ٢٠٠٠ درصد در سال ٧٢ به ١٩٧٣ درصد گروه حائز شرائط در سال ٣از 

 سال در برابر بيماري هاي ديفتري ، سياه سرفه و کزاز مايه کوبي نشده بود  ١٢ تقريبا هيچ کودک زير   ١٩٨٠

 حدود يک خط ١٩٩٠در تونس در سال .  درصد از کودکان صورت گرفت٩٣ مصون سازي  ١٩٩٣ولي تا سال 

 و    ١٩٩٠و بين سالهاي  .  نفر وجود داشت ، امروزه نسبت يک خط تلفن براي پنج نفر ميباشد    ٢٥تلفن براي هر  

 کيلومتر راه احداث ١٦٠٠٠ کيلومتر و جمهوري يمن تقريبا  ١٨٠٠٠ جمهوري عربي مصر بيش از  ١٩٩٩

 . کردند

با اين همه ، در زمينه خدمات عمومي کمبودهاي زيادي در منطقه وجود دارد و بعلاوه فواصل قابل       

بعنوان مثال برغم     . قابت آن بچشم ميخوردتوجهي بين کشورهاي منطقه و در هم سنجي با کشورهاي مورد ر  
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.  تولد زنده بود١٠٠٠ مورد از هر ٦٩ نرخ مرگ و مير نوزادان در مصر ١٩٩٩پيشرفت هاي حاصله ، در سال 

در بسياري از کشورهاي منطقه ، با توجه به گروه بندي درآمد کشور ذيربط ، اين آمار بالاي ميانگين جهاني        

  ٨ات متحده عربي که يکي از ثروتمندترين کشورهاي منطقه است ، با نرخي برابر    فقط کشور امار. قرار ميگيرد

 مرد ٥از هر " در مغرب تقريبا.  تولد زنده همپايه مجارستان و مالزي ميباشد ١٠٠٠مرگ و مير در هر 

ه  زن بزرگسال بيسوادند و اين آمار با ارقام مربوط ب٥ نفر از هر ٣ نفر و به مراتب بيش از ٢بزرگسال 

 . کشورهاي به مراتب فقيرتر مانند موزامبيک و پاکستان همخواني دارد 

چرا ديوانسالاران مصري که تا آن اندازه در ساختن جاده ها با مهارت عمل ميکنند ، در ريشه کن کردن 

آفت بيسوادي اينقدر از خود کُندي نشان ميدهند؟ چرا مديران دستگاه هاي لبناني که با چنان کارآئي مصون    

سازي کودکان را پيش ميبرند ، تابدين پايه در کاستن از مرگ و مير نوزادان ناکارآ ميباشد؟ و چرا تونس در 

افزايش خطوط تلفني تا به اين حد موفق بوده ولي در بالا بردن امکان دسترسي به اينترنت که اهرم اساسي   

 عصر اطلاع رساني است موفقيت چنداني نداشته است؟  

 هاي کيفيت دستگاههاي دولتي در منطقه حکايت دارد ، آشکار است که علت اين   همانطوريکه شاخص

. کمبودها در رساندن خدمات ، بي لياقتي مديران دولتي در کشورهاي منطقه خاورميانه و شمال آفريقا نيست 

نظريه اصلي گزارش حاضر اين است که عملکرد وضعيت دولت هاي منطقه ناشي از سازوکارهاي ناتوان و   

توضيح اين که کميت و کيفيت    . امطلوب حکومتي بخصوص سازوکارهاي مربوط به پاسخگوئي به مردم ميباشد   ن

سياستمداران يا : ارائه هرگونه خدمات عمومي بستگي به ارتباطات و تعاملات ميان سه جناح دارد که عبارتند از  

ر نهادهاي خدماتي عمومي و يا عرضه   خواه مسئولان اداري د–سياست گذاران ، ارائه کنندگان خدمات عمومي 

 و شهروندان بعنوان مشتريان و يا استفاده کنندگان از اين خدمات      –کنندگان خصوصي بنمايندگي از طرف دولت     

 . و يا در کسوت اعضاي واسطه بين جامعه مدني و حکومت  " انفرادا

) هاي تنظيمي و نظارتيمانند مدارس ، درمانگاهها ، و نهاد (از دستگاههاي مسئول خدمات عمومي 

يعني بکار تعليم کودکان ، درمان   . انتظار ميرود که در ارائه خدمات مربوط به حوزه مسئوليت خود اقدام کنند  

بيماران ، نگهداري راه ها ، برآورد عادلانه و جمع آوري سريع عوارض گمرکي و صدور پروانه ها طبق قواعد  

چالشي که پيش روي سياستمداران يا      . ان خود خدمت نمايندذيربط بپردازند و خلاصه اين که به مشتري    

اين مقامات در انجام وظائف . سياستگذاران است انگيزه بخشي به نهادهاي خدماتي و نظارت بر کار آنان است

خويش بايد سازوکارهاي دروني ئي براي تأمين مراقبت و پاسخگوئي بوسيله کسب اطلاع نسبت به کيفيت    

طراحي نمايند و همچنين ترتيبي اتخاذ کنند که از طريق رقابت عملکرد مطلوب مورد  ) شفافيت(خدمات ارائه شده 

افزون بر اين بايد روحيه و اعتقاد خدمت به مردم      . تشويق و بالعکس عملکرد نامطلوب مورد مؤاخذه قرار گيرد    

اثربخش به مردم ، " او ضرورت محافظت از منابع عمومي را بعنوان دو معيار يک سازمان خدمت رساني واقع  

 .در ضمير مسئولان و متصديان امور ترويج نمايند 

چگونه چارچوب بالا شامل حال منطقه خاورميانه و شمال آفريقا ميشود؟ در اين زمينه ميتوان نگاهي       

دولت هاي  . به مديريت امور بودجه بعنوان عاملي مرکزي در سامانه هاي مسئول ارائه خدمات عمومي انداخت   
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توجه خود را متمرکز بر مديريت سنتي بودجه يعني ارتباط بودجه هاي سالانه با برنامه هاي  " نوعامنطقه 

ليکن آن طور که بايد اعتنائي   . فايده و برقراري کنترل هاي مالي نموده اند/ چندساله ، کاربرد تحليل هاي هزينه 

استخدام بر اساس  : ه اند، ترتيباتي از قبيل     به هدفمند کردن عملکرد بودجه که موارد زير را در بر ميگيرد نداشت  

در اجراي بودجه و رسيدن به هدف هاي آن توفيق حاصل نموده اند ،      " شايستگي و ترفيع کارمنداني که عملا   

تأمين استقلال مورد لزوم دستگاههاي اجرائي و رقابت پذيري در تعيين حقوق که هر يک براي دستيابي به           

 . مانه هاي مديريت عملکرد ضروري ميباشدپاسخگوئي مطلوب دروني و سا

سياستمداران و سياست گذاران بايد از رهگذر سازوکارهاي پاسخگوئي بيروني ، راهکارهائي براي 

اين نياز به ويژه در پيوند با خدماتي صدق ميکند که تعداد     . تکميل اينگونه سامانه هاي پاسخگوئي دروني بيابند      

د تدريس  يا صدور مدارک رسمي را دربر ميگيرد که در مورد آن اعمال    زيادي از فعاليت هاي شخصي مانن

در اين زمينه ها شهرونداني که در تعامل مستقيم دستگاهها قرار . مراقبت از مرکز نه عملي است و نه مؤثّر

ربط دارند ميتوانند مسئولان را بدين نحو ياري دهند که تجربيات و نظرات خود را نسبت به عملکرد و نهاد ذي

ولي در نهايت امر اين مشتري است که ميتواند موثق ترين      . منعکس و حتي در مديريت آن فعالانه شرکت نمايند  

اطلاع را در خصوص کفايت خدمات مزبور و يا عدم توفيق ارائه کننده در تآمين خواست هاي وي در دسترس       

س نظرات شهروندان بعنوان مشتريان      بدين ترتيب نخستين مجراي پاسخگوئي بيروني همانا انعکا    . قرار دهد

 . خدمات ميباشد

ولي اگر سياستمداران وسياستگذاران وظائف خود را در ارتباط با صدور حکم براي ارائه خدمات    

منافع عمومي را تشخيص ندهند چه خواهد شد؟ در " عمومي و اعمال مراقبت بر آن جدي نگيرند و يا صرفا 

 متشکل از آنان به راهکارهائي نياز دارند تا بتوانند رهبران را در موضع      اينگونه موارد شهروندان و گروههاي   

انتخابات بر اساس رقابت آزاد ،  : برخي از اين راهکارها عبارتند از . پاسخگوئي و بازخواست قرار دهند  

ايش  مانند گروههاي منافع ، هم – براي انعکاس نيازها و نگراني هاي شهروندان      –مجموعه اي از سازوکارها  

اين ها همه به منزله دومين مجراي پاسخگوئي    . هاي رسمي مشورتي ، تحقيقات و مطالعات مستقل رسانه ها 

 . بيروني ميباشند يعني پاسخ خواهي از ناحيه شهروندان در تقابل با سياستمداران و سياستگذاران   

شمال آفريقا  عرصه  گفته شد، ضعيف ترين جنبه حکومت در منطقه خاورميانه و  " همانطوريکه قبلا 

در منطقه اي که سازوکارهاي .) که البته منحصر به آن هم نميباشد  (پاسخگوئي ، خاصه پاسخگوئي بيروني است   

اگر نتوان گفت که  . محدود است" انعکاس نظرات مردم نزد ارائه کنندگان خدمات و سياستگذاران معدود و غالبا 

 .ب است ،  حداقل ميتوان گفت که حضور چنداني هم ندارد نظرات و گزينه هاي مشتريان بکلي از صحنه غائ 

اکنون در گوشه و کنار جهان نوآوريهائي در دست پيدايش است تا حلقه هاي اتصال پاسخگوئي را     

ولي    . تقويت کند و معدودي نيز در بعضي از کشورهاي منطقه خاورميانه و شمال آفريقا در دست آزمون ميباشد

.  در بسياري از نقاط دنيا عموميت پيدا کرده در اين منطقه نادر و پراکنده ميباشد اين آزمايش هاي تجربي که

 کشور مالزي شروع به استقرار نظام بودجه اي هدفمند نمود ولي اينک پس از    ١٩٦٠در اواخر دهه " مثلا

توجه به با . گذشت سه دهه تنها پاره اي از کشورهاي منطقه آغاز به بررسي جدي براي گزينش آن کرده اند
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زمان لازم براي انجام بررسي هاي مربوط به برقراري چنين سامانه هائي ، تأخير در اجراي نظام بودجه اي 

 . هدفمند پاسخگوئي دروني را مواجه با هزينه هاي گزافي مينمايد 

انجام تحقيقات و مطالعات درباره  : بعضي از راهکارهاي مورد استفاده در مناطق ديگر عبارتند از    

ست هاي مشتريان و واحدهاي کسب و کار ، نظرسنجي ها ، گزارش مصرف کنندگان نسبت به عملکرد خوا

دستگاهها و انعکاس نظر آنان و ساير روشها که به مشتريان فرصت ميدهد نسبت به عملکرد خدمات مربوطه   

خاورميانه و شمال  اما همانطوريکه از کمبود اطلاعات راجع به کيفيت حکومت در منطقه  . اظهار نظر نمايند

بعلت کندي در امر خصوصي    " ضمنا. آفريقا برميآيد، راهکارهاي مورد اشاره به ندرت در منطقه ديده ميشوند

همچنين عليرغم  . سازي انحصارات دولتي ، مشتريان نيز تنوع چنداني در گزينش خدمات مورد نياز خود ندارند   

 مقامات محلي ، به ويژه در زمينه بهداشت و آموزش و امکان ارائه بسياري از خدمات بگونه اي بهتر توسط  

" در اين مقوله بايد توجه داشت که معمولا. پرورش پايه ، اين منطقه از ساير مناطق جهان تمرکزگراتر ميباشد

مسئولان محلي اطلاعات بيشتر و بهتري درباره نيازهاي جوامع خود دارند و مردم محل نيز ميتوانند رهبران     

سرانجام در بسياري از کشورهاي منطقعه فعاليت سازوکارهاي کليدي .  مقام پاسخگوئي قرار دهد محلي را در

 . زير کنترل شديد قرار دارند" پاسخگوئي بروني مانند رسانه ها و سازمان هاي جامعه مدني مستمرا 

 

 انجام اصلاحات در کيفيت حکومت در منطقه هم يک چالش است و هم يک فرصت
ومت چالش بزرگي فراروي دولت ها و مردم منطقه خواهد بود ليکن در عين حال اصلاح کيفيت حک 

فرصتي است گرانبها که متضمن پاداش هاي بزرگ در چشم انداز رشد اقتصادي پايدار ، ثبات اجتماعي و توسعه    

 . انساني ميباشد 

 انتظارات رو به امروزه مرد و زن در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا در دوراني زندگي ميکنند که

اقتصادهاي منطقه زيرفشار رشد فزاينده جمعيت قرار دارند و اين   . افزايش و سرخوردگي ها روبه گسترش است

رشد جمعيت خيل روزافزون جويندگان اشتغال را با شتاب   . روند يکي از بالاترين نرخ هاي رشد در جهان ميباشد

ها بسرعت پيش ميتازند و ناچار سبب هم سنجي با ساير در اين حال چشم داشت. به بازار کار روانه ميکند

اقتصادهاي  . کشورها ميشوند که پديده انقلاب جهاني در رد و بدل و انتشار اطلاعات آسانترشان ساخته است   

منطقه بايد از راه رشد اقتصادي براي اين زنان و مردان جوان فرصت هاي درآمدزا و مولد ايجاد کنند و دولت    

حکومت  . آنان خدمات لازم ، از آموزش و پرورش گرفته تا فضاي مطلوب کسب و کار را تأمين نمايدميبايد براي 

 . مطلوب وسيله اي براي تأمين رشد و بهسازي اجتماعي و همچنين بعد بنيادين در توسعه انساني ميباشد   

نده اي را طي در عين حال منطقه خاورميانه و شمال آفريقا در زمينه رشد اقتصادي مسير بسيار لغز

هيچ کشوري در منطقه قادر نبوده که خود را در مسير رشد پايدار قرار دهد و اين واقعيت برغم ثروت     . ميکنند

وجود فاصله در توسعه . سرشار نفتي بسياري از اين کشورها و يا شايد درست بخاطر وجود همين ثروت ميباشد

 .ات امر پيشرفت منطقه را با خطر مواجه کرده است اقتصادي ، توأم با فاصله در عرصه آرمانها و انتظار 
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مهم است ، اما براي ايجاد يک حکومت " مناسب"با اين که انتخاب سياست هاي اقتصادي و اجتماعي 

چالش در اين است که فرآيند . يا اتخاذ سياست هاي مناسب نيست" مناسب"مطلوب چالش در برگزيدن رهبران 

 رهبري و همچنين انديشيدن ، طراحي ، اتخاذ و اجراي سياست هاي اقتصادي انتخاب ، تجديد و تعويض دستگاه

و اجتماعي به همگان ، يعني شهروندن و مشتريان خدمات عمومي مجال دهد که نظرات و ترجيحات خود را     

ابراز دارند ، در گفت و شنود درباره کليه اين امور مشارکت کنند و از حکومت در تأمين منافع عمومي   

حکومت مطلوب بخودي خود نميتواند حصول يک رشته نتايج مطلوب را در عرصه هاي . وئي بخواهند پاسخگ

رهبري و سياستگذاري تضمين کند ، ولي وجود يک چنين حکومتي لازمه بحداقل رساندن عواقب دلسرد کننده و       

هاي نفتي ، بي ثباتي     ثروت . سياست هاي ناکارآمد ميباشد تا فرصتي براي رسيدن به نتايج مطلوب فراهم شود 

بعضي    ) ژئوپولتيکي(هاي ناشي از مناقشات يا احتمال ستيز و يا دخالت برآمده از ملاحظات و منافع جغراسياسي 

بدتر اين که اين   . از عوامل بيروني ميباشند که از بوجود آمدن حکومت مطلوب در منطقه جلوگيري مينمايند 

در اسلوب حکومت دامن ميزنند که با پاسخگوئي در تضاد است و به رفتارها و يا حرکت هائي "  عوامل غالبا

معناي روياروئي موفق با چالش حکومت مطلوب اتخاذ يک سلسله . مردم در مقابل يکه تازي دولت قرار ميگيرند

راهکردهاي گوناگون است که عوامل بازدارنده را به فرصت هاي سازنده تبديل کند و سرانجام منتهي به برپائي      

 . ت مطلوب و همراه آن دستيابي به عملکرد اقتصادي بهتر گردد حکوم

مواجهه با چالش ايجاد حکومت مطلوب مسئوليت انحصاري يا حتي اصلي دولت ها نيست زيرا بسياري 

دولت ممکن است هرگونه حرکت در جهت پيدايش يک اسلوب حکومتي استوار بر   ) يا بيرون(اشخاص در درون 

در عين اين که اقدامات از ناحيه دولت ها " و پاسخگوئي حکومت را سد کنند طبعا) شمول(بحساب آوردن مردم 

بنا بر اين . لازمه دستيابي به حکومت مطلوب است ، مشارکت افزونتر مردم هم در اين امر نقش حياتي دارد

هاي برون  دولت ها و سازمان . مشکل حکومت مطلوب در منطقه چالشي است در برابر هر يک از افراد منطقه 

منطقه اي نيز مسئوليت دارند که روابط خود را با کشورهاي منطقه بگونه نزديک تري هم تراز کنند تا بتوانند    

نه اين که از طريق    . اين کشورها را در نيل به هدف اصلي که همانا دستيابي به حکومت مطلوب است ياري دهند       

 . هادهاي حکومت نامطلوب اين کشورها پشتيباني کنند انعقاد پيامان ها و کمک هاي مصلحتي از اسلوب ها و ن 

حکومت نامطلوب  . روياروئي با اين چالش از لحاظ عملي و خواه از نظر نهادي کار ساده اي نيست   

نتيجه عدم موفقيت و شکست نهادها در کار خود بوده وليکن بوجود آوردن نهادهاي بهتر نيازمند مشارکت فعال 

 . يباشد ، فراگير و مسئول جامعه م

هرچند مسير حرکت از وضع فعلي به سوي حکومت مطلوب از يک کشور به کشور ديگر متفاوت است   

توآم با سازشها و اتخاذ راه حل هاي مياني است مانند دمکراسي توافقي در لبنان يا تعيين و قبول     "  ولي غالبا

هدف از اينگونه    . رين و مغرب افرادي بعنوان نمايندگان گروههاي حاشيه اي در جمهوري عربي مصر ، بح     

 جامع تر کردن نهادها –محدود کننده و يا بازدارنده ميباشند "  برغم سنتهائي که معمولا –سازشها و راه حل ها 

گذار بسوي حکومت مطلوب اغلب نياز به اغماض ، سازش و تحمل اشتباهات دارد . از لحاظ نمايندگي مردم است

هاي لازم براي حکومت مطلوب مانند نهادهاي مشارکت توسعه يافته و نزد    تا فرصتي داده شود که ظرفيت نهاد
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بسياري بيم دارند که گشودن مجاري پاسخگوئي بيروني حکومت بدون وجود نهادهاي   . مردم مقبوليت يابند

 بکار  " کارآمد جامعه مدني زمينه ساز هرج و مرج خواهد شد ، ليکن اينگونه نگراني ها علاوه بر اين که غالبا      

توجيه حکومت هاي سرکوبگر ، انحصارطلب و مخالف با مشارکت مردم ميروند ، از پيدايش نهادهاي ضروري 

 .براي ثبات پايدارنيز جلوگيري ميکنند 

يکي از درسهاي حاصله از اعمال اصلاحات در اسلوب حکومت در گوشه و کنار جهان اين است که       

و مشارکتشان در امور جامعه محتاج به زمان  ) شمول (دستيابي به پاسخگوئي حکومت و بحساب آوردن مردم   

. است ، زيرا اين روند با ايجاد تغيير در سنت هاي جاري و روياروئي با دارندگان منافع و امتيازات سروکار دارد

 سال پس از  ٢٠٠حق رأي عمومي تا اواسط سده بيستم هنوز در کشورهاي پيشرفته عموميت نداشت يعني     " مثلا

در سال هاي دهه " همچنين بودجه ريزي هدفمند بدوا. در آمريکا و اروپا بعنوان يک مفهوم نظري  پيدايش آن 

 بعنوان راهکاري براي افزايش پاسخگوئي و عملکرد حکومت در آمريکا ابتکار شد ولي تا عموميت        ١٩٦٠

 . يافتن آن در سطح جهان هنوز راه درازي در پيش ميباشد

کشورهائي در نقاط ديگر جهان سازوکارهاي حکومت را  . و اميدوار بود   اما بدلايلي ميتوان خوش بين    

تحکيم بخشيده اند و پاداش خود را بصورت عملکرد بهتر اقتصادي دريافت داشته اند ، بدون اين که بي    " تدريجا

اصلاحات در عرصه حکومت در اروپاي شرقي بهتر از کشورهاي اتحاد   " کلا. ثباتي سياسي دامنگيرشان شود  

ماهير شوروي سابق صورت گرفت زيرا در سامانه هاي سياسي آنها عنصر رقابت پذيري جاي بيشتري داشت ج

و اين سامانه ها کمک کردند که گروهها و جمعيت هاي گوناگون از شهروندان بتوانند نظرات و حمايت خود را   

 . نسبت به اصلاحات ابراز دارند 

اکثر قوانين اساسي  . هاتي براي خوش بيني وجود دارد  در داخل منطقه خاورميانه و شمال آفريقا ج

کشورهاي منطقه از ارزش هاي حکومت مطلوب تجليل ميکنند و دولت ها نيز نسبت به ارائه خدمات عمومي  

علاوه بر اين ، گرچه ممکن است که اعمال سانسور از ناحيه . متعهد مانده اند" مطلوب به شهروندان قويا

افي گفت و شنود درباره اسلوب حکومت را با موانعي روبرو کرده باشد ليکن پديده      حکومت و نبود اطلاعات ک 

شواهدي مشعر بر پيشرفت . گفت و شنود راجع به اين موضوع اکنون در منطقه مبدل به يک واقعيت شده است   

ارد زير در بسياري از جبهه ها ، البته با اختلاف در شدت و گستردگي ، در منطقه بچشم ميخورد که شامل مو

برگزاري انتخابات محلي معني دار در جمهوري اسلامي ايران و لبنان ،  ابتکارات الکترونيکي توسط        : ميشود 

 در بسياري از کشورهاي منطقه ، جمع آوري و مطالعه نظريات و واکنش هاي (e-government)دولت 

 هاي جديد در بحرين و مغرب ،   مشتريان خدمات عمومي در اردن  و ساحل غربي و غزه ، استقرار پارلمان  

مشارکت شهروندان در اداره شهر عدن و برقراري نهادهاي نظارتي يا ديوان هاي رسيدگي به شکايات 

 .شهروندان در دستگاههاي حکومت در تونس و الجزاير

 

ارزش اساسي   هرگونه برنامه اصلاحي براي بهسازي کيفيت حکومت نيازمند بذل توجه به دو      
برنامه هاي اجرائي   . . . ميباشد مردم و پاسخگوئي حکومت به آنها         ) شمول (ردن آو يعني بحساب   
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بحساب . مفاهيم کلي که در اين گزارش به آن اشاره شده است قرار گيرد اصلاحات حکومت بايد بر پايه برخي از 

 حکومت   آوردن مردم و پاسخگوئي حکومت به آنها اجزاي ماهوي هرگونه برنامه اصلاحي براي بهسازي اسلوب     

 از جمله حق مشارکت –در ارتباط با بحساب آوردن مردم ميبايستي حقوق اساسي شهروندان . بشمار ميروند

کامل در فرآيند حکومت ، حق برابري در پيشگاه قانون و حق برخورداري از طرز عمل و رفتار برابر از ناحيه 

 در مورد پاسخگوئي حکومت ، محور اصلي   . مورد ضمانت تمامي اجزاي برنامه قرار گيرد–دستگاههاي دولتي  

 . در طراحي و تصميم راجع به محتواي برنامه بايد ويژگي هاي شفافيت و رقابت پذيري باشند

پاسخگوئي به سازوکارهاي دروني و بيروني نيازمند است که اولي در شاخص کيفيت دستگاه حکومت   

لي متکي به ابتکار حکومت ها با پشتيباني و    او. و دولت و دومي در شاخص پاسخگوئي حکومت خلاصه ميشود 

 . فشار از جانب مردم است و دومي به ابتکار از ناحيه مردم و رضايت و همراهي از جانب حکومت بستگي دارد  

 شامل  –برنامه اصلاحي ميبايد عوامل کنوني محدود کننده بحساب آوردن مردم و پاسخگوئي دولت     

روندان ، تصويب فهرست نامزدهاي انتخاباتي توسط مقامات بالا و        اعمال کنترل بر تشکيل جمعيت هاي شه   

برنامه .  را هدف قرار دهد و از ميان بردارد –محدوديت در دسترسي به اطلاعات مـربـوط بـه مخارج حکومت   

بايد سازوکارهاي فعال تري را براي بهسازي اسلوب  حکومت برقرار سازد که از  جمله عبارتند از قانون گذاري 

ر ضد روشهاي تبعيضي در بخش دولتي بعلاوه برقراري يک سامانه مراقبتي شفاف براي سنجش التزام  ب

 . حکومت به قوانين جديد ، امکان تظلم مردم و بالاخره تصحيح نارسائي ها و کمبودها 

 

به     يح نيازنخست ، اعلام تعهد علني و صر   . . . .که با التزام کامل از ناحيه کشورها آغاز گردد     . . . . 

و پاسخگوئي حکومت و افزايش شفافيت و رقابت در اداره  ) شمول(بهسازي حکومت از راه بحساب آوردن مردم 

و مردم باشد که هم  ) در همه ارکان آن(اين تعهد بايد يک تعهد مشترک توسط حکومت . امور عمومي ميباشد 

 .دبطور انفرادي و هم از طريق جمعيت هاي محلي و جامعه مدني صورت گير

اعلام کنند که جهت هاي تازه اي که مشهود و قابل سنجش باشد براي اصلاح   " دولت ها بايد رسما 

اين تصريحات در صورتي معتبر شناخته ميشوند که در قالب يک فرآيند مشارکتي    . حکومت در دست اجرا دارند

راي خود سهمي  در آن   متضمن بازتاب نظرات شهروندان و استوار بر يک اجماع اجتماعي که همه افراد ب       

 .بشناسند ، ساخته و پرداخته شوند

  

ميبايد      پيامد اين تعهد   .. . تا برنامه اي را براي بهسازي اسلوب  حکومت تدوين و اجرا کنند              . . . . 

هدف . فرآيندي با مشارکت آحاد و جامعه تدارک شود تا برنامه اي را براي بهسازي اسلوب حکومت تدوين کنند 

اهد بود از دستيابي به يک اجماع درباره جهت هاي اساسي در امر اصلاح اسلوب حکومت اقداماتي    عبارت خو

براي بهسازي بحساب آوردن مردم و پاسخگوئي حکومت در رده گسترده اي از مسائل مرتبط با حکومت و        

اين  . جي برنامه نهادها و همچنين راجع به تعيين نماگرهاي مورد استفاده براي سنجش پيشرفت و تعديل تدري

فرآيند بايد معيارهاي بلندي را براي شامل شدن تمامي اقشار جامعه در روند مشورت و گفت و شنود برقرار کند 
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و از رهگذر ا نتشار تمام مباحثات و علني کردن آن از طريق رسانه هاي گروهي بالاترين شفافيت را تأمين نمايد       

نفس چنين فرآيندي . ت و تعهد استوار در قاطبه شهروندان گرددو بدين ترتيب باعث ايجاد يک روحيه مشارک

 . ميتواند سهم معتبري در تقويت پاسخگوئي حکومت به مردم داشته باشد  

 

حکومت را ميتوان در      برنامه بهسازي اسلوب . . .و از طريق پنج مسير بسوي حکومت مطلوب        . . . 

اقداماتي در   ) ٢، ) شمول(براي بهسازي بحساب آوردن مردم  اقداماتي  ) ١پنچ مسير تدارک ديد ، از اين قرار   

اقداماتي در سطح محلي براي تقويت پاسخگوئي بيروني     ) ٣سطح کشور براي پاسخگوئي بيروني حکومت ،   

اقداماتي در سطح کشور براي حفظ موازنه قوا ميان ارکان سه گانه به منظور پاسخگوئي دروني   ) ٤حکومت ، 

 اداري براي بهســازي پــاسخگـوئـي درونياصلاحات  ) ٥حکومت و 

 

هدفمند کردن تغييرات براي مواجهه با چالش ها و رهاسازي امکانات بالقوه منطقه       ) ٦شکل  (

  خاورميانه و شمال آفريقا برنامه اي براي بهسازي اسلوب حکومت   
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 ميرود جزء جدانشدني   ارزشي والا بشمار" بحساب آوردن مردم که اصالاتا. اين پنج مسير با هم مرتبطند

با اين که سازوکارهاي پاسخگوئي دروني    . بهسازي پاسخگوئي حکومت ، بخصوص پاسخگوئي بيروني ميباشد    

سازوکارهاي نيرومندتر براي پاسخگوئي   . و بيروني جايگزين يکديگر نيستند، سبب تقويت يکديگر  ميشوند    

 آشکار ميسازد و پاسخگوئي دروني براي کسب  بيروني ، نارسائيها و ضعف موجود در سازوکارهاي دروني را 

 به سازوکارها و ظرفيت هاي قوي  – که خود اساس پاسخگوئي بيروني است –اطلاعات درباره اعمال حکومت 

 . تر نياز دارد

برنامه اجرائي خوب آن است که اقدامات لازم را در کليه مسيرهاي پنجگانه پيش بيني نمايد ولو اين              

اجزاي هر برنامه ملي و گزينش سازوکارهاي مناسب جهت اجراي آن ، . بلندي را تشکيل دهداقدامات فهرست بالا

موضوعاتي است که منوط به تراضي و تصميم از ناحيه هر يک از جوامع از رهگذر مشورت و گفت و شنود      

 . ميباشد

 

 وردن مردم ،آ نخستين کار در بهسازي بحساب  . . . به منظور بهسازي بحساب آوردن مردم       . . . . 
و آزاديهاي مورد قبول عامه را گسترش دهد و  تصويب قوانين و اتخاذ مقرراتي است که دسترسي ، حقوق  

تضمين کند و آن شامل حق مشارکت برابر در فرآيند زمامداري و حق مساوات در برابر قانون مانند حق برابري 

نه نمونه هاي متعددي از نوع اقدامات براي   در اين زمي. شهروندان در تقابل با دستگاههاي حکومتي ميشود 

گسترش دسترسي به مشورتهاي عمومي ، افزايش   : دستيابي به شامل کردن مردم وجود دارد که عبارتست از 

آزادي رسانه ها ، کاهش محدوديت هاي سازمان هاي جامعه مدني ، لغو قوانين و مقررات تبعيضي و رعايت   

ليکن اينگونه قوانين بيشتر       . خدمات بهداشت و درمان و آموزش و پرورش   جوانب انصاف در تأمين دسترسي به   

بنا بر اين قدم  دوم برپائي سازوکارهائي است که رعايت قوانين و مقررات را  . جنبه اعلام نيات قانونگذار را دارد 

 که تبعات تضمين کنند يعني استقرار سازوکارهاي دروني و بيروني و در صورت لزوم و امکان ، سازوکارهائي   

 .سياستگذاريهاي گذشته را تصحيح و جبران نمايد
 

بهسازي . . . و بهسازي پاسخگوئي بيروني حکومت از رهگذر اقدامات در سطح کشور             . . 

اي اساسي به حکومت هاي منطقه   پاسخگوئي بيروني حکومت در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا بگونه 

در اين زمينه اقدامات در جهت توانمند کردن      . دروني خود را تقويت کنند   انگيزه ميدهد تا ساختارهاي پاسخگوئي  

 : فهرستي از اقدامات پيشنهادي شامل موارد زير ميگردد  . نهادهائي باشد که حکومت مطلوب را پشتيباني مينمايد 

راجع به عملکرد دولت و حکومت ، و آن از طريق وضع  ) نقطه آغاز شفافيت(انتشار گسترده اطلاعات  •

قوانين امکان پذير است که متضمن مقرراتي مبني بر علني تر شدن اطلاعات و دسترسي وسيعتر به آن       

 . و تشويق گفت و شنود آزاد ميباشد 

 بهسازي امکان رقابت از طريق برگزاري انتخابات آزاد ، منصفانه و مرتب جهت گزينش مسئولان        •

ر همايش هائي مانند مشورتهاي عمومي رسمي به اين فرآيند بايد مشارکت گوناگون مردم د . حکومتي 
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، جلسات علني براي ارزيابي سياستگذاريهاي حکومت و همچنين نظرات شهروندان از طرق مختلف 

 . منجمله نظرخواهي الکترونيکي اضافه شود  

دادن مجال گسترده تر به مشارکت و حمايت از ناحيه جامعه مدني شامل گروههاي ديده بان مرکب از  •

ن ، و خبرنگارن تحقيقگر ، اينگونه فعالين ميتوانند سازوکار مهمي در افشاي فساد به منزله   شهروندا

 .يکي از نمادهاي حکومت نامطلوب باشند

برقراري مراقبت و ارزيابي بهتر در مورد کيفيت حکومت و انتشار گسترده تر اطلاعات مرتبط با اين  •

نونمندي ، آزادي مطبوعات و رسانه ها ، رفتارهاي ارزيابي در ابعاد و مقوله هاي گوناگون مانند قا

 . تبعيض آميز و اقدامات براي جلوگيري از فساد

 . تشويق پيدايش رسانه هاي مستقل ، آزاد و مسئول    •

 

بهسازي  " معمولا .. .بهسازي پاسخگوئي بيروني حکومت از طريق اقدامات در سطح محلي           . . . 

از طريق مجاري "  وسيعتر از ناحيه شهروندان است که اکثراپاسخگوئي بيروني حکومت مستلزم مشارکت  

ليکن امروزه در منطقه خاورميانه و  . ارتباطي بين شهروندان و ارائه کنندگان خدمات عمومي صورت ميگيرد

مفهوم  . موکول به تمايل حکومت ها به پذيرش چنين مشارکتي ميباشد" شمال آفريقا اين پاسخگوئي عموما

روندان از جانب حکومت اين است که حکومت سازوکارهاي مشارکت  را از طريق انتشار پذيرش مشارکت شه

 اطلاعات مربوط به قوانين و مقررات ، مسئوليت ها ، عملکرد دستگاههاي حکومتي و پذيرش نتايج فرآيندهاي   
آگاه ميتواند   تجربه در سطح جهان نشان ميدهد که يک جامعه مدني فعال و . انتخاباتي و مشورتي فراهم آورند 

خواهان مشارکت گسترده از جانب مردم ، بويژه در سطح محلي باشد و نمونه اش زنان جمهوري عربي مصرند  

همچنين اقدامات محلي ميتوانند به منزله متحد نيرومندي براي حکومت در  . که خواستار دريافت شناسنامه بودند

رستي از اينگونه اقدامات حکومت ها شامل موارد  فه. بهسازي سازوکارهاي پاسخگوئي دروني خود بکار روند

 : زير ميشود 

تأمين اطلاعات موثق راجع به عملکرد سازمان هاي خدمات عمومي از طريق مشورتهاي عمومي ،   •

 . نظرسنجي ها ، و انتقال واکنش هاي شهروندان نسبت به دستگاههاي حکومتي و سازوکارهاي مشابه    

ن خدمات عمومي از راه تأمين آزادي هاي بيشتر براي مشتريان گسترش رقابت ميان ارائه کنندگا •

مدرک معتبر براي  (از طريق اعطاي کوپن " در گزينش خدمات مورد نظر خود مثلا) شهروندان(

 .و مراقبت دستگاههاي خدماتي بديل) پرداخت

دم اتخاذ سياست هاي مبني بر ارتقاء موقعيت و تقويت حکومت هاي محلي که از يک طرف به مر •

نزديک تر بوده و از طرف ديگر ميتواند مشارکت مردم را در تصميم گيري هاي عمومي و در      

 . پاسخگوئي مقامات تأمين نمايد 
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تسهيل مشارکت بيشتر از ناحيه جمعيت هاي توانمندي بخش محلي ، به ويژه در اعمال نظارت و       •

حلي آن جوامع ساخته و  مراقبت بر دستگاههاي خدمات عمومي که متناسب با وضعيت و شرائط م    

 .پرداخته شده است

 

بهسازي پاسخگوئي     هدف. . . بهسازي پاسخگوئي دروني حکومت از راه موازنه و تفکيک قوا              . . . 

اين است که امکان رقابت را در عرصه اعمال اقتدارهاي حکومتي     " ولي نه منحصرا" دروني حکومت اساسا

اساسي از رهگذر تفکيک قوا ميان نهادها يا ارکان حکومت صورت    تنظيم و بهسازي کند و اين مهم طبق قوانين      

که روال جاري در منطقه خاورميانه و شمال   (ميگيرد ، که بنوبه خود درصدد است تا قوه مجريهه قدرتمند را 

فهرستي از اقدامتي که در اين زمينه ميتواند معمول       . از سرپيچي تعهدات و مسئوليت هايش باز دارد  ) آفريقاست

 : دد به شرح زير است گر

 .تقويت اقتدار و ظرفيت قوه مقننه   •

 .تأمين استقلال و ظرفيت بيشتر براي قوه قضائيه   •

توانمند کردن ساير نهادهاي مستقل نظارتي در داخل حکومت مانند سازمان هاي عالي حسابرسي و   •

 .ديوانهاي رسيدگي به شکايات شهروندان از دستگاههاي حکومتي 

 

بدون برقراري   حتي.زي پاسخگوئي دروني حکومت از طريق اعمال اصلاحات اداري       و بهسا  . . . . 

تفکيک قوا از طريق اصلاحات قانون اساسي و يا برگزاري انتخابات و عدم تمرکز قدرت سياسي و بالاخره حتي  

ميتوان     بدون مطبوعات آزاد و وجود اطلاعات علني در مورد عملکرد حکومت ، از رهگذر اقدامات اداري چندي 

از جمله سازوکارهاي نيرومندي که در نقاط ديگر جهان  . پاسخگوئي دستگاههاي خدماتي دولتي را افزايش داد 

مورد استفاده قرار گرفته سازوکارهائي است که توجه مخصوص نسبت به کيفيت مديريت سازمان هاي بخش 

 : بعضي از گامهاي پيشنهادي از اين قرار است   . دولتي دارد

فمندي در مديريت هزينه هاي دولتي که خود نيازمند راهکارهائي براي بهسازي جريان  تقويت هد •

اطلاعات و کيفيت بحث و گفت و شنود در داخل دستگاه اداري ميباشد و تأکيدي ميشود بر اهميت      

پيدايش يک فضاي کلي در عرصه زمامداري که پشتيبان شفافيت اعمال دستگاه اداري و امکان رقابت 

 . شددر آن با

اصلاح مقررات مربوط به کارمندان دولت و پاسخگو کردن آنان از راه تأکيد بر عملکرد و نه کاغذبازي  •

. و ديوان سالاري ، تأمين اجراي صادقانه سياستهاي حکومت و رفتار منصفانه و شايسته با شهروندان   

قليل امکانات و فرصت  يکي از فوائد اعمال اصلاحات اداري کنترل فساد در ادارات دولتي از طريق ت 

 . هاي سوء استفاده ، تنبيهات شديدتر و ترويج اخلاق ، پاکدامني و امانت ميباشد   
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نزديک تر کردن حکومت به مردم از طريق کاهش تمرکزگرائي بطوريکه حکومت بتواند به نظرات    •

مع آوري مردم ذينفع دسترسي داشته باشد و اطلاعات لازم را نسبت به عملکرد دستگاههاي دولتي ج

 . نمايد

تأمين استقلال دستگاههاي نظارتي به منظور احتراز از آلودگي با طرف هاي ذينفع در بخش خصوصي      •

 . يا با مسئولان دولتي که درصدد دستيابي به اهداف سياسي خود ميباشند 

م و    ترويج اخلاق خدمت به مردم و امانت داري و صيانت منابع اقتصادي جامعه به منظور بهسازي التزا   •

تعهد کارمندان دولت به انجام وظيفه و در نتيجه کاستن از هزينه هاي مراقبت بيشتر و تنبيه کارمندان       

تکوين اينگونه خلقيات مستلزم بينش درست و رهبري مطلوب و شايسته از بالاترين سطوح     . خلافکار

 کارمندان و همچنين ترتيبات همکاري براي اعتمادسازي و احترام دوجانبه بين شهروندان و

 . دستگاههاي دولتي ميباشد

 

 . تعهد بايد درعمل نشان داده شود: چکيده کلام اين که 
پايبندي کامل و عمل از جانب  : پيدايش حکومت مطلوب رمز و رازي ندارد ، تنها نيازمند دو چيز است    

 در اين فرآيند دست  يعني بازيگران يا دست اندرکاران اصلي در امر حکومت –اگر مردم و دولت ها . همگان

اتحاد به يکديگر بدهند ، تمامي افراد در منطقه ميتوانند از برکات رشد سريع تر ، خدمات عمومي بهتر و       

اين مزايا شامل بهروزي و رفاه مادي . آينده اي آکنده از موهبات در عرصه توسعه انساني برخوردار شوند

راد براي تحقق توان بالقوه خويش و تضمين رفتار  مردم ، گزينه ها و فرصت هاي وسيع تر در برابر اف

 . برابر ، آزادي گزينش و مشارکت کامل مردم در فرآيند اداره امور توسط خودشان ميشوند

 

 


