
RECURSO PERU

Maestros, Médicos y 
Enfermeras del Sector Público 

Richard Webb & Sofía Valencia

Enero 2006

Un nuevo contrato social para el Perú



RECURSO PERU

La voz del  pueblo



RECURSO PERU

Servicio Deficiente

Servicio

Recursos
Humanos

Materiales e 
infraestructura

Gestión



RECURSO PERU

Contribución del Recurso 
Humano 

O  1960

O  2006

Esfuerzo

O  lo ideal

100

100

Ca
lid

ad
 d

el
 

pr
of

es
io

na
l



RECURSO PERU

Caída de la Calidad del 
Profesional 

Masificación: en 43 años:
• 528% más docentes
• 287% más médicos

Caída de estándares

Clientelismo (político, burocrático, sindical)

Pérdida de status

Maestros incorporados sin título (%):

Década     Maestros (%)
50 30
60 20
70 0
80 80
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Caída del Esfuerzo
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Incentivos monetarios:
- Caída de Sueldos

Disciplina:
- Autoridad débil
- Sindicato fuerte

Incentivos no monetarios:
- Desmoralización

RECURSEO
AUSENTISMO

NO CAPACITACIÓN
DESCUIDO
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Múltiples Ocupaciones: 
Educación y Salud 

En Nuevos Soles.

411787737Total

591,081634Rural

401,867755Provincia Urbano

312,364736Lima

%Gasto 
Hogar

SalarioMaestros

Fuente: ENAHO 2003. 

533,0141,598Total

662,1031,392Provincias

424,0091,665Lima

%Gasto 
HogarSalarioProfesionales de la Salud
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¿Reforma?

Profesionales Adaptados al recurseo

Sindicatos Perderían chamba y fuerza política

Autoridades Perderían empleos y corrupción.
Quieren paz sindical

Usuarios
Éxodo al sector privado
Desinformados
Desorganizados

Equilibrio de bajo nivel

¿Quién la quiere?
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Pasos para la Reforma

Restaurar 
Carrera

Involucrar 
Usuarios

Disciplina 
del Estado

Disciplina 
del 

Profesional
Incentivos

Estándar

Autoridad

Carpetas de
personal

Monetarios

No monetarios

Información Estándares
Medición de 

Calidad

Honestidad

Cumplir normas

Cumplir 
“contrato”
Modernizar 
normas
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Gracias 
por su atención
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Caída de las Remuneraciones

Fuente: INIDEN
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Caída de las Remuneraciones

Fuente: Hospital Loayza

Tendencia de Remuneraciones
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