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Capitulo 5 - Fortalecimiento de los sistemas estadisticos

5.1 Introduccién

Tanto el capitulo 1, “Medicién y analisis de la pobreza”, como el capitulo 3, “Seguimiento y evaluacién”,
de este libro han destacado el papel fundamental de la medicién y de los datos necesarios para las
estrategias de lucha contra la pobreza. El presente capitulo describe el papel de los sistemas estadisticos
nacionales en la satisfaccion de las necesidades de informacién de los Documentos de Estrategia de Lucha
contra la Pobreza (DELP) y, en los casos en que dichos sistemas sean incapaces de satisfacerlas,
proporciona directrices para reforzar la capacidad estadistica.

La preparacion del DELP es un proceso que requiere un gran volumen de datos, por lo que centra la
atencion en la capacidad del sistema estadistico para proporcionarlos. Supone una oportunidad importante
no so6lo para identificar la demanda de datos relacionados con la pobreza, sino también para destacar
aquellas areas en las que se requieren inversiones y mejoras. Ademas, el proceso del DELP hace hincapié en
la calidad de los datos y requiere una evaluacién de los diversos sistemas y procesos de recogida de los
mismos. El DELP exige un método exhaustivo para obtener informacién y analisis a nivel macroeconémico
de cada uno de los sectores individuales (incluyendo tanto los productivos como los sociales) y a nivel de
unidad familiar o individual. Un estudio de las fuentes de datos y la realizacion de un anélisis exhaustivo
de este tipo pueden ayudar a identificar déficits de cobertura e incoherencias en las series de datos,
destacando casos de duplicidad y de despilfarro de recursos dedicados a la recogida de datos.

No obstante, para aprovechar esta oportunidad, es importante garantizar que los altos directivos de
las agencias estadisticas participen en el proceso de preparacién del DELP desde sus primeras fases. La
participacion directa de los estadisticos en el equipo es necesaria para ayudar a los analistas a obtener
acceso a los datos existentes y utilizarlos, para explicar e interpretar los datos procedentes de diversas
fuentes, para seleccionar los pardmetros adecuados y para ayudar a disefiar el sistema de seguimiento. La
experiencia adquirida en una serie de paises sefiala que cuando los estadisticos participan como
miembros de pleno derecho del equipo del DELP desde sus primeras fases, no sélo mejora el nivel de
analisis sino que ademas se facilita la identificacion de las oportunidades de mejora de los sistemas
estadisticos (véase el caso practico E.1).

Debido a la amplia variedad de informacion necesaria para obtener una comprension profunda de la
naturaleza e incidencia de la pobreza, y a la necesidad de mantener un seguimiento a nivel micro y
macroeconémico, muy pocos paises, por no decir ninguno, dispondran en un primer momento de todos
los datos que necesiten. Por tanto, generalmente, el proceso del DELP debe identificar las deficiencias de
datos més importantes, especificar el impacto que tienen en el andlisis de la pobreza y describir como
estos factores han afectado a la seleccion de indicadores y al disefio del sistema de seguimiento. La
preparacién de un DELP provisional (DELP-P) ofrece la oportunidad de realizar un analisis inicial del
sistema estadistico e identificar sus principales pros y contras. El DELP final debe incluir una evaluacion
maéas detallada y una descripcién de las medidas que los paises se proponen tomar para mejorar la
disponibilidad de informacién y la calidad de los principales parametros.

El presente capitulo estd dedicado a la evaluacién de un sistema estadistico en su totalidad,
observandolo desde la amplia perspectiva de la gama de organizaciones participantes y de los tipos de
datos necesarios para un DELP. El énfasis est4 puesto en los datos nacionales, pero en la mayoria de los
casos la dificultad reside no sélo en llevar un control de lo que estd ocurriendo a nivel del pais en su
conjunto, sino también en proporcionar los datos a un nivel de generalizacion suficientemente bajo como
para poder realizar un seguimiento de la pobreza e identificar las intervenciones adecuadas més idoneas
para entornos y lugares especificos.

Para la evaluacion de los sistemas estadisticos nacionales y para el desarrollo de una estrategia de
informacion centrada en la pobreza, este capitulo utiliza el Marco de Evaluacion de Calidad de los Datos
(DQAF, por sus siglas en inglés) desarrollado por el Fondo Monetario Internacional (FMI). Esto
constituye el marco formal para la evaluacion de las actividades de un sistema estadistico y pone el
acento en la importancia de proporcionar a los usuarios de los datos la informacién que necesitan para
evaluar la calidad de los datos y aprovechar al maximo el producto obtenido. Asimismo, este capitulo
hace referencia al Sistema General de Divulgacién de Datos (SGDD) del FMI; encontrar4d mas informacién
acerca del DQAF y del SGDD en la seccién 5.4 y en la nota técnica E. 1.

Statistical_je_4 3 April 26, 2002



Volumen 1 — Técnicas basicas y problemas interrelacionados

5.2 Presentacion del proceso estadistico

El punto de partida del analisis consiste en identificar los datos necesarios para el DELP. Por lo general,
tal y como se ha expuesto en otros capitulos dedicados a los datos, éstos son necesarios para una serie de
propésitos, entre los que se incluyen los siguientes:

e promocion de la participacion general en apoyo del debate social sobre estrategias, metas y
politicas;

« analisis detallado para la asignacion de recursos y para el disefio de programas y proyectos;

» seguimiento de los programas y gestion presupuestaria;

« evaluacién del impacto de politicas y programas seleccionados; y

e promocion de una mayor transparencia y obligacion de rendir cuentas por parte de las
autoridades.

La informacién y los datos necesarios para todo ello los genera el sistema estadistico. La figura 5.1
muestra los procesos involucrados. Los datos que se obtienen son los correspondientes a una serie de
diversos agentes sociales y econdmicos, entre ellos unidades familiares e individuos, empresas privadas
con animo de lucro (tanto financieras como no financieras), agencias del sector publico y otras
organizaciones participantes en la prestacion de servicios (por ejemplo, sanitarios y educativos), asi como
otras organizaciones y entidades sin animo de lucro, tales como grupos comunitarios, organismos
religiosos, etc.

Tal y como se indica en la columna central de la figura 5.1, la recogida de datos es realizada por
diferentes agencias estadisticas. La mayoria de los paises tienen una agencia estadistica nacional cuya
principal responsabilidad es la recogida y divulgacién de datos estadisticos, pero también es posible que
haya otros organismos que realicen cierto tipo de recogida de datos. Por ejemplo, en muchos paises el
banco central es responsable de la recogida de estadisticas monetarias, e incluso puede cubrir otras areas
como la banca y la balanza de pagos. Normalmente, el Ministerio de Finanzas (Economia) se ocupa de la
recogida y andlisis de datos relacionados con las operaciones financieras del Estado, y también es posible
gue otros ministerios recojan datos de sus areas especificas de actuacién, como la salud, la agricultura o la
educacion.

Los datos estadisticos se divulgan y se ponen a disposicién de los usuarios de diversas formas. La
figura 5.1 presenta ejemplos de diferentes tipos de productos y resultados estadisticos. Por ejemplo, los
datos econdmicos de la economia real suelen publicarse en forma de cuentas nacionales, conjuntamente
con estadisticas més detalladas sobre produccion y precios. Las estadisticas sociales incluyen datos sobre
la salud, la educacion, la demografia y los resultados de la pobreza. Existen otros tipos de datos
estadisticos que pueden ser importantes en distintos paises, y que pueden incluir informacion sobre el
medio ambiente, la gestién publica y el sistema judicial.

En resumen, la funcién del sistema estadistico nacional es recoger datos sobre una serie de temas
diferentes de una amplia variedad de agentes econémicos y sociales, procesar y analizar dichos datos, y
divulgar informacion resumida de una manera que sea facil de utilizar por una gran diversidad de
usuarios. En el resto del presente capitulo veremos como se pueden evaluar las ventajas y desventajas del
sistema desde el punto de vista del DELP, y cdmo se pueden identificar las prioridades de mejora.
Analizaremos el rendimiento del sistema desde dos puntos de vista: la idoneidad de sus productos, y la
organizacion y gestion del sistema como un todo.
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Capitulo 5 - Fortalecimiento de los sistemas estadisticos

5.3 Fuentes de datos
5.3.1 Censosy encuestas

En la mayoria de los paises, la agencia nacional de estadistica sera la responsable de procesos de recogida
de datos de forma periddica y a gran escala. Entre ellos se incluiran censos de poblacién, agrarios y de
empresas; encuestas de muestreo (especialmente las que utilizan a la unidad familiar como unidad de
enumeracion); y otros tipos de recogidas de datos, como por ejemplo recopilacion de precios. Sin
embargo, incluso en sistemas bastante centralizados, es posible que muchos otros ministerios y
departamentos del gobierno central también recojan datos. En algunos casos, estos organismos pueden
realizar recogidas especializadas de datos, como censos escolares o encuestas a pequefias empresas.

Existe una amplia literatura sobre buenas practicas y recomendaciones internacionales para el disefio
e implementacion de diferentes tipos de censos y encuestas. La nota técnica E.2 presenta una serie de
referencias a los métodos de recogida de datos mas importantes para los DELP.

Censos

Normalmente, los censos son enumeraciones completas de todas las unidades de la misma poblacién,
como por ejemplo el nimero de habitantes de un pais (censo de poblacion), todas las explotaciones
agricolas (censo agrario) o todos los establecimientos comerciales de determinados sectores (censo
econdmico o censo de actividades empresariales). Suelen ser ejercicios de recogida de datos muy amplios,
caros y complejos, que se llevan a cabo a intervalos bastante infrecuentes; por ejemplo, la mayoria de los
paises realizan censos de poblacidn sélo una vez cada 10 afios. Los principales propoésitos de un censo
son: (a) proporcionar informacion acerca de la estructura de la poblacion estudiada; (b) proporcionar
datos a bajos niveles de generalizacién (la enumeracion completa permite la publicacion de informacion a
niveles muy bajos de generalizacion, sujeta solo a la necesidad de mantener el anonimato de los
encuestados); y (c) proporcionar un marco en el que se puedan seleccionar las futuras muestras.
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Capitulo 5 - Fortalecimiento de los sistemas estadisticos

Desde el punto de vista del DELP, el censo de poblacion es quiza la fuente de datos individual més
importante. Aunque es poco probable que se cambie el calendario de los censos en los paises, la
preparacion del DELP en los paises donde existen datos de censo recientes goza claramente de una
ventaja. Los datos de poblacidn son importantes, tanto per se como por el hecho de que proporcionan los
denominadores de una serie de parametros de la pobreza importantes. Los datos obtenidos con
proyecciones elaboradas a partir de una referencia de 10 o méas afios de antigliedad tienen muchas
probabilidades de estar sujetos a errores sustanciales.

Encuestas de muestreo

Las encuestas de unidades familiares (hogares) son una fuente de informacion fundamental para el
analisis de la pobreza. Normalmente, utilizando un cuestionario estdndar, recogen informacion de una
muestra de unidades familiares seleccionadas aleatoriamente de entre la poblacién que interesa al
analisis. Las encuestas de muestreo nacionales utilizan procesos aleatorios para seleccionar las unidades
familiares representativas de la poblacion en general, aunque otras encuestas pueden centrarse en grupos
de intereses especificos, como unidades familiares rurales, residentes en viviendas insalubres, miembros
de un grupo indigena determinado, etc. La utilizacion de la seleccidon aleatoria de la muestra es
importante por dos motivos esenciales. En primer lugar, protege contra una distorsion en la seleccion y
proporciona un mecanismo automatico que garantiza que la muestra sea realmente representativa de la
poblacién en general. En segundo lugar, la seleccién aleatoria permite el acceso a potentes herramientas
estadisticas que no solo proporcionan estimaciones homogéneas y no distorsionadas de la poblacion, sino
gue ademas permiten la estimacion del nivel del error de muestreo.

El error de muestreo es, en efecto, el precio que se paga por basarse en datos procedentes solo de una
muestra para estimar las caracteristicas de una poblacién. Las estimaciones de poblaciéon generadas a
partir de diferentes muestras podra variar en funcion de las mismas. Utilizando el muestreo aleatorio, la
teoria estadistica permite la distribucion de las estimaciones de la muestra que se va a derivar, lo que a su
vez permite una estimacién del intervalo probable en el que se encuentran los parametros verdaderos,
aunque desconocidos, de la poblacion.

Normalmente, el disefio de las encuestas de unidades familiares refleja las soluciones de
compromiso entre costo, rapidez, tamafio de la muestra y complejidad de la informacién que se desea
recoger. Por lo general son posibles dos tipos de métodos:

e Encuestas de seguimiento relativamente rapidas y a gran escala que intentan realizar un
seguimiento de los parametros del bienestar de la poblaciéon, pero que abarcan normalmente un
conjunto limitado de datos y puede que no proporcionen los datos necesarios para fundamentar el
analisis causal. La nota técnica E.3 presenta informacion detallada del Cuestionario sobre
Parametros Basicos del Bienestar (CWIQ) del Banco Mundial, que supone un mecanismo para
realizar encuestas de seguimiento rapidas.

» Encuestas de unidades familiares més complejas que suelen incluir una gama mucho mas amplia
de preguntas preparadas para comprender el proceso de toma de decisiones de las unidades
familiares, pero que cubren una muestra méas reducida. Las Encuestas Nacionales sobre Medicion
de Niveles de Vida (ENNIV), que son un ejemplo de este planteamiento, se describen mas
detalladamente en la nota técnica E.4.

5.3.2 Sistemas de datos administrativos y de informacion para la gestion

Una cantidad sustancial de datos se recoge asimismo en el transcurso de los procesos administrativos
normales. La figura 5.1 los denomina sistemas de informacién para la gestion (SIG). Lo normal es que
estos datos se recojan de forma habitual; por ejemplo, cuando el usuario que utiliza un servicio publico
debe abonar algun pago, o quiza solicitar una licencia. La informacién se requiere para gestionar el
sistema, para contabilizar ingresos y gastos, y para garantizar el cumplimiento de los requisitos
legislativos. No obstante, se puede utilizar al mismo tiempo para generar informacion estadistica. Todos
los paises utilizan este tipo de informacién. En lo que respecta al DELP, entre los sistemas de informacion
para la gestion méas importantes se incluirdn algunos de los siguientes:
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Volumen 1 — Técnicas basicas y problemas interrelacionados

* registros escolares, que facilitan informacién sobre el sistema educativo, incluyendo parametros
tales como el indice de escolarizacion, los resultados académicos y los progresos del sistema
educativo;

* registros sanitarios, que facilitan informacién sobre el acceso a las instalaciones sanitarias y el uso
de las mismas, los indices de morbilidad y mortalidad de enfermedades importantes, el uso de
servicios sanitarios preventivos, y las consecuencias relevantes como el estado de nutricién de los
nifos;

« datos del presupuesto y del gasto, que proporcionan informacion sobre la asignacién y el uso de
los recursos financieros;

 registros de la seguridad social, que proporcionan informacion sobre los cambios en el indice de
desempleo, por ejemplo;

» datos fiscales y monetarios recogidos a través del sistema bancario para realizar un seguimiento
de las condiciones y estabilidad macroecondmicas; y

» recaudacion impositiva y aduanera para realizar un seguimiento de los cambios en la recaudacion
del Estado y proporcionar informacion sobre el comercio exterior, las operaciones comerciales y
otros datos econdmicos.

Obviamente, los sistemas de datos administrativos y de informacion para la gestién no sélo los
mantiene el gobierno central. También los registros de las administraciones locales son fuentes de datos
importantes, especialmente en los casos en que se ha descentralizado la prestacion y gestion de los
servicios. Por otra parte, también las organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil
dispondran de datos, sobre todo en los casos en que participan en la implementaciéon de programas y
proyectos oficiales o financiados por donantes. Estos sistemas pueden proporcionar, por ejemplo,
informacion sobre el alcance y la cobertura de los programas de proteccion social o sobre el acceso y uso
de servicios financieros.

La utilizacion en el DELP de los datos derivados de los SIG supone ventajas y desventajas
considerables. La ventaja mas sobresaliente es casi siempre la de su costo, a lo que debe sumarse su
oportunidad y frecuencia. Dado que los sistemas administrativos ya existen, los costos estadn limitados
generalmente a la recogida y el analisis de datos. Normalmente, la principal desventaja tiene que ver con
la cobertura de los datos. La informacién obtenida a partir de los registros mantenidos por un sistema de
prestacién de servicios, como por ejemplo dispensarios (ambulatorios) y escuelas, abarcard sélo a los
individuos y unidades familiares que utilizan dichos servicios. Por ejemplo, no siempre se puede partir
del supuesto de que la poblacién que recibe asistencia en los dispensarios (ambulatorios) es la misma que
la poblacién en general. Es posible que grupos significativos no tengan acceso debido a problemas de
distancia o de costo, asi como por motivos sociales y culturales. Por tanto, es importante validar de vez en
cuando la informacion derivada de los SIG con datos obtenidos de los censos y las encuestas.

La nota técnica E.5 presenta informacién sobre las ventajas y problemas asociados al uso de estos
tipos de datos. Asimismo, expone ejemplos de cdmo el uso de la moderna tecnologia informética puede
mejorar la calidad de la informacién y ayudar a vincular conjuntos de datos procedentes de diversas
fuentes.

5.3.3 Evaluaciones participativas y de datos cualitativos

El tercer método de recogida de datos, expuesto en la figura 5.1, cubre una amplia variedad de otras fuentes
de datos que han sido agrupadas bajo el encabezado general de evaluaciones participativas y de datos
cualitativos. Aunque en raras ocasiones estos tipos de datos se consideran parte de un sistema estadistico
formal, la informacién que facilitan es de suma importancia para el desarrollo de una estrategia completa de
lucha contra la pobreza. La nota técnica E.6 describe algunos tipos de evaluaciones participativas y explica
cémo se vinculan los datos cuantitativos y la informacién cualitativa dentro de una evaluacion de la
pobreza.
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5.4 Evaluacion de las ventajas y desventajas: Productos de datos
5.4.1 Necesidades de datos para el DELP
Comprensién de los pardmetros

El disefio e implementacion del DELP genera numerosas demandas de diferentes tipos de datos. Dichos
datos son necesarios para generar debates, asignar recursos, disefiar intervenciones, llevar un
seguimiento de los progresos e informar de los resultados. Una parte esencial del proceso es definir
objetivos con metas especificas que deben alcanzarse dentro de un periodo de tiempo convenido. Para
medir los progresos se requiere una serie de distintos parametros, y dado que rara vez uno solo de éstos
puede reflejar en qué medida se ha logrado un objetivo determinado, normalmente se utilizaran varios
parametros, tanto intermedios como finales, para cada objetivo.

En lineas generales, los pardmetros se pueden clasificar en dos grupos: intermedios y de
resultados/impacto. Cuando un pardmetro mide los resultados o el efecto de una intervencién en el
bienestar de los individuos, lo denominamos parametro de “impacto” o de “resultados”. Por ejemplo, la
alfabetizacién puede considerarse un objetivo final, por lo que un parametro que mida la proporcion de
personas de determinada edad capaz de leer un texto sencillo y de escribir su propio nombre seria un
pardmetro de resultados. La nota técnica E.7 presenta una lista de los Objetivos Internacionales de
Desarrollo (OID) y los pardmetros seleccionados para los mismos; pueden proporcionar un buen punto
de partida para considerar los parametros de resultados y de impacto a nivel nacional.

Cuando un pardmetro mide un factor que determina un resultado o contribuye al proceso de
alcanzarlo, lo denominamos pardmetro de “factor causal” o de “producto”, en funcién de la fase del
proceso de que se trate; en sintesis, un pardmetro “intermedio”. Por ejemplo, para reducir el nivel de
analfabetismo puede que se requieran varios factores causales: méas escuelas, personal docente mejor
cualificado, materiales de capacitacion, etc. El gasto publico en aulas y en salarios de personal docente
seria un parametro de factor causal, mientras que el nUmero de aulas construidas y de personal docente
capacitado serian parametros de producto. Lo que es importante destacar es que los factores causales y
los productos no son objetivos en si mismo, sino que mas bien ayudan a alcanzar los objetivos
seleccionados. La tabla 5.1 presenta ejemplos de pardmetros intermedios y finales de una serie de posibles
objetivos (aumentar las oportunidades econémicas, mejorar las capacidades de los pobres y reducir la
vulnerabilidad).

También deben medirse los factores exdgenos que tienen probabilidades de afectar a los parametros
finales, pero que en si mismos no representan los parametros finales ni los pardmetros intermedios
tratados anteriormente, como por ejemplo las lluvias y los precios de las materias primas. Son
importantes tanto los pardmetros finales (resultados e impactos) como los parametros intermedios
(factores causales y productos). El seguimiento de los parametros finales sirve para evaluar el progreso
hacia las metas fijadas. No obstante, estos parametros suelen cambiar lentamente en el transcurso del
tiempo y son el resultado de numerosos factores, algunos de ellos fuera del control de los responsables
del establecimiento de politicas y de los administradores de los programas. Por otra parte, un
seguimiento de los pardmetros intermedios proporciona un cuadro mas Gtil de lo que esta ocurriendo.
Estos pardmetros suelen cambiar como consecuencia de factores controlados por el Estado y otros
agentes, y es mas facil recoger informacion sobre los mismos. El seguimiento de los factores causales y de
los productos puede ayudar a identificar cuales de los diversos factores que influyen en un resultado no
marchan como deben, e indicar las acciones correctivas que pueden aplicarse. Por Ultimo, debe destacarse
gue no es facil cuantificar numerosos factores que afectan a la calidad de vida, pero no por ello son menos
importantes. Por ello, en la medida de lo posible, deben incluirse parametros cualitativos y subjetivos; por
ejemplo, si las personas se perciben o no como pobres, el nivel de satisfaccion con la prestacion de
servicios o la calidad de los servicios que utilizan.

Las caracteristicas de un "buen" paradmetro

Un buen parametro de impacto o de resultados (un parametro “final”) es aquél que
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» mide el progreso de manera directa e inequivoca; cuanto mas (0o menos), es indefectiblemente

mejor;

« es relevante; mide los objetivos o los factores que tienen impacto en los mismos;

» varfa en funcion del tiempo, de las regiones y de los grupos, y es sensible a los cambios en
politicas, programas e instituciones;

* no se desvia facilmente como consecuencia de evoluciones no relacionadas y no resulta facil
manipularlo para mostrar logros cuando no existen; y

* es susceptible de seguimiento (mejor si se trata de un pardmetro ya disponible), esta disponible

frecuentemente y su seguimiento no es demasiado costoso.

Por ejemplo, un parametro como el costo de funcionamiento de un vehiculo se ve influido no sélo
por factores que reflejan politicas y programas (como el buen o mal estado de las carreteras), sino también
por factores no relacionados, como el precio internacional de los combustibles. Por tanto, no es un buen
parametro de los progresos obtenidos en el sector de carreteras.

Un buen parametro intermedio es aquél que se refiere a los determinantes esenciales de un impacto o
de un resultado, y que varia en funcion de las areas, de los grupos o del tiempo. Por ejemplo, si todas las
escuelas tuviesen mas o menos la misma relacion profesor/estudiante, este coeficiente no seria un
parametro intermedio especialmente Util para realizar un seguimiento de las diferencias en la calidad de la
educacion entre regiones, aunque podria servir para efectuar un seguimiento de los cambios en el

transcurso del tiempo.

Tabla 5.1. Ejemplos de parametros intermedios y de resultados

Objetivo

Parametro intermedio
(factor causal y producto)

Parametro de resultado/impacto

Reduccion de la pobreza
extrema y ampliacién de
las oportunidades para
los pobres

Mejora de las
capacidades de los
pobres (hombres y
mujeres)

Reduccioén de la
vulnerabilidad de los
pobres

*Gasto en programas de empleo para los
pobres

*Numero de beneficiarios de los
programas de empleo para los pobres

*Gasto en la educacion primaria como
porcentaje del gasto total en educacién

*Gasto en la atencion sanitaria primaria
como porcentaje del gasto total en salud

* NUmero de escuelas nuevas construidas

°NQmer_0 de maestros de escuela
primaria capacitados

*Porcentaje de la poblacién por debajo
de la linea de pobreza con acceso a las
instalaciones de atencion sanitaria

*Numero de médicos por cada 100.000
habitantes

*Gasto en programas de proteccion
social

*Numero de unidades familiares/individuos
que reciben transferencias del Estado

*Numero de unidades familiares que
reciben ayuda alimentaria como
porcentaje de las unidades familiares
afectadas por la sequia

*Incidencia de la pobreza extrema:
porcentaje de la poblacién cuyo
consumo esta por debajo de la linea de
pobreza

*Relacion de la brecha de la pobreza

*Renta/gasto del 20% més pobre de la
poblacion como porcentaje de la
renta/gasto del total de la poblacién

*ndices de alfabetizacion

* Aprovechamiento de la ensefianza

°indices_de escolaridad bruto/neto en la
educacion primaria/secundaria

*indices de desercién y repeticion

eindice de mortalidad de bebés, nifios y
menores de 5 afios

*indice de mortalidad materna
*indice de desnutricion

*NUmero de unidades familiares no
vulnerables al hambre

*Porcentaje del grupo vulnerable (por
ejemplo, huérfanos a causa del SIDA)
protegido

*Renta adicional canalizada a través de
programas de proteccién social

Fuente: Diversas fuentes desarrolladas por los autores.
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5.4.2 Evaluacion de la calidad de los datos

La evaluacion de en qué medida el sistema estadistico genera los datos necesarios para los parametros del
DELP requiere un inventario de los productos de datos y una definicion de los parametros producidos.
No obstante, no basta con disponer de informacion sobre si un parametro determinado estd o no
disponible. Para completar la evaluacién es necesario saber como se recogio el parametro, qué cubre, en
gué medida es exacto o fiable, con qué frecuencia se publica, a qué periodo de tiempo se refiere y su nivel
de generalizacioén. A la totalidad de los factores que determinan en qué medida un parametro concreto es
idoneo para un uso determinado la denominamos calidad de los datos. Existen diversas definiciones
posibles de la calidad de los datos, pero en general “la calidad de las estadisticas hace referencia a todos
los aspectos de la medida en que dichas estadisticas satisfacen las necesidades y expectativas de los
usuarios” (Encyclopedia of Statistical Sciences, Wiley, vol. 3, pp. 621-22).

En el pasado, la calidad de los datos estadisticos era sinénimo de exactitud, pero hoy se va abriendo
paso un consenso que sostiene que la calidad es un concepto mucho mas amplio y multidimensional. Sin
embargo, no existe ninguna definicion de calidad de datos acordada internacionalmente. Para promover
un consenso comun en cuanto a la calidad de los datos, el FMI ha creado un sitio de consulta sobre
calidad de los datos en Internet. Asimismo, ha quedado claro que existe la necesidad practica de una
mayor estructura y un lenguaje comun para evaluar la calidad de los datos. Una herramienta de
evaluacion de esta indole puede servir como complemento de otros marcos (por ejemplo, las Normas
Especiales para la Divulgacion de Datos [NEDD] y el SGDD del FMI) para guiar a las agencias
estadisticas en el proceso de evaluar si los datos nacionales son 0 no adecuados para diversos fines, y
servir como base para las evaluaciones e informes sobre el cumplimiento de normas y cédigos. De este
modo, teniendo en cuenta dichas necesidades, el FMI, en colaboracidn con otras agencias, ha desarrollado
el Marco de Evaluacién de Calidad de los Datos (DQAF, por sus siglas en inglés).

El DQAF que se esta elaborando refleja la creciente literatura sobre el tema, la experiencia préactica en
sistemas estadisticos de paises industrializados y en desarrollo, y las opiniones recogidas en el curso de
varias rondas de consultas. EI DQAF comprende un marco de evaluacién genérico y marcos de
evaluacion especificos de los conjuntos de datos estadisticos esenciales, centrados inicialmente en los
principales indicadores macroeconémicos. EI marco genérico, que combina los principios y normas o
préacticas basicos aceptados internacionalmente para la elaboracion de estadisticas oficiales, sirve como
contexto bajo el cual se desarrollan los marcos para la evaluacion de la calidad especifica de los conjuntos
de datos. Este marco sigue una estructura de cascada que parte desde las cinco dimensiones principales
gue se han identificado como constituyentes fundamentales de la calidad de los datos (véase el cuadro
5.1). En cada una de estas dimensiones interrelacionadas, y en cierta medida solapadas, el marco
identifica sefaladores, o caracteristicas observables, que se pueden utilizar para evaluar la calidad. Estos
sefialadores de calidad se descomponen en elementos (identificadores principales de la dimension de
calidad) y, sucesivamente, en parametros mas detallados y concretos. Por debajo del nivel del parametro,
especialmente en el caso de las dimensiones relativas a la solidez metodolégica y a la exactitud y
fiabilidad, los marcos especificos adaptan estos sefialadores a los conjuntos de datos individuales.

Dado que la evaluacion de la calidad dependera de los requisitos de los usuarios, la ponderacién que
se atribuya a cualquiera de estas dimensiones dependera del uso que se dé a los datos. Por tanto, no es
posible obtener una mediciéon absoluta de la calidad de ningln parametro; mas bien, es necesario
proporcionar a los usuarios la informacién que necesitan para hacer una evaluacion de la calidad en
funcién del uso que se vaya a dar. La tabla 5.2 presenta algunos ejemplos de los diferentes aspectos de la
calidad de los datos que pueden requerirse para los DELP. Los aspectos de calidad relacionados en las
filas de la tabla se tratan de forma mas detallada en las siguientes paginas.
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Cobertura de los datos

La cobertura de los datos (es decir, qué informacién genera el sistema estadistico) hace referencia tanto a
los parametros publicados como a la informacién sobre el alcance del sistema de datos y sobre el periodo
de tiempo de referencia. Para cada parametro especifico es importante saber no sélo como se recogio la
informacion, sino también a qué grupo o poblacion abarca, y durante qué periodo de tiempo. Por
ejemplo, la definicion de escolarizacion puede ser el porcentaje de nifios de un grupo de edad
determinado que asiste a la escuela. Para utilizar este parametro, también es importante saber qué
escuelas estan incluidas (por ejemplo, ;todas las escuelas o sélo las estatales?), qué cursos se incluyen, a
qué periodo se refieren los datos, qué edades tenian los escolares y si la informacidn recogida
corresponde a todas las escuelas relevantes o s6lo a una muestra de las mismas.

Cuadro 5.1. Las dimensiones de la calidad de los datos
Las cinco dimensiones de la calidad de los datos identificadas en el DQAF son las siguientes:

Integridad

Esta dimensién tiene por objeto reflejar la nocién de que los sistemas estadisticos deben estar basados en un
estricto cumplimiento del principio de la objetividad en la recogida, compilacién y divulgacién de datos estadisticos.
La dimension abarca las bases institucionales existentes para garantizar la profesionalidad, la transparencia y las
normas éticas en las politicas y practicas estadisticas.

Solidez metodologica

Esta dimension de la calidad se refiere a la idea de que la base metodolégica para la produccién de datos
estadisticos debe ser so6lida, y que esto puede conseguirse siguiendo las normas, directrices y practicas
internacionales acordadas. En la aplicaciéon, esta dimensién sera necesariamente especifica de cada conjunto de
datos, reflejando la diversidad de metodologias aplicadas a diferentes series de datos (por ejemplo, el Sistema de
Cuentas Nacionales de 1993 para las cuentas nacionales, y la 52 edicién del Manual de la Balanza de Pagos del FMI
en lo que respecta a la balanza de pagos).

Exactitud y fiabilidad

Para la mayoria de los usuarios, la exactitud y la fiabilidad son las cualidades més solicitadas de los datos. A todos
nos preocupa que los datos que utilizamos reflejen con suficiente fidelidad la realidad en todas las fases de la
divulgacién, desde las estimaciones "instantaneas" hasta las "finales". Asi, esta dimension esta relacionada con la
nocién de que, para servir a las necesidades de los usuarios, los datos originales y las técnicas de compilacion
deben ser solidos.

Utilidad

Otro aspecto que preocupa a los usuarios es si los datos generados y divulgados son realmente (tiles. Esta
dimension de la calidad tiene que ver con la necesidad de garantizar que los datos se produzcan y divulguen de
forma oportuna, con una periodicidad adecuada; que proporcionen informacidon relevante sobre el asunto de
referencia; que sean coherentes, tanto internamente como con otros conjuntos de datos afines; y que sigan una
politica de revisiones previsible.

Accesibilidad

Los usuarios necesitan datos comprensibles y presentados con claridad, y saber como combinarlos. Ademas, deben
ser capaces de contar con un apoyo especializado y diligente de los productores de datos para formularles sus
preguntas. Asi, esta dimensidn de la calidad esta relacionada con la garantia de disponer rapidamente de datos y
metadatos claros, y de que los usuarios de los mismos reciban la asistencia adecuada.

Fuente: Carol S. Carson, 2000. “Toward a Framework for Assessing Data Quality”. FMI, Washington, D.C.

El SGDD del FMI proporciona un marco para evaluar la cobertura de los datos e identificar areas
prioritarias susceptibles de mejora. Este tema se aborda més detalladamente en las siguientes paginas. En
cuanto a los pardmetros necesarios para el DELP, se recomienda que la informacién sobre la fuente, la
cobertura, el periodo de referencia y el método de recogida de datos se organice de forma sistemética. A
este tipo de informacidn se le denomina metadatos; es decir, informacion sobre los parametros que ayuda
al usuario a interpretar valores especificos y, ademas, le indica posibles limitaciones del uso.

Solidez metodoldgica

La solidez metodolégica garantiza que la base metodolégica de los datos —en relacién con los conceptos y
definiciones utilizados, los métodos de recogida de datos, y la forma de resumirlos y presentarlos— sea
firme y refleje las buenas practicas. Un requisito especifico es la homogeneidad entre los diversos
procesos de recogida de datos, de modo que sea posible identificar cambios reales en el transcurso del
tiempo (analisis de series temporales) y entre diferentes dominios de estudio o estratos en el mismo
instante del tiempo (analisis de seccién transversal).
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Para promover la homogeneidad o coherencia, se insta a los paises a adoptar y utilizar las
recomendaciones internacionales para la clasificacion de variables y para los marcos de analisis. A nivel
internacional se han desarrollado, y se emplean en numerosos paises, diversos marcos y clasificaciones de
tipos especificos de datos importantes para los DELP. Al mismo tiempo, los paises también pueden tener
acceso a las recomendaciones acordadas internacionalmente sobre lo que constituyen buenas précticas
para actividades estadisticas y para la compilacion de parametros. La nota técnica E.8 presenta una lista
de las recomendaciones que son probablemente las méas importantes para el andlisis de la pobreza.

En el area de las estadisticas econdmicas, existe una serie de marcos que sirve como base para la
recogida y clasificacion de datos sobre diferentes tipos de transacciones.! Aunque no existen marcos
igualmente extensos para los datos sociales y demograficos, si hay directrices para la compilacion,
sistemas de clasificacion estandar y ejemplos de practicas optimas citadas frecuentemente y utilizadas
ampliamente por los estadisticos para organizar la recogida y presentacion de estadisticas sociales y
demograéficas.

Exactitud v fiabilidad

Un parametro es un dato estadistico que se ha generado a partir de un conjunto de datos con el fin de
medir un fendémeno especifico. Como tal, esta sujeto a errores que pueden surgir por diferentes motivos,
incluyendo los que se describen a continuacion.

Tabla 5.2. Los DELP, el uso de los datos y las caracteristicas requeridas

Andlisis, Seguimiento de
Propiedades Promocion, asignacion programas, Transparencia
de la calidad debate social, de recursos, gestion Evaluacidn del y
de los datos participacion disefio presupuestaria impacto responsabilidad
Integridad Debe quedar claro Necesidad de Necesidad de Necesidad de Debe quedar claro
gue no hay informacion informacion informacion que no hay
manipulacion detallada sobre los  detallada sobre los detallada sobre los manipulacion
politica métodos métodos métodos politica
Solidez Conceptos amplios, Estructuras Medicion del Relacionado con Conceptos amplios,
metodoldgica estructuras complejas desempeiio los programas y estructuras
sencillas especificas de cada acordaday politicas, sencillas
programa relacionada con comparacion de
cada programa cambios en el
espacioy en el
tiempo
Exactitud y Limitada Alta Alta Alta Limitada
fiabilidad
Utilidad Necesidad de Se requieren datos Se requieren datos Se requieren datos Datos para
identificar las de tendencia, a intervalos con poca identificar las
tendencias mas siendo muy periddicos, siendo  frecuencia, siendo tendencias mas
significativas, importante la muy importante la  la oportunidad una  significativas,
siendo la oportunidad oportunidad prioridad menor siendo la
oportunidad una oportunidad una
prioridad menor prioridad menor
Accesibilidad El producto debe  Necesidad de Necesidad de Necesidad de Amplia divulgacion
ser accesible alos acceso a conjuntos acceso a conjuntos acceso a conjuntos accesible al publico
pobres y otros de datos detallados de datos detallados de datos detallados en general

grupos

Fuente: Diversas fuentes desarrolladas por los autores.

» Error de medicién, en el que la variable de interés no se puede medir con precisién absoluta. Por
ejemplo, se puede medir el bienestar de una unidad familiar pidiendo a sus integrantes que digan
cuéles han sido todos sus gastos durante un periodo de tiempo determinado. No obstante, los
datos obtenidos como respuesta incluirdn con casi absoluta seguridad algunos errores, ya que la
gente puede tener fallos de memoria y olvida u oculta deliberadamente determinados tipos de
gastos.
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» Error de estimacion o de célculo, en el que las técnicas estadisticas o los procedimientos de
estimacion introducen un error sistematico en el parametro.

» Error de seleccidn, en el que el modo de seleccionar a los encuestados introduce alguna distorsion
en los resultados. Por ejemplo, en una encuesta de unidades familiares realizada durante el
horario normal de trabajo puede que no se incluya a las personas que estan trabajando y, por
consiguiente, es posible que los resultados no sean representativos de la totalidad de la poblacién.

» Error de muestreo, resultante de parametros obtenidos a partir de una muestra de encuestados en
lugar de obtenerlos de la totalidad de la poblacion.

Los errores sistematicos pueden distorsionar en cierto modo los pardmetros comunicados, o pueden
ser aleatorios, incrementando asi la variacion del parametro en torno a la media informada. En la mayoria
de las estadisticas econémicas y sociales es probable algun tipo de error, por lo que los parametros deben
interpretarse teniendo esto en cuenta. El requisito principal es que quienes facilitan la informacion
adopten todas las precauciones posibles para mantener al minimo los errores y proporcionen a los
usuarios la informacion necesaria para evaluar la posible magnitud e impacto de los errores. En general,
se puede mejorar la exactitud o la precisién de los parametros, pero pagando por ello un cierto costo,
tanto en términos de tiempo como de recursos. La evaluacién de las soluciones de compromiso entre
exactitud, oportunidad y costo de los diferentes parametros es un componente importante del disefio de
un sistema de seguimiento de la pobreza.

Utilidad

Este aspecto de la calidad de los datos tiene que ver con la relevancia de un pardmetro o conjunto de
datos determinado tanto con respecto a las necesidades de los usuarios como con otros aspectos, como el
alcance, la oportunidad y la frecuencia de los pardmetros. Los requisitos podran variar en funcion del uso
y del tipo de pardmetro. Por ejemplo, las variables que no cambian rapidamente en el transcurso del
tiempo, como los indicadores de cambio demogréfico y los indices de mortalidad, puede que requieran
seguimiento sélo a intervalos bastante infrecuentes, anualmente o quizd quinquenalmente. En cuanto a
otras variables que cambian con rapidez, como por ejemplo los precios al consumidor u otros precios, el
seguimiento debe realizarse con mucha mas frecuencia.

Accesibilidad a los datos

Unos datos estadisticos oportunos, completos y fiables son fundamentales para la toma de decisiones
publicas fundamentadas y para disciplinar el debate publico. También pueden tener valor econémico
para individuos y empresas, que los utilizan para planificar sus movimientos y evaluar las posiciones en
el mercado. En el proceso del DELP se requieren estadisticas para identificar las causas y ubicacién de la
pobreza, para definir objetivos y para realizar un seguimiento de los progresos en pos de los mismos. A
estos y a otros efectos, es importante que los productos del sistema estadistico sean facilmente accesibles
al publico.

En lo que respecta al DELP, el publico debe tener un facil acceso a las estadisticas oficiales, que deben
ser oportunas. Un programa de publicacién periodico, ya sea a través de medios impresos o electrénicos, es
el método maés corriente para divulgar datos estadisticos. Sea cual sea el método seleccionado (y es deseable
publicar los datos en todos los formatos posibles), los datos deben llegar a todas las partes interesadas
simultaneamente. Para los paises es Gtil describir cdmo se publican los datos y las medidas adoptadas para
garantizar un acceso igualitario a todos los posibles usuarios.

Una forma de mejorar la divulgacion es mediante el uso de calendarios de futuras publicaciones. Estos
calendarios informan al publico sobre la fecha (e incluso hora) prevista de publicacion de determinados
conjuntos de datos. La utilizacion de estos calendarios mejora la transparencia y ayuda a imponer una
disciplina atil en el sistema estadistico.

Statistical_je_4 14 April 26, 2002



Capitulo 5 - Fortalecimiento de los sistemas estadisticos

Integridad

La integridad hace referencia a las politicas y préacticas que garantizan la fiabilidad de los datos
estadisticos, y que promueven la confianza publica en la objetividad y profesionalidad del sistema
estadistico. Existen cuatro medidas fundamentales para mejorar la integridad de las estadisticas oficiales:

» Divulgar bajo qué términos y condiciones se generan las estadisticas oficiales, incluyendo los
relativos a la confidencialidad de la informacion identificable individualmente.

* Identificar el acceso interno de las autoridades a los datos antes de su publicacion.
« ldentificar los comentarios ministeriales al publicar los datos.

» Proporcionar informacion sobre revisiones y anunciar con antelacién cualquier cambio importante
en la metodologia.

Aungue estas medidas no pueden garantizar que los datos estadisticos estén libres de manipulacion
ni que su presentacion no esté sujeta a influencias politicas, proporcionan un cierto grado de proteccion y
aumentan la cantidad de informacion disponible con la que el publico puede juzgar la calidad de los
datos.

5.4.3 EI Sistema General de Divulgacion de Datos (SGDD)

La resefia de datos expuesta anteriormente ha sido formalizada por el FMI con el apoyo del Banco
Mundial, adoptando la forma de Sistema General de Divulgacién de Datos (SGDD). El sistema abarca no
s6lo los datos macroecondmicos y financieros, sino también los datos sociales y demogréficos. Los
objetivos del SGDD son:

» fomentar que los paises mejoren la calidad de los datos;

* proporcionar un marco para evaluar las necesidades y definir las prioridades para la mejora de
datos; y

» proporcionar directrices a los paises para la divulgacion publica de datos estadisticos econémicos,
financieros y sociodemogréaficos que sean completos, oportunos, accesibles y fiables.

Los paises integrantes del FMI deciden voluntariamente su participacion en el SGDD. La
participaciéon exige el compromiso de utilizar el SGDD como marco para el desarrollo estadistico; el
nombramiento de un coordinador nacional; y la preparacion de metadatos? que describan: (a) los
métodos vigentes para la produccion y divulgacion de estadisticas oficiales; y (b) los planes para la
mejora a corto y largo plazo de dichos métodos.

A los participantes se les pide que actualicen sus metadatos cada vez que se producen cambios
significativos en sus métodos o planes estadisticos con el fin de que se produzcan mejoras, pero como
minimo una vez al afio.

Caracteristicas principales del SGDD

El marco del SGDD se basa en torno a: (a) las caracteristicas, (b) la calidad, (c) el acceso, y (d) la integridad
de los datos. Este marco tiene por objeto servir de guia para el desarrollo global de datos econémicos,
financieros y sociodemograficos. Se ha disefiado para ser lo bastante flexible para adaptarse a las
necesidades de diferentes paises y a los requisitos de desarrollo de sus sistemas estadisticos.

La dimension de los datos incluye la cobertura, la periodicidad (frecuencia de compilacion) y la
oportunidad (rapidez de divulgacion), y el sistema incluye recomendaciones sobre las buenas practicas
para la compilacién y divulgacién de los datos en cinco categorias o sectores:

» sector real: cubre totales de las cuentas nacionales como PIB, produccion, indices de precios y
pardmetros del mercado de trabajo;

« sector fiscal: recaudacion, gasto y deuda publica del Estado;
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« sector financiero: totales generales de dinero y crédito, totales del banco central, tipos de interés y
funcionamiento de instituciones financieras esenciales, como el mercado de valores;

» sector externo: balanza de pagos, reservas internacionales, comercio exterior, deuda externa y
tipos de cambio; y

 datos sociodemograficos: poblacién, salud, educacion y pobreza.

La dimensidn de los datos del SGDD esta estrechamente vinculada a la dimension de la calidad
descrita en la seccién 5.4.2. En cuanto a las dimensiones de accesibilidad e integridad, se hace hincapié en
el desarrollo de politicas y précticas acordes con la divulgacion de datos facilmente accesibles y fiables. La
informacion sobre el acceso a los datos y la integridad de los mismos, y, especialmente, sobre las agencias
que los producen y divulgan, es esencial para que la comunidad de usuarios confie en las estadisticas
oficiales.

El SGDD vy el proceso del DELP

El cuadro 5.2 expone algunos de los métodos en que el SGDD se puede utilizar como potente herramienta
para evaluar la capacidad estadistica en el proceso de elaboracion del DELP. El caso préactico E.2 presenta
un ejemplo del modo de utilizar el SGDD para documentar la capacidad actual del sistema estadistico
nacional dentro del marco del DELP. El caso practico E.2 muestra también como se pueden incluir las
necesidades de seguimiento y evaluacion del DELP en los metadatos de las estadisticas de pobreza del
componente sociodemogréfico.

El SGDD se ha desarrollado ripidamente. Hacia enero de 2001, 71 paises habian designado
coordinadores nacionales del SGDD, de los cuales 22 habian presentado metadatos en la Cartelera
Electronica de Divulgacién de Datos (CEDD) del FMI. A la sazén, muchos mas paises estaban a la espera
de finalizar el proceso antes de exponer los metadatos.

Al mismo tiempo, el SGDD se utiliza cada vez méas como marco general para el desarrollo
estadistico. Aunque hace hincapié en las estadisticas macroecondémicas, financieras y monetarias, la
inclusién de datos sociodemogréaficos constituye el vinculo con el proceso del DELP. Desde esta
perspectiva, las principales ventajas de utilizar el SGDD como marco son las siguientes:

» No existe ningun sistema alternativo que combine las estadisticas sociales y econémicas.

» El proceso de compilaciéon de los metadatos supone un medio sistematico de evaluar el
desempefio y capacidad de los sistemas estadisticos, asi como de priorizar los planes para su
mejora.

» Un gran namero de paises se muestran interesados en participar; parece existir una gran demanda
de utilizacion del SGDD.

Obviamente, la utilizacion del SGDD como marco también presenta ciertas desventajas. Entre las
principales, merecen mencionarse las siguientes:

» El desarrollo conceptual del SGDD refleja un énfasis en los datos econémicos y financieros.

e El formato para la compilacion y presentacion de los metadatos se ha desarrollado para
estadisticas econdmicas y financieras. Es menos idéneo para los datos sociales y econémicos (por
ejemplo, no existe un marco global para los datos sociodemograficos).

» No estan cubiertas todas las &reas de datos estadisticos, y hay algunas lagunas importantes, como
es el caso de las estadisticas medioambientales.
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5.5 Evaluacion de las ventajas y desventajas: organizacion y
gestion

La efectividad de un sistema estadistico esta determinada por los resultados y los productos que genera,

pero también depende de la estructura funcional y organizativa del sistema. El objeto de la presente

seccién es identificar los principales componentes de un sistema estadistico para que sirvan de base para

la evaluacion de la capacidad y la identificacion de las necesidades de mejoras e inversiones, tema que se
aborda detalladamente en la seccién 5.6.

Antes de poder identificar las prioridades de inversidon en el sistema estadistico nacional y de
realizar actividades especificas para el fortalecimiento de su capacidad, es necesario evaluar la capacidad
actual del sistema. Ello implica un proceso de identificacion de las virtudes y defectos, y de definicién de
oportunidades y retos.

Se recomienda dividir dicha evaluaciéon en dos partes: (1) la organizacién interna, que cubre aspectos
tales como la estructura, los recursos humanos, la infraestructura, los mecanismos de coordinacién y los
procesos de gestion; y (2) el entorno exterior, que incluye elementos tales como la legislacién bajo la que
funciona el sistema, la disponibilidad de recursos financieros, los mecanismos para garantizar la
obligacion de rendir cuentas (e informar de ello), las relaciones con usuarios y clientes, y la imagen
publica general. La figura 5.2 ilustra el concepto general.

Cuadro 5.2. El SGDD y el proceso del DELP

El SGDD tiene dos componentes que indican su importancia como marco para la evaluacién del sistema estadistico
como parte del proceso de elaboracion del DELP. En primer lugar, es completo y esta disefiado para ayudar a los
paises a priorizar los planes de mejora de sus sistemas estadisticos. Casi todas las areas de importancia del DELP ya
estan incluidas. En segundo lugar, el proceso formal de preparacién de los metadatos garantiza que los sistemas de
datos sobre los que se apoyan los parametros del DELP estan bien documentados.

El componente de datos sociodemograficos incluye especificamente la pobreza como categoria de datos y, por tanto,
constituye el marco para documentar cémo van a generarse los diversos parametros. Dentro de los sectores real y
fiscal estan incluidas importantes estadisticas macroecondmicas y financieras del Estado.

5.5.1 Organizacion interna
La estructura del sistema estadistico nacional

Mientras que las necesidades y prioridades de informacién de un pais asi como la capacidad de su
sistema estadistico pueden variar, la mayoria de los elementos principales son comunes a la mayoria de
los sistemas. Las funciones principales de un sistema estadistico son recoger datos de diversas fuentes,
procesar y analizar esta informacién, y divulgarla de diversas maneras, adaptadas a las necesidades de
diferentes usuarios. Ademas de la magnitud, la principal diferencia entre un sistema estadistico nacional
y un investigador individual es que los estadisticos oficiales en gran parte recogen datos y producen
productos estadisticos que van a utilizar otros. Esta separacion entre la generacion y el uso de los datos
impone exigencias importantes al sistema estadistico. Por consiguiente, el andlisis de la estructura debe
realizarse en términos de la capacidad del sistema para realizar las funciones requeridas y, en ultima
instancia, para proporcionar los datos que los usuarios desean y necesitan.
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Figura 5.2. Componentes de un sistema estadistico nacional
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Los principales componentes de un sistema estadistico nacional estan considerados bajo los
siguientes encabezados:

e Gestion y coordinacion politica. (Quién es responsable de la politica general, de definir
prioridades y de coordinar y gestionar el sistema?

» Gestion de la calidad. (Quién es responsable de garantizar la calidad de los datos producidos?

» Recogida, compilacién y divulgacion de los datos. ;Qué organismos son responsables de recoger,
compilar y divulgar los datos de las principales areas de interés del DELP?

» Administracion de bases de datos. (Quién es el responsable del mantenimiento de las bases de
datos en las areas principales?

e Comunicaciones. ;Qué mecanismos y procesos existen para la comunicacion entre quienes
proporcionan los datos y sus usuarios?

El caso practico E.3 presenta algunos ejemplos de distintas estructuras de sistemas estadisticos
nacionales. En especial, el caso practico compara sistemas centralizados con otros que funcionan de
manera mas descentralizada. Ademas, aborda algunas de las ventajas del organismo estadistico nacional
gue funciona como agencia independiente mas que como parte de la estructura ministerial.
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Coordinacién v gestion

Un requisito fundamental de cualquier sistema estadistico, en especial de los mas centralizados, es
disponer de procedimientos efectivos para la coordinacion y la gestion. Esta eficacia en la gestion se
requiere para definir estrategias y acordar metas, garantizando que el sistema responda a las necesidades
de los clientes, movilice recursos financieros y de otra indole, mantenga un entorno exterior de apoyo,
gestione recursos humanos y garantice la coherencia de sistemas y operaciones. Un componente
importante para el andlisis de los sistemas estadisticos sera una revision de su organizacion y gestion,
utilizando estos encabezados. El caso practico E.4 presenta el ejemplo de la revision de la organizaciéon y
gestion de un organismo estadistico de Africa.

Recursos humanos

Los recursos humanos del sistema estadistico —las personas que trabajan para las organizaciones que lo
componen, y las aptitudes y conocimientos que poseen— representan el recurso mas valioso y, por lo
general, mas escaso. Para que sea eficaz, un sistema estadistico moderno requiere una amplia variedad de
aptitudes y especializaciones, a saber:

 gestion general,

* gestion financiera,

 gestién de recursos humanos,

« analisis estadistico técnico,

 disefio y gestién de encuestas,

« cartografia,

e comunicaciones, publicaciones y disefio, y

« analisis y programacion de sistemas informaticos.

El anélisis de las necesidades de desarrollo de recursos humanos de una agencia estadistica debe
iniciarse con un resumen de los requisitos, determinados por las actividades y metas actuales y previstas,
los esquemas de servicio que definen las cualificaciones de los diversos escalafones del personal, y el
analisis de las virtudes y los defectos. Un andlisis de estrategia de desarrollo de recursos humanos y de
sus necesidades de capacitacion debe comparar a continuacion la situacion actual con los requisitos,

identificando las areas prioritarias de inversion. El caso practico E.5 presenta el ejemplo de un analisis de
necesidades de capacitacién y desarrollo de recursos humanos de un sistema estadistico africano.

Infraestructura y eguipamiento

Las principales funciones de una agencia estadistica son la recogida de datos, el procesamiento y analisis
de los mismos, y la divulgacion de los productos estadisticos en diferentes formatos. La infraestructura y
el equipamiento deben ser adecuados para satisfacer las necesidades de estas tareas, con especial énfasis
en el tratamiento y procesamiento de los datos. Como los datos relacionados con la pobreza se obtienen a
partir de encuestas de unidades familiares y otros tipos de encuestas de muestreo basadas en la
enumeracion directa, para satisfacer las necesidades del DELP el sistema estadistico también debe tener
acceso a la infraestructura y el equipamiento idéneos para apoyar este tipo de encuestas.

La tecnologia informética moderna tiene el potencial de incrementar sustancialmente la eficiencia de
un organismo estadistico y de reducir sus costos. En especial, ofrece la oportunidad de reducir el tiempo
de procesamiento de datos, de recortar de manera notable el costo de la divulgacion de datos mediante el
uso de tecnologias como Internet y discos CD-ROM, y de ampliar el margen para combinar diferentes
conjuntos de datos.
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Sistemas de gestion

La forma en que se gestione la agencia estadistica, incluyendo los mecanismos para la definicion de
objetivos, para medir los progresos, para evaluar el rendimiento del personal y para comunicarse a todos
los niveles, influird enormemente en su desempefio y resultados. El cuadro 5.3 indica algunas de las areas
gue deben abordarse.

5.5.2 El entorno exterior de las estadisticas

Tal y como puede verse en la figura 5.2, la efectividad de un sistema estadistico nacional y la medida en
gue puede satisfacer las necesidades del proceso del DELP, son factores tanto del entorno externo en el
gue funciona como de su organizacidn interna. En la presente seccion se abordan los componentes
principales del entorno externo.

Legislacion estadistica

Por lo general, las normas bajo las que funciona un sistema estadistico estdn definidas en estatutos legales
y reglamentos administrativos. Aunque cada pais tendra sus propias normas y principios, en el tltimo
siglo se ha establecido una serie de principios generales basados en la experiencia. Ademas, se han
debatido y validado internacionalmente, y son aplicables a una amplia gama de entornos diferentes.3

Los principios y précticas que rigen el funcionamiento de una agencia estadistica eficaz se resumen a
continuacion.

» Mantenimiento de una relacion de mutuo respeto y confianza con los usuarios de los datos e
informacion de la agencia estadistica. En especial, la agencia debe mantener la credibilidad de si
misma y de sus productos. Debe ser objetiva y no estar sometida a interferencias y
manipulaciones politicas. Aunque la agencia estadistica nacional debe ser responsable de sus
operaciones y de los recursos que utiliza, en muchos modelos puede funcionar de forma
auténoma para llevar a cabo su cometido.

» Mantenimiento de una relacién de mutuo respeto y confianza con quienes suministran los datos y
con todos los sujetos de los que se obtienen datos. Debe garantizar una confidencialidad adecuada
de los datos individuales y comunicar a los encuestados que la informacion que faciliten no se
proporcionara a otras agencias para otros fines.

Cuadro 5.3. Cambio de los valores de la gestion

En comdn con otros departamentos gubernamentales, muchas agencias estadisticas de los paises en desarrollo
funcionan basandose en un estilo de gestion jerarquico descendente. Aunque las agencias han adoptado muchos
aspectos de la gestion moderna, incluyendo la formulacion de una vision clara de lo que pretenden conseguir, la
concrecién de esta vision requiere que los gestores cambien su comportamiento para poder implementar cambios
importantes. No es facil delegar autoridad en el personal para que asuma la responsabilidad a nivel operativo. El
personal que goza de esta facultad puede presentar sugerencias, disentir abiertamente de las decisiones de la
direccién y demostrar aptitudes e innovaciones que posiblemente no posean sus directivos. Es més facil gestionar
una organizacion del sector publico con los habituales métodos burocréaticos, en que el personal no puede
cuestionar alos directivos ni a las instrucciones, ni tampoco esperar que se le escuche.

No obstante, una demostracion de la seriedad de las intenciones de introducir cambios profundos en los sistemas
estadisticos debe ser no sélo la modificacion de algunos sistemas y productos, sino también el reconocimiento de la
necesidad de cambiar la cultura organizativa. Es posible que los directivos necesiten ayuda para implementar
cambios de esta naturaleza e impulsarlos de forma activa. Para ello, necesitaran de capacitacion formal y de
asesoramiento sobre la marcha.

Los valores que una organizacion considera importantes se demuestran no sélo a través del estilo de gestién, sino
también por el modo de hacer las cosas. Para que el personal sea (y se sienta) valorado, se le deben facilitar
condiciones de trabajo razonables. Para que los clientes sean (y se sientan) valorados, los productos deben ser
accesibles y satisfacer una demanda real. Para que los recursos sean valorados, los equipos y el entorno deben ser
objeto de un proceso de mantenimiento para evitar su deterioro. Los directivos y el personal deben demostrar
sistematicamente el cumplimiento de los valores organizativos a través de su comportamiento diario. Por
consiguiente, para poner en vigor un proceso de cambio es necesario un compromiso constante por parte de las
altas esferas de gestion. Los progresos deben demostrarse por las actividades a todos los niveles, y no sélo con
pronunciamientos desde la cupula.
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* Mantenimiento de un contacto estrecho con los usuarios y los analistas de politicas en la
planificacion del programa y las actividades estadisticas.

« Amplia divulgacién de los datos y disposicién a mostrarse abierto con respecto a los datos
facilitados y a los medios utilizados para recogerlos.

« Facilitacion de informacion relevante para las cuestiones relacionadas con las politicas publicas.

e Compromiso con la calidad y con normas cientificas y profesionales para facilitar una
interpretacion correcta de los datos. Las agencias estadisticas estan facultadas para hacer
comentarios sobre interpretaciones erréneas y el uso inadecuado de los datos estadisticos.

» Apoyo al progreso y capacitacion profesional del personal.
» Establecimiento de un programa de investigacion activo.

La mayoria de los paises poseen una legislacion estadistica formal que describe la estructura del
sistema estadistico nacional, especifica las responsabilidades y funciones de una agencia estadistica
central, y rige las relaciones entre los proveedores y los usuarios de datos, incluyendo la facilitaciéon de
informacion personal, las normas sobre la obligatoriedad de esta accion y las garantias de
confidencialidad y no divulgacion. Estos aspectos del derecho son comunes a la legislacién en materia de
estadistica de la mayoria de los paises. No obstante, en algunos casos, especialmente en aquellos en que la
agencia estadistica ha sido objeto de una reciente reestructuracion (por ejemplo, conversion en un
organismo independiente), la ley ha incluido una serie de clausulas adicionales. Los principales
componentes de la legislacion estadistica moderna incluyen los siguientes tipos de disposiciones:

» Algunas legislaciones garantizan que la agencia estadistica pueda publicar informacidn sin estar
sometida a interferencias politicas, con sujecibn a la necesidad de cumplir las normas
profesionales normales.

» Otras requieren que la agencia estadistica publique y divulgue informacién, ya sea de forma
gratuita o cobrando por ello. Esto puede incluir el requisito de que la agencia prepare y dé a
conocer un calendario de futuras publicaciones, indicando qué es lo que va a producir y cuando.

» Otras legislaciones garantizan la independencia de la agencia estadistica con respecto al control
politico, de modo que sus directivos tienen libertad para publicar la informacién que consideren
oportuna, con sujecién a la necesidad de rendir cuentas por el uso de los recursos publicos y de
cumplir las normas profesionales. La legislacién puede estipular, por ejemplo, que el director de la
agencia estadistica no pueda ser destituido, salvo en circunstancias especificas y con la anuencia
de alguin organismo externo.

e En algunos paises esta establecido un proceso que requiere que las agencias estadisticas den
cuenta de sus actividades y productos de forma periédica. Ello puede incluir la constitucion de
una comision estadistica o quiza la preparacion de un informe anual para presentarlo al
Parlamento.

El caso practico E.6 presenta ejemplos de legislacion moderna sobre estadistica en diversos paises.
No obstante, a corto plazo puede que no sea sencillo revisar la legislacion estadistica. Este proceso
requiere una planificacion esmerada e implica amplias consultas con los principales participantes,
discusiones con los legisladores y asignacion de tiempo parlamentario. No obstante, en los casos en que la
legislacién y las penalizaciones estén obsoletas y la estructura del sistema esté sometida a revision, sera
importante examinar la legislacién e identificar los cambios que son necesarios.

Presupuestos

Las estadisticas sobre la pobreza son un bien publico. En consecuencia, la mayoria de las actividades
estadisticas se financian con los ingresos del Estado y los recursos financieros se asignan a través del
presupuesto. Asi, la capacidad del sistema estadistico estard determinada en gran medida por el nivel y
estabilidad de los recursos financieros que reciba. Dado que no es posible recuperar la totalidad de los
costos cobrandolos a los usuarios, la capacidad del sistema para satisfacer las necesidades estara
determinada por el éxito que tengan sus directivos en la obtencion de recursos, compitiendo con las otras
demandas al presupuesto. En la mayoria de los paises, los sistemas estadisticos funcionan dentro de un
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circulo vicioso de recursos limitados en los que el producto no satisface las necesidades, lo que da como
resultado una falta de apoyo politico al incremento de dichos recursos.

El DELP es una oportunidad ideal para romper este circulo vicioso. Al centrarse en un area
fundamental de las estadisticas, con el consiguiente apoyo de los politicos y de la sociedad civil, ofrece a
los directivos del sistema estadistico la oportunidad de justificar un aumento de la financiacion y un
incremento sostenido de los recursos presupuestarios. Sin embargo, para que esto tenga éxito, es
necesario abordar una serie de factores.

» Dado que por lo general el valor de las estadisticas aumenta cuando se recogen datos coherentes
en el transcurso del tiempo, es importante desarrollar un sistema presupuestario que contemple el
funcionamiento sostenido de los sistemas de datos. Los directivos deben desarrollar programas
gue se puedan financiar dentro del contexto del Marco de Referencia del Gasto a Medio Plazo
(MTEF).

e Los recursos presupuestarios deben utilizarse de manera eficiente para producir los resultados
acordados. Los sistemas estadisticos nacionales de mayor éxito son aquellos en los que el aumento
de los recursos da como resultado mejores productos. En una serie de paises, las agencias
estadisticas tienen ahora acuerdos de objetivos con el Tesoro, segun los cuales se facilitan recursos
a cambio de una serie convenida de datos estadisticos basicos (véanse algunos ejemplos en el caso
practico E.7).

* Aungque en muchos paises los fondos aportados por los donantes son importantes para las
actividades estadisticas, la existencia de un gran numero de proyectos extrapresupuestarios
financiados por los donantes puede tener un efecto desestabilizador, que conduzca a la reduccion
del apoyo central en el futuro. Con el tiempo, lo més probable es que se reduzca el nimero de
proyectos estadisticos independientes financiados con la ayuda externa, y que sea necesaria mas
asistencia a través del presupuesto central o como parte de proyectos sectoriales. Por ello, los
directivos de los sistemas estadisticos deben ser conscientes de esta tendencia y mejorar su gestion
presupuestaria.

Obligacion de rendir cuentas v de informar

Un requisito significativo de los sistemas estadisticos es la obligacion de rendir cuentas por los recursos
que utilizan y de preparar informes periddicos de las actividades, productos y planes futuros. Dado que
los principales recursos utilizados para financiar las actividades estadisticas proceden de la recaudacion
de impuestos, estas obligaciones de rendir cuentas y de informar deben ser abiertas, transparentes y
periddicas. En parte, se trata de la contrapartida del contrato de objetivos tratado previamente. Como
contraprestacién de recursos adecuados, los directivos de los sistemas estadisticos deben facilitar
informacion sobre como se han utilizado los recursos, qué productos se han generado y qué planes se
tienen para mejorar el desempefio.

Varios paises han adoptado diferentes procedimientos para mejorar la obligacion de rendir cuentas y
de informar del sistema estadistico. Entre otros ejemplos, merecen mencionarse los siguientes:

» El director de la agencia estadistica esta obligado a presentar un informe anual ante el Parlamento,
exponiendo las metas definidas y explicando en qué medida la agencia ha logrado conseguirlas.

« Laagencia informa a una comision o junta estadistica independiente, responsable de garantizar el
cumplimiento de las normas profesionales y el uso eficiente de los recursos.

Relaciones con usuarios y clientes

Una agencia estadistica facilita productos y servicios a una serie de diferentes usuarios o clientes. La
mayoria de los paises carece de un mercado efectivo para la venta de estadisticas oficiales. Los precios no
reflejan demasiada informacién y los directivos de la agencia necesitan mecanismos alternativos para
establecer propiedades e identificar donde se requieren inversiones y mejoras.

En tal situacion, las relaciones con los clientes son muy importantes y, en el contexto del DELP, es
esencial que se establezcan procesos que permitan consultas periddicas entre proveedores y usuarios de
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datos. Un punto de partida importante para las agencias estadisticas es saber quiénes son sus clientes.
Asimismo, deben establecerse mecanismos que permitan consultas e intercambios de puntos de vista con
regularidad. El caso practico E.8 presenta algunos ejemplos de practicas adecuadas en este campo.

Mejora de laimagen publica del sistema estadistico

En ultima instancia, una agencia estadistica sera eficaz s6lo si desarrolla y mantiene una buena imagen
publica. Para ello, los datos que produce deben percibirse como objetivos, fiables y Utiles, y debera
utilizar sus recursos de manera efectiva. En muchos paises es muy comun la situacion inversa: los
productos de las agencias estadisticas no generan confianza y se consideran tardios, inexactos y sujetos
posiblemente a manipulaciones politicas. Cambiar esta imagen puede ser una tarea a muy largo plazo,
pero el DELP ofrece una oportunidad ideal para mejorar tanto la imagen como la efectividad de los datos
estadisticos.

Entre otras iniciativas que han ayudado a mejorar la imagen de las agencias estadisticas en diversos
paises merecen mencionarse las siguientes:

* mejora de la confianza del publico al mostrar una actitud més abierta en cuanto a métodos,
técnicas y modo de utilizar los recursos;

» lanzamiento de campafias de relaciones publicas vinculadas a eventos especificos, como por
ejemplo un censo de poblacion para hacer hincapié en la necesidad de disponer de datos fiables,
fidedignos y oportunos;

* mejora del disefio y la estructura de los informes y resimenes estadisticos, asi como de otros
productos para facilitar su uso;

 organizacion de cursos de capacitacion y seminarios especiales para los usuarios de los datos, con
el fin de ayudarles a utilizarlos de manera maés efectiva;

e preparacién de informacién para la prensa y otros medios de comunicacién; y

« utilizacion de procesos externos, como el SGDD, para ofrecer méas informacion a los usuarios y
proporcionar un marco para evaluar los progresos.

5.6 Desarrollo de una estrategia de informacion centrada en la
pobreza

El capitulo 3, “Seguimiento y evaluacién”, resefia los pasos necesarios para el disefio de un sistema de
seguimiento de resultados y una estrategia de evaluacion del DELP. En la presente seccidn se describen
los pasos necesarios para preparar una estrategia de informacion centrada en la pobreza, identificando
especificamente las intervenciones a corto y largo plazo necesarias para desarrollar y fortalecer el sistema
estadistico. El énfasis esta puesto en mejorar el suministro de datos y pardmetros para satisfacer las
necesidades del DELP identificadas en otro momento.

La estrategia debe basarse en dos cimientos fundamentales: en primer lugar, las demandas actuales
y previstas de informacion y pardmetros que generard el DELP; y en segundo lugar, la evaluacion de las
virtudes y defectos del sistema estadistico definidas en las secciones precedentes de este capitulo. En
particular, la estrategia debe: basarse en las virtudes existentes, abordar los defectos especificos e
identificar las soluciones de compromiso mas importantes entre lo que es deseable y lo que se puede
resolver.

Durante el desarrollo de la estrategia debe recordarse que el DELP no serd el Unico factor de
demanda de datos estadisticos en el pais. El sistema estadistico nacional debe continuar satisfaciendo la
demanda de informacién y pardmetros procedentes de otras fuentes, entre ellas las administraciones
centrales y regionales, los participantes en los mercados nacionales e internacionales, las organizaciones
de la sociedad civil, los medios de comunicacion y las agencias internacionales. Aunque la reduccion de
la pobreza suele ser la prioridad principal para el desarrollo nacional, la estrategia de informacion para el
DELP no debe desarrollarse a costa de pasar por alto las necesidades de otros tipos de datos.
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5.6.1 Control y participacion
Participantes

Uno de los aspectos mas importantes del proceso de disefio y desarrollo es la necesidad de un método
participativo en cada una de sus fases, en el que estén involucrados todos los participantes. Este método
puede suponer una mejora significativa de la eficiencia y la efectividad del proceso de disefio, asi como
de la calidad del producto. Por otra parte, también refuerza el sentimiento de responsabilidad y control
del sistema disefiado. Para lograrlo, es necesario definir claramente quiénes son los participantes y
coordinar su participacion.

Normalmente, los participantes serdn los usuarios de datos estadisticos y, ademas, las
organizaciones que asignhan y aportan los recursos financieros. La figura 5.1 identifica los usuarios de
datos estadisticos, incluidos los siguientes:

* legisladores, incluidos los miembros de los parlamentos nacionales y regionales y de las
corporaciones locales, etc.;

» planificadores, analistas y otros funcionarios estatales que trabajan a nivel nacional y local,
incluyendo el personal de agencias cuasi autébnomas, como los bancos centrales;

e grupos de presion y personas que trabajan para organizaciones como las ONG, grupos
comunitarios y organismos similares;

* investigadores;

» medios de comunicacion, incluyendo periodistas de prensa, TV y radio;

» publico en general;

» participantes de los mercados nacionales e internacionales, en especial directivos de empresas; y

» representantes de donantes y agencias internacionales.

Entre otros participantes merecen mencionarse las agencias responsables de la financiacion de las

actividades estadisticas, en especial el Ministerio de Finanzas (Economia) y las organizaciones encargadas
de la gestién del presupuesto.

Método participativo

Del mismo modo que el propio DELP se desarrolla merced a un proceso participativo, si se desea que la
estrategia de informacion centrada en la pobreza obtenga un alto grado de aceptaciéon y control, es
importante que el proceso de desarrollo de la misma sea abierto, inclusivo y participativo. Esto se puede
conseguir mediante diversos métodos. El caso practico E.9 presenta algunos ejemplos de cdmo se han
desarrollado las estrategias de informacion en diferentes paises.

Normalmente, el trabajo detallado de desarrollo de la estrategia estara supervisado por algun tipo de
comité de direccion nacional que incluya a los representantes de los principales participantes. Es
importante que los participantes en este comité pertenezcan a una jerarquia suficientemente alta para
garantizar el compromiso de todos los integrantes principales. Muchos paises han insistido en que este
comité no esté compuesto exclusivamente por funcionarios publicos, sino que acoja también a
representantes de otros sectores, como el mundo académico y organizaciones de la sociedad civil.

5.6.2 Desarrollo de la estrategia

Siguiendo en lineas generales el DELP, la estrategia de informacion consta de cuatro componentes
fundamentales:

« identificacion del punto de partida de la estrategia —una evaluacion de las virtudes y defectos del
sistema estadistico, tal y como se ha descrito previamente;

 definicion de metas y objetivos que especifiquen qué desea conseguir el sistema dentro de un
periodo de tiempo acordado;

» decisién sobre las &reas de accion prioritarias para alcanzar las metas; e
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» implementacion de los mecanismos necesarios para realizar un seguimiento de los progresos y
mantener informados a todos los participantes.

Una de las decisiones mas importantes que debera adoptarse en una primera fase tiene que ver con
el calendario que debe utilizarse para la estrategia. Por una parte, serd importante concentrarse en las
necesidades a corto plazo, ya que el DELP tiene un periodo de tiempo especifico, de uno a tres afios,
especialmente en los casos en que esta vinculado al proceso de alivio de la deuda en el marco de la
iniciativa para los Paises Pobres Muy Endeudados (PPME). Por otra parte, numerosas actividades
estadisticas se desarrollan a lo largo de un ciclo mas largo; por ejemplo, los censos de poblacion suelen
efectuarse so6lo una vez cada 10 afios. Para tomar en consideracién ambos aspectos, se recomienda que los
paises desarrollen una estrategia de informacién secuenciada con componentes a corto y a largo plazo.
Por norma general, a corto plazo habra que centrarse en satisfacer las necesidades de datos inmediatos
del DELP, principalmente mediante un mejor uso de los sistemas de datos existentes y ayudando a
mejorar la divulgacion y el andlisis. A mas largo plazo, lo méas probable es que el énfasis se ponga en
hacer las inversiones adecuadas para desarrollar nuevos sistemas de datos y solucionar las limitaciones
en recursos humanos, equipos y sistemas de gestion. El caso practico E.10 presenta un ejemplo de una
estrategia de informacién secuenciada de este modo.

Prioridades y medidas a corto plazo

En este contexto, se entiende por corto plazo la cobertura de un periodo de un afio. Dentro de este
calendario, es poco probable que el sistema estadistico consiga disefiar, implementar y divulgar
informacion desde un sistema de informacion nuevo. El ciclo de planificacion de una iniciativa de datos
nueva y relevante, como por ejemplo una Encuesta Nacional sobre Medicion de Niveles de Vida (ENNIV)
0 una encuesta de unidades familiares sobre renta y gasto tardard méas de dos afios, desde su
planificacidn inicial hasta la divulgacion de los resultados. Por ello, a corto plazo, se espera que se ponga
mas énfasis en hacer que funcionen mejor los procesos de datos existentes que en instaurar procesos de
recogida de datos nuevos e importantes.

El principal requisito es satisfacer las necesidades inmediatas de parametros del propio DELP y
realizar un seguimiento de los progresos mediante informes anuales y en los plazos de presentacién de
informacion formales, como el momento de conclusion de la iniciativa para PPME. Sin embargo, al
mismo tiempo, la mejora de los sistemas de datos existentes —mediante, por ejemplo, la reduccion de los
retrasos en las publicaciones, el fortalecimiento de la capacidad de analisis y la ampliacién de la
divulgacion de la informacion— pueden ayudar a mejorar la imagen y el prestigio publicos del sistema
estadistico y crear un consenso para el aumento de inversiones en el futuro. Como ya se ha destacado
previamente, los sistemas estadisticos de muchos paises pobres estan restringidos por la falta de recursos,
y en consecuencia hay poco apoyo para aumentarlos porque la produccién estadistica es muy limitada. El
concentrarse en la mejora de la calidad de unas pocas series de datos importantes puede ser eficaz para
modificar la percepcién del publico, convirtiendo el circulo vicioso en un circulo virtuoso. En una
situacion semejante, en la que el sistema estadistico reacciona ante la demanda, se puede mejorar tanto la
calidad como la eficiencia y, en consecuencia, hay un amplio apoyo para una mayor inversion.

Entre los tipos de mejoras a corto plazo en la calidad de los datos que pueden obtenerse en muchos
paises se incluyen los siguientes:

* mejora del procesamiento de los datos administrativos en sectores esenciales, como la salud y la
educacion, para reducir las demoras en la presentacion de informacion a los usuarios y para
mejorar la fiabilidad de los datos;

« facilitacion a los investigadores del acceso a los datos de las encuestas, de modo que puedan
abordar temas fundamentales relativos a la canalizacién y asignacion de recursos;

« mejora del disefio de los datos estadisticos para hacerlos mas accesibles a los usuarios y para
incluir mas analisis e interpretaciones destinados a usuarios no especializados;

» divulgacion de datos a través de Internet y en formato electronico para reducir las demoras en la
impresién de informes y resimenes;
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publicacién de resultados preliminares de encuestas y otros procesos de recogida de datos, de
modo que los méas importantes estén antes a disposicion de los usuarios;

estructuracién de una base de datos importantes procedentes de diferentes fuentes; y

publicacién de mas informacion sobre fuentes de datos y métodos de recogida (por ejemplo, los
metadatos del SGDD), y garantia de mantener informados a los usuarios sobre cambios en
métodos, cobertura, etc.

Inversiones alargo plazo en capacidad estadistica

A mas largo plazo, quiza de 2 a 10 afios vista, lo méas probable es que el epicentro de la estrategia sea mas
amplio, cubriendo la mayoria de los aspectos del desarrollo estadistico. Se sugiere que la estrategia
abarque las siguientes areas:

Mejora de los sistemas y métodos de recogida y procesamiento de datos. Los paises deben
desarrollar un programa estratégico de recogida de datos, estableciendo areas prioritarias para
censos, encuestas de muestreo y otras investigaciones estadisticas de campo. El objetivo es
estructurar un programa que refleje las prioridades de los participantes y no sélo las necesidades
de los donantes. Un programa de este tipo puede desarrollar entonces la capacidad de disefio,
implementacién y procesamiento de datos dentro de un calendario acordado de publicacion y
divulgacion. Aunque puede seguir siendo deseable incluir en el programa cierta capacidad para
responder a las solicitudes ad hoc, el objetivo principal es informar a todos los participantes de lo
gue esté previsto y garantizar que las agencias donantes u otros organismos no se apropien de las
prioridades nacionales sélo porque disponen de financiacion inmediata. Un programa de estas
caracteristicas debe identificar hitos especificos para realizar un seguimiento de los progresos.

Mejora de la organizacién, de la gestion y de la planificacion estratégica. En este sentido, el
énfasis est4 puesto en mejorar la gestion y la organizacién del sistema estadistico. El objetivo es
abordar los defectos identificados en la evaluacién de la organizacion y gestion internas. Un
elemento clave de la mejora de la gestion consiste en reforzar los procesos de gestidn financiera y
elaboracién de presupuestos.

Desarrollo de los recursos humanos. Esta estrategia implica implementar un plan adecuado de
desarrollo de recursos humanos que mejore las comunicaciones internas y externas, que
aproveche mejor los escasos conocimientos y aptitudes, y que permita una elevacién constante del
nivel mediante la capacitacion y la educacion. El plan de desarrollo de recursos humanos debe
estar integrado con el plan estratégico y con los procesos de gestién. Debe garantizar que cada
miembro del personal sepa perfectamente qué se le exige conseguir, cémo se evallan sus objetivos
Yy qué recursos estan a su disposicion en apoyo de su desarrollo personal.

Fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento estadisticos. Este componente de la
estrategia tiene que ver con el desarrollo de un programa orientado a modernizar las instalaciones
y equipos del sistema estadistico, con el fin de mejorar la capacidad y aprovechar las nuevas
tecnologias de la informacion. La estrategia debe abarcar el hardware (computadoras, redes e
instalaciones de comunicaciones), software y capacidad técnica para la instalacion, uso y
mantenimiento de los equipos. Otros aspectos incluyen los equipos destinados a apoyar la
recogida de datos, como por ejemplo el transporte, y el registro y captura de datos.

Mejora de los productos estadisticos y de las relaciones publicas. En este caso se pone el énfasis en
mejorar las relaciones con clientes y usuarios a través de mejores comunicaciones para, a
continuacion, trasladar esta nueva situacion a la obtencion de mejores productos y resultados. Tiene
por objeto perfeccionar el formato y disefio de los productos, haciéndolos mas accesibles a los
usuarios, y facilitar el uso de los datos para la planificacion y la toma de decisiones. Los equipos
informaticos y de impresién modernos abren nuevas posibilidades de personalizar el disefio de
productos para usuarios especificos. Ademas, el uso de la divulgacion por medios electrénicos e
Internet puede reducir de manera notable el costo de publicacion. Por otra parte, las agencias
estadisticas deberan desarrollar politicas de divulgacion y publicaciéon adecuadas. Entre los factores
a considerar merecen mencionarse como se han de publicar formalmente los datos para que los
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usuarios tengan acceso a los mismos a la mayor brevedad posible, y cuanto debe cobrarse, si
procede, por este servicio.

« Acuerdos institucionales. A medida que crezca la complejidad del sistema estadistico, sera
necesario revisar la estructura de la organizacién. Dentro del contexto del plan estratégico puede
ser Gtil incluir metas especificas de desarrollo institucional. En una serie de paises se han
adoptado reformas para independizar la agencia estadistica central del control politico directo.
Aungue la agencia sigue siendo parte del gobierno central, deja de pertenecer formalmente a un
ministerio determinado y puede llegar a tener un estado de autonomia similar al del banco
central. Esta independencia supone ventajas ya que permite reducir la posibilidad de que los
productos estadisticos sean objeto de manipulaciones politicas y mejorar la confianza del publico
en los diversos productos. Por otra parte, este cambio también puede contribuir a una mayor
apertura y responsabilidad del sistema, por ejemplo, al someterlo a una critica independiente e
institucionalizar el proceso de presentacién de informes. Los casos practicos E.7 y E.8 presentan
algunas notas sobre diferentes mecanismos para la revision y seguimiento independientes del
sistema estadistico.

» Legislacion. Para que se produzcan cambios significativos en la organizacion del sistema
estadistico puede que sea necesaria una nueva legislacion, pero incluso si esto no esta previsto,
puede ser util —en el contexto del plan estratégico— revisar la legislacidn estadistica existente para
determinar si es necesario actualizarla. Reformar la legislacion no es tarea facil y su planificacion
lleva bastante tiempo, por lo que es importante garantizar que el calendario esté bien organizado.
Ademas de los aspectos tradicionales de la legislacidn estadistica, entre los factores que deben
considerarse se incluye la proteccidn del sistema contra interferencias politicas, la implementacion
de un proceso regular de generacion de informes, la obligacién de rendir cuentas por el uso de los
recursos y la garantia de que el sistema publique datos periédicamente.

» Preparacién del presupuesto. El funcionamiento de un sistema estadistico requiere la disponibilidad
de recursos financieros adecuados a través del presupuesto, a fin de cubrir los costos de explotacion
e invertir en su desarrollo. En una serie de paises, las autoridades estdn adoptando el sistema de
MTEF (Marco de Referencia del Gasto a Medio Plazo), que define la trayectoria del gasto publico
durante un periodo de varios afios. En este contexto, el plan estratégico debe describir cémo
funcionard el sistema estadistico. Por ejemplo, puede ser Gtil considerar la suscripciéon de un
contrato de objetivos entre las agencias estadisticas y el Tesoro, segun el cual se facilitardn
periddicamente productos estadisticos especificos como contraprestacion a una partida
presupuestaria acordada.

5.6.3 Ayuda internacional y de donantes

En general, la comunidad de donantes se muestra cada vez més interesada en apoyar actividades
relacionadas con la obtencidn de datos, particularmente en el contexto de la reduccién de la pobreza y de
los DELP. Todos los donantes han refrendado los Objetivos Internacionales de Desarrollo (OID), y la
mayoria tienen programas especificos para contribuir a la generacién de capacidad en el campo de la
estadistica. En los dltimos afios se ha observado un creciente interés en medir el impacto de las
actividades de reduccion de la pobreza, actitud que ahora se esta trasladando a un apoyo presupuestario
y programético especifico a proyectos estadisticos. En la presente seccion se resefian algunos de los
programas de donantes y otras iniciativas en este terreno.

PARIS21

PARIS21 es un proceso internacional nuevo promovido por un consorcio global de formuladores de
politicas, estadisticos y usuarios de la informacién estadistica en pro del desarrollo. No se trata de una
agencia internacional nueva, sino méas bien de un marco que trabaja a través de las agencias existentes. Su
objetivo es generar capacidad estadistica como base para politicas de desarrollo efectivas, ayudando a
promover sistemas estadisticos gestionados correctamente que dispongan de los recursos adecuados. A
largo plazo, pretende fomentar en todos los paises, especialmente en los paises en desarrollo més pobres,
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una cultura de decisiones politicas basadas en los hechos y en el seguimiento. A su vez, esto servira para
mejorar la transparencia, la responsabilidad y la calidad de la gestion publica.

El consorcio promueve la planificacion estratégica, y colabora en ella, para satisfacer las necesidades
de informacion de los marcos de desarrollo nacionales. Constituye una base de especialistas
internacionales que fomenta la cooperacion Sur-Sur. Ayuda en el aprendizaje de lecciones y en la
divulgacion de métodos Optimos, promoviendo un didlogo y una coordinacién mas eficaces en la
cooperacion técnica internacional, asi como en la creacion y divulgacién de materiales participativos.
PARIS21 pretende aumentar la concienciacion y la demanda de datos y analisis estadisticos. Aunque el
consorcio dispone sélo de fondos limitados para seminarios regionales, entre sus integrantes se incluyen
agencias para el desarrollo bilaterales y multilaterales. El objetivo es basarse en los trabajos nacionales,
regionales e internacionales existentes para generar un aumento real de recursos destinados a la
generacion de capacidad estadistica. PARIS21 actia como catalizador y, una vez encauzados los
proyectos, los deja en manos de los encargados de su desarrollo en cada pais.

Entre los integrantes de PARIS21 se incluyen personalidades de gobiernos, organizaciones
regionales e internacionales, corporaciones profesionales e instituciones académicas. Hacia noviembre de
2000, PARIS21 contaba con casi 400 miembros de mas de 100 paises que representaban 196 agencias. Mas
de las dos terceras partes de dichos miembros proceden de paises en desarrollo. Este consorcio esta
abierto a todas las personas con experiencia practica y deseos de colaborar en la mejora del
establecimiento de politicas a través de estadisticas fiables y pertinentes.

El consorcio ha creado una serie de grupos de tareas para trabajar en areas especificas; asimismo,
organiza reuniones a nivel regional y nacional. Se puede obtener informacién adicional solicitdndola a la
secretaria, con sede en Paris, integrada en la Direccion de Cooperacion para el Desarrollo de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Fondo Fiduciario para la Generacion de Capacidad Estadistica del Banco Mundial

El Fondo Fiduciario para la Generacion de Capacidad Estadistica es un programa mundial de asistencia
técnica gestionado por el Banco Mundial en nombre de los donantes, cuyo objeto es ayudar a los paises
miembros a mejorar sus sistemas estadisticos. Este fondo ayuda a los paises integrantes del Banco
Mundial a aprovechar todo su potencial para producir, procesar y divulgar datos completos, fiables y
oportunos para el establecimiento de politicas econdmicas y sociales. Ha tenido y tiene un papel
preponderante en la promocién del programa de PARIS21 y en la movilizacion de recursos para
proyectos relevantes. Ademas, mejora la coordinacién y fortalece la colaboracion entre los principales
protagonistas del desarrollo internacional, asi como entre los prestadores de servicios de asistencia
técnica en el campo de la estadistica.

El Fondo Fiduciario para la Generacion de Capacidad Estadistica apoya actividades globales,
nacionales y regionales (incluyendo asesoramiento técnico, seminarios, publicaciones, capacitacion y
reconversion, asi como servicios de asesoramiento y supervision de seguimiento de proyectos). Sus
actividades estan dirigidas a: (a) evaluar y revisar las necesidades de capacidad estadistica de los paises
miembros, (b) desarrollar un plan estratégico para el desarrollo estadistico vinculado al DELP y a otras
estrategias de desarrollo nacionales, y (c) reestructurar o modernizar el sistema estadistico de los paises
para que finalmente llegue a ser autosuficiente.

Otros recursos de ayuda

Existe una serie de agencias bilaterales y multilaterales que prestan apoyo y asistencia para la generacién
de capacidad estadistica. A continuacion se describen algunas de las agencias activas en este campo.

» El FMI facilita programas de asistencia técnica y cursos de capacitacion en estadistica econdmica,
financiera y monetaria, apoyando el uso del SGDD como marco para la definicion de prioridades
para el desarrollo.

» El Departamento de Estadistica de las Naciones Unidas coordina los trabajos sobre normas y
clasificaciones internacionales.
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» Las comisiones regionales de las Naciones Unidas ayudan a coordinar el desarrollo estadistico en
sus respectivas regiones, y promueven las buenas practicas.

» Las agencias especializadas de las Naciones Unidas promueven el desarrollo estadistico en sus
areas de actividad, como por ejemplo el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FPNU), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y otras.

» El programa de préstamos del Banco Mundial y otros créditos prestan apoyo a las actividades
estadisticas. El Instituto del Banco Mundial ofrece capacitacién en una serie de areas afines,
especialmente a través de la Iniciativa para el Andlisis de la Pobreza (PAI, por sus siglas en inglés).

e La Comision Europea, cuyas actividades estadisticas estan coordinadas por Eurostat, esta
centrada en la cooperacién regional y en las posibilidades de accion que ha abierto el acuerdo de
Cotonu con los estados de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP).

» Una serie de donantes bilaterales prestan su apoyo a la generacion de capacidad estadistica; entre
los paises mas activos en este campo se incluyen Canada, Francia, Alemania, Italia, Japén, Paises
Bajos, Noruega, Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos (tanto a través de la Agencia para el
Desarrollo Internacional como de programas de capacitacion internacionales).

5.6.4 Seguimiento de los progresos del plan estratégido
Parametros de capacidad estadistica

En la seccién 5.6.3 se resefia el proceso de desarrollo de una estrategia para fortalecer el sistema
estadistico. Un elemento fundamental consiste en identificar los objetivos, metas e hitos especificos que se
pueden utilizar para realizar un seguimiento del progreso. Se sugiere que esto se haga empleando las
iniciativas a corto y largo plazo identificadas en la seccion 5.6.2, conjuntamente con las metas especificas
para reforzar la organizacion y la gestion, tal y como se describe en la seccion 5.5. Aqui es util identificar
los cambios en cuanto a organizacion interna, que se pueden implementar en gran medida mediante la
gestion y modificaciones del entorno externo, para lo cual se requiere el apoyo y la colaboracion de otros
participantes.

Es necesario desarrollar pardmetros e hitos especificos para cada pais y participante principal en el
sistema estadistico nacional. Por lo que respecta a los productos de datos y a la mejora de la divulgacion,
el SGDD constituye el marco ideal para documentar las prioridades de mejora y establecer un calendario
de acciones. Entre los posibles parametros de progreso pueden incluirse los siguientes:

* mejoras en series de datos especificas en cuanto a oportunidad, cobertura o nivel de desglose
definido e implementado;

» desarrollo y publicacidn de nuevas series de datos;

« cumplimiento de las normas internacionales relativas a elementos de datos especificos;

» generacion de nuevos productos de datos, como por ejemplo la presentacion de los datos
existentes en nuevos formatos, o la inclusién de nuevos tipos de analisis y discusién; e

» incremento de los indices de respuesta correspondientes a determinadas encuestas.

Entre las metas mas generales de divulgacién de datos pueden incluirse las siguientes:

« un calendario de publicaciones que especifique las fechas de lanzamiento de diferentes series de
datos; y

» la adopcién de nuevos métodos de divulgacion, como por ejemplo la publicacion de datos a traves
de Internet y la presentacién de informacion detallada en formatos electrénicos.

Las metas y pardmetros de mejoras en la organizacién y la gestién variaran inevitablemente en
funcidon de cada pais, pero entre las areas generales que merecen consideracion pueden citarse las
siguientes:
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 desarrollo e implementacion de procesos de planificacion formales, incluyendo, por ejemplo, un
proceso presupuestario centrado en la produccion, con metas y objetivos individuales para el
personal;

 sistemas de gestién de recursos humanos mas sélidos, con un analisis periddico de las necesidades
de capacitacién y un plan anual de formacion y desarrollo de recursos humanos; y

« fortalecimiento de las comunicaciones internas y del espiritu de equipo.

Externamente, las metas deberan reflejar el tiempo necesario para involucrar a los participantes y
gestionar el proceso de cambio. Algunas de las areas de especial atencién son las siguientes:

» programacioén de consultas periodicas entre usuarios y proveedores de datos estadisticos;
« establecimiento de procesos para recibir con regularidad la opinién de los clientes;

* actualizacion de la legislacién estadistica; y

» desarrollo y mejora de las relaciones con los medios de comunicacion.

Obligacion de presentar informes y rendir cuentas

La presentacion de informes y la rendicion de cuentas se centran en establecer procesos formales de
informacion sobre los progresos alcanzados en la implementacién del plan estratégico y en garantizar la
transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos. En la seccién 5.5.2 se describen
algunos mecanismos para mejorar estos aspectos. Aqui se hace hincapié en la puesta en vigor de los
mismos. Ademas de los informes anuales formales y de otro tipo, las agencias estadisticas pueden
publicar comunicados de prensa frecuentes para divulgar la informacion a través de la prensa escrita, la
radio, la television e Internet. De este modo, los participantes en todas las fases del proceso pueden
mantenerse informados de la evolucion del desarrollo estadistico y de la disponibilidad de conjuntos de
datos, totales y parametros nuevos o revisados. Este didlogo abierto puede promover la concienciacion y
el interés por la estadistica en la comunidad, con lo que a su vez se fomenta la cooperacion a la hora de
responder a las encuestas estadisticas y se crea confianza en el sistema estadistico nacional.
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Guia de recursos en Internet

La Division de Estadisticas de las Naciones Unidas presenta una amplia variedad de productos y
servicios estadisticos para productores y usuarios de datos estadisticos de todo el mundo. Se puede
visitar en el sitio http:/Avww.un.org/depts/unsd/index.html.

UNECA (Comision Econémica para Africa de las Naciones Unidas) es el brazo regional de la ONU,
encargado de apoyar el desarrollo econédmico y social de sus 53 estados miembros, de promover la
integracion regional y de fomentar la cooperacién internacional en aras del desarrollo del continente
africano. Creada en 1958 y con sede en Addis Abeba, Etiopia, UNECA es una de las cinco comisiones
econdmicas regionales bajo la direccién administrativa de la sede central de la ONU. Disponible en
http:/Avww.uneca.org.

La Comisién Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) es la principal organizacion para las
actividades de las Naciones Unidas en la zona de Asia y el Pacifico. Con sede en Bangkok, Tailandia, es la
mayor de las cinco comisiones regionales de la ONU. Esta constituida por 52 miembros y 9 paises
asociados, que representan aproximadamente el 60% de la poblacion mundial (unos 3.800 millones de
personas). Puede visitarse en http:/Avww.unescap.org.

La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) tiene su central en Santiago de Chile.
Es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas, y se fundé con el fin de contribuir al
desarrollo econémico de América Latina, coordinando iniciativas dirigidas a tal efecto y fortaleciendo las
relaciones econdémicas entre los paises de la regién y con otras naciones del mundo. Mas tarde se incluy6
entre sus principales objetivos la promocion del desarrollo social de la region. Su sitio Web es
http:/Avww.cepal.org/estadisticas.

La Comisién Econémica para Asia Occidental (CEPAO) fue creada por una resolucion [1818 (LV) de 9 de
agosto de 1973] del Consejo Econdmico y Social con el fin de mejorar el desarrollo sostenible de los
estados integrantes de la Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO), promoviendo la
cooperacion regional y la coordinacion de politicas entre los estados miembros y reforzando los vinculos
entre las dimensiones econdmica, social, cultural, tecnolégica y medioambiental del desarrollo.
Disponible en http:/ZAvww.escwa. org.lb/escwa/divisions/statistics.html.

FAOSTAT (Departamento de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion, FAO), es una base de datos en linea y en varios idiomas que contiene en la actualidad
méas de 1 millén de registros de datos estadisticos internacionales que abarcan las siguientes areas:
estadisticas de balance alimentario, fertilizantes y plaguicidas, aprovechamiento de tierras y regadios,
productos forestales, productos de pesca, produccion, comercio, poblacién, maquinaria agricola y envio
de ayuda alimentaria. Puede consultarse en http://apps.fao.org.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) recoge, compila y publica con regularidad datos
estadisticos basicos del trabajo, que se han ido ampliando progresivamente de acuerdo con sus recursos.
Las teméticas de las estadisticas béasicas del trabajo incluyen la poblacién econdmicamente activa; el
empleo, desempleo y subempleo; los ingresos medios y las horas de trabajo; los salarios y horarios
normales de trabajo; el costo de la mano de obra; los indices de precios al consumidor; el gasto y la renta
de las unidades familiares; los accidentes laborales; y los conflictos laborales (huelgas, cierres patronales y
otras  acciones resultantes de estos conflictos). Disponible en  http:/ZAvww.ilo.org/
public/english/bureau/stat/index.htm.

La Cartelera Electrénica de Divulgacién de Datos (CEDD) del Fondo Monetario Internacional permite el
acceso a los sitios Web de las Normas Especiales para la Divulgacion de Datos (NEDD), del Sistema
General de Divulgacién de Datos (SGDD) y de la Consulta de Calidad de Datos (DQRS, por sus siglas en
inglés). Puede visitarse en http://dsbb.imf.org.

El Grupo de Datos del Banco Mundial presenta estadisticas de paises y regiones, incluyendo perfiles de
datos y tablas nacionales resumidas, asi como métodos, herramientas de modelacion y asistencia técnica
en el campo de la estadistica. Puede visitarse en http://www.bancomundial.org/datos.html.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) presenta informacion estadistica sobre la salud y materias
afines. Puede consultarse en http://www.who.int/m/topics/whosis/es/index.html.

La Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas (EUROSTAT), que es el departamento estadistico de
la Unidn Europea, tiene su sede en Luxemburgo. Proporciona a la Unién Europea datos estadisticos del
continente que permiten establecer comparaciones entre paises y regiones. Puede consultarse en
http://europa.eu.int/comm/eurostat.

El Instituto Internacional de Estadistica (ISI) es una de las asociaciones cientificas internacionales mas
antiguas del mundo. Creado en 1885, el Instituto es una sociedad autonoma que busca desarrollar y
mejorar los métodos estadisticos y su aplicacion mediante la promocidon de la cooperacién y las
actividades internacionales. Puede consultarse en http:/Avww.cbs.nl/isi.

El Comité Estadistico Interestatal de la Comunidad de Estados Independientes (CIE) fue creado por
decision de los Jefes de Estado en diciembre de 1991, con el fin de coordinar las actividades de las
organizaciones estadisticas de los paises de la CIE, desarrollando e implementando una metodologia
estadistica unificada sobre la base de consultas mutuas, con lo que se garantiza la comparatividad y
continuidad de la elaboracion de estadisticas. Ello facilita el intercambio de informacién a gran escala
dentro del marco de la CIE, complementado con la organizacion de seminarios y la prestacion de otras
formas de ayuda a los servicios estadisticos nacionales. Al Comité se le ha confiado la creacion y el
mantenimiento de una base de datos estadistica comun. Puede visitarse en http:/Avww.cisstat.com.

Direccion de Estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
Proporciona datos estadisticos sobre los estados miembros, asi como de determinados paises no
integrados en esta organizacion. Su sitio Web se encuentra en http:/Avww.oecd.org/std.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacidn internacional global responsable
de la normalizacion del comercio entre las naciones. Se constituyd sobre la base de los acuerdos de la
OMC, negociados y refrendados por la mayoria de los paises del mundo con relaciones comerciales, y
ratificados en sus respectivos parlamentos. Su misién es ayudar a los productores, exportadores e
importadores de bienes y servicios a realizar sus actividades. Su pagina Web es
http://www.wto.org/indexsp.htm.

Notas

1. Por ejemplo, el Sistema de Contabilidad Nacional de las Naciones Unidas para la economia real, las
recomendaciones del FMI para las estadisticas de la balanza de pagos, las estadisticas financieras
estatales, etc. La nota técnica E.8 presenta informacién mas detallada.

2. El término “metadatos” denota informacién o datos acerca de las estadisticas publicadas. Los
metadatos proporcionan la informacion que los usuarios necesitan para determinar como se
recogieron los datos y cual es el uso 6ptimo que se les puede dar.

3. La nota técnica E.9 expone los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales adoptados por
las Naciones Unidas.
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