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Resumen

La participacion es un proceso por medio del cual los interesados influencian y comparten el
control de las iniciativas de desarrollo y las decisiones y recursos que los afectan. Los
principales interesados participando en la lucha contra la pobreza incluyen los pobres y los
grupos vulnerables, el publico en general, la sociedad civil organizada, el sector privado, el
gobierno, las asambleas representativas y los donantes. Su participacion en la formulacién, la
aplicacion y el seguimiento de las estrategias de reduccion de pobreza pueden tener varios
beneficios. Puede ayudar a fortalecer un compromiso para la reduccién de pobreza y el sentido
de identificacibn con la estrategia. La participacion de una gama de interesados,
particularmente los pobres mismos, para diagnosticar la pobreza lleva a estrategias que
reducen la pobreza mas eficazmente. El proceso de participacion puede ayudar a formar
asociaciones basadas en la confianza y el consenso entre el gobierno y la sociedad en todos
los niveles. Puede también ayudar a aclarar las concesiones con otras prioridades para el
desarrollo, ademas de aumentar la transparencia de la toma de decision y de la
responsabilidad hacia los ciudadanos.

La participacion no es un proceso uniforme. Mas bien, comprende un continuo de métodos
desde la difusién de informacién, la colaboracion, la coordinacién, la consultacion y la
representacion politica hasta la investigacion participatoria. Las condiciones existentes y las
estructuras del gobierno, de la politica y de la sociedad dentro de cada pais deben determinar
los métodos especificos utilizados en cada nivel y en cada etapa, desde la evaluacién inicial
hasta la medicion del éxito. La meta es de alcanzar el nivel maximo de participacion factible
dentro de un pais en particular.

El proceso descrito aqui tiene cuatro etapas esenciales: evaluacion de las condiciones
actuales, elaboracién de un Documento de Estrategia de Lucha contra la Pobreza (DELP), la
formulacion de una estrategia de reduccion de pobreza, y la institucionalizacion de la
participacion en los procesos gubernamentales, especialmente los que estan relacionados con
la aplicacion y el seguimiento de los esfuerzos de reduccion de pobreza. El logro de la dltima
etapa es la meta extendida del uso de los métodos participatorios para la elaboracion de
estrategias de lucha contra la pobreza.

Este capitulo estd sobre todo centrado en el desarrollo de unos procesos participatorios
mientras se esté formulando o fortaleciendo una estrategia de lucha contra la pobreza. Los
campos mas importantes del enfoque incluyen la participacion de la poblacion local para el
diagnéstico de la pobreza, la consultacion y el flujo de informacion dentro del gobierno, el
compromiso civico al nivel local y nacional, y la difusion de la informacién y una retroaccion
para los interesados. Este capitulo también trata de las dificultades y limitaciones posibles.
Estas incluyen los asuntos de confianza, de las grandes esperanzas, de los intereses
conflictivos, de las diversas percepciones de la planificacion para la pobreza, de las dificultades
relacionadas con la difusion de informacion y las limitaciones financieras.



Borrador para Comentarios. abril 24, 2000.

1. Introduccion

Este capitulo ofrece directrices para ayudar a los gobiernos en la evaluacion de la situacion
actual de la participacion en sus paises; en el disefio y en la aplicacion de los procesos
participatorios para la formulacién de una estrategia de lucha contra la pobreza, en vista de las
limitaciones en recursos y en capacidades; y en la inclusién de la participacion en la ejecucion y
el seguimiento de esa estrategia. El enfoque esta en la participacion a los niveles nacional y
local mas bien que en la comunidad (véase el capitulo sobre el desarrollo impulsado por la
comunidad).

La parte principal de este capitulo esta organizada en tres Secciones.

() Seccion 2 - Al Empezar - incluye una evaluacion de los niveles y procesos actuales de
la participacion; la creacion de una vision del nivel de participacion deseado y factible en el
futuro; y el disefio de un plan para incorporar los procesos participatorios en la formulacion
de una estrategia de lucha contra la pobreza.

(i) Seccion 3- Formulacién de la Estrategia de Lucha Contra la Pobreza - incluye unas
directrices y unas metodologias especificas para una participacion dentro del gobierno,
para un compromiso civico a los niveles nacional y local, para la difusién de informacion y
para unos mecanismos de retroaccion en la formulacion de una estrategia de lucha contra
la pobreza.

(iii) Seccion 4 - Institucionalizacién de la Participacion —examina la inclusion de la
participacion en los procesos gubernamentales para ejecutar, seguir y evaluar la estrategia
de lucha contra la pobreza dentro del contexto de los sistemas existentes de politica y de
gobierno.

Las notas técnicas y los estudios de casos ilustran los principales puntos para la participacion.
Una lista de recursos presenta unos documentos esenciales y los conocimientos de numerosos
paises para iniciar la participacion.

1.1 Definiciones

La participacion es un proceso por medio del cual los interesados influencian y comparten el
control de las iniciativas y de las decisiones y de los recursos que los afectan. (Véase el
recuadro 1 sobre los métodos y dimensiones de la participacién; la nota técnica 1 resume los
tipos de interacciones participatorias.) Debe probablemente comprender un ciclo de dialogo
participatorio, un analisis, unas actividades y una retroaccion dentro de las estructuras politicas
y gubernamentales existentes destinados a aportar las opiniones de todos los niveles de la
sociedad civil, desde las comunidades hasta los sectores privado y publico, para integrarlas a
la elaboracion de politicas y a la ejecucion de programas, tanto al nivel nacional como
local. Este concepto ha sido utilizado principalmente dentro del contexto de proyectos y
programas de desarrollo especificos. Sin embargo, en los Ultimos afios los procesos
participatorios han sido utilizados mucho mas para ayudar a formar y vigilar las politicas y los
programas de nivel nacional. La participacion en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las
estrategias de lucha contra la pobreza estd destinada a fortalecer esos procesos tanto al nivel
nacional como al nivel local.

La participacion no es un proceso uniforme. Mas bien, consta de un continuo de métodos
yendo desde la difusion de informacion, la colaboracion, la coordinacion, la consultacion y la
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representacion politica, hasta la investigacion participatoria. Las condiciones y las estructuras
gubernamentales, politicas y sociales existentes dentro de cada pais deben determinar los

métodos especificos utilizados en cada nivel y en cada etapa, desde la evaluacion hasta la
medicion del éxito. El objetivo es de alcanzar el maximo nivel de participacion factible dentro

de un pais especifico, empezando desde su posicién actual, y de institucionalizar esa
participacion.

Recuadro 1. Tipos y Dimensiones de la Participacion

La participacion ocurre de cuatro maneras distintas:

e Difusién de informacién: Flujos unidireccionales de informacion para el publico (por ejemplo, la
traduccion de documentos oficiales en lenguas locales; difusién de material escrito por medio de
periodicos, revistas y panfletos; distribucion de documentos a través del gobierno local; difusién de
discusiones por televisién o radio; campafias publicitarias).

* Consultacién: Flujos bidireccionales de informacién entre los coordinadores de la consultacion y el
publico (por ejemplo, las evaluaciones de participacion, las evaluaciones de beneficiarios, las juntas
consultivas, las visitas en el terreno y las entrevistas).

* Colaboracién: Control compartido para las tomas de decisibn (por ejemplo, planificacion
participatoria; cursillos para determinar posiciones, prioridades, papeles; comités conjuntos, grupos
de trabajo, grupos de estudio con representantes de los interesados; trabajo conjunto con grupos de
usuarios y afines; asignacion de responsabilidades a los interesados para la ejecucion; reuniones
para resolver conflictos, buscar acuerdos, crear una identificacion con el programa; examenes
publicos de borradores de documentos y su revision).

* Empoderamiento: Transferencia del control de las tomas de decision y de los recursos a todos los
interesados.

1.2 Qué son los métodos participatorios

Los métodos participatorios fortalecen las estructuras politicas / gubernamentales
existentes, como los parlamentos y asambleas de representantes a fin de robustecer la
participacion y la representacion de los pobres en los procesos existentes. La meta final es de
obtener una responsabilidad crecida, una transparencia y una eficacia en esas estructuras
gubernamentales para promover el desarrollo y reducir la pobreza.

Esos métodos participatorios pueden ser adaptados a las estructuras politicas y
gubernamentales existentes a niveles nacional y local y edificados encima de un trabajo ya
efectuado. Por ejemplo, cuando un pais tiene un sistema parlamentario participatorio bien
desarrollado, la necesidad de procesos participatorios exhaustivos es algo menor y el énfasis
podria reorientarse hacia una realineacion en la direccién de una reduccién de pobreza y de
mayores oportunidades para la participacion en el sistema politico, mayores flujos de
informacion y de retroaccion.

Diversidad de Paises

Es importante darse cuenta de que la participacién no es un proceso uniforme. Sera diferente
en cada pais dependiendo de las estructuras gubernamentales y politicas existentes, de la
situacion de las estrategias nacionales de desarrollo, de la organizacion y de la participacion de
la sociedad civil y de los niveles de gobierno, de los métodos participatorios previos empleados
en los procesos gubernamentales, y de la capacidad para organizar tales procesos en los
niveles nacional y local. Por lo tanto, la participacion en la formulacion y ejecucion de una
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estrategia de lucha contra la pobreza en cada pais puede edificarse por encima de los
procesos Y estructuras existentes de manera a lograr un nivel de participacién que sea factible

y apropiado dentro de un pais. Para tratar de simplificar la diversidad entre los paises, se
utilizan tres tipologias de paises a lo largo de este capitulo (Véase la Nota Técnica 2. Sin

embargo, la diversidad es un continuo.

Este capitulo ofrece una orientacion que puede ser aprovechada por gobiernos, cuando lo
crean (til, para (i) disefiar y efectuar unos procesos participatorios para formular, ejecutar y
seguir la realizacién de una estrategia de lucha contra la pobreza; y (i) para formular los
documentos, el Documento Provisional de Estrategia de Lucha contra la Pobreza (DELP) y el
DELP completo. Este capitulo ilustra que un nivel de participacion factible, de costo razonable y
manejable puede lograrse en diferentes paises a pesar del concurso de muchos grupos
interesados.

Razén Fundamental para la Participacion

La participacion en la formulacion y la ejecucion de una estrategia de lucha contra la pobreza
lleva a unas politicas mas eficaces y mejor desarrolladas y por lo tanto a una reduccion de
pobreza. (Para una comparacion entre el método de participacion y el método convencional,
véase la nota técnica 2; para los principios generales de orientacion, véase el recuadro 2.)

Primero, la participacion les permite a los responsables de la politica incorporar las prioridades
de los pobres ademas de los puntos de vista de los interesados, y aumentar la comprension de
lo que es la pobreza, lo que para los pobres tiene muchas mas dimensiones que simplemente
una falta de ingresos. Con este panorama mas extenso de la pobreza viene la realizacion de
gue para reducir la pobreza hacen falta unas medidas publicas por todos los sectores.

Segundo, la participacién puede establecer asociaciones, basandose en confianza y consenso,
entre el gobierno y la sociedad en todos los niveles. La confianza permite el dialogo, y el
consenso deja que todos los interesados trabajen hacia una meta comuan. La inclusion de una
diversidad de interesados y su contribucion impulsan a que el pais se identifique con la
estrategia y que los interesados alcancen un empoderamiento, particularmente al nivel
comunitario.

Tercero, la participacion puede ayudar a clarificar las concesiones requeridas con otras
prioridades del desarrollo y a determinar cuales de los mecanismos de suministro y cuéales
asociaciones son mas eficaces para llegar hasta a los pobres.

Finalmente, la retroaccion de informacion y la mejoria continua de la ejecucion y del
seguimiento realzan la transparencia y la responsabilidad en la toma de decision, en los
actos publicos y en los gastos y aumenta la sostenibilidad de los esfuerzos para reducir la
pobreza.
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Recuadro 2. Principios de Orientacién para la Participacion en la Estrategia de Lucha
Contrala Pobreza

Identificacion con el Programa: El compromiso y el liderazgo del gobierno asi como una identificacion
con el programa de todo el pais son criticos para una formulacion y una ejecucion eficaces de las
estrategias para la lucha contra la pobreza.

Transparencia: La transparencia del proceso consultivo y sus resultados en los niveles nacional y local
del gobierno fortalecen la confianza, la identificacion y el respaldo entre la sociedad civil y otros
interesados.

Inclusion: El proceso de la ELP serd mas eficaz si los conocimientos y la experiencia de toda una gama
de interesados, incluso los pobres y los grupos vulnerables, especialmente las mujeres, se aprovechan e
incorporan sistematicamente sus perspectivas dentro del disefio y de la ejecucion de la estrategia de
lucha contra la pobreza del pais.

Factibilidad: Los procesos participatorios deben ser elaborados lo méas posible sobre la base de los
sistemas gubernamentales y politicos existentes.

Sostenibilidad: Los procesos participatorios que se elaboran apoyandose de los mecanismos existentes
tienen mas probabilidad de ser institucionalizados y sostenidos al pasar el tiempo. De la misma manera,
las reformas politicas tienen mas probabilidad de ser adoptadas si reciben la informacion sobre la
comprension ampliamente compartida relativa a la pobreza y sus causas.

Mejoria continua: El proceso de la ELP es un proceso iterativo de participaciéon, de retroaccion, de
planificacion, de ejecucion y de evaluacidbn comparativa con las metas e indicadores fijados. Unos
procesos participatorios regulares deberian jugar un papel clave en la mejoria continua del disefio y de la
ejecucion de los actos publicos para reducir la pobreza.

Orientaciéon de los resultados: Los procesos participatorios para la ELP pueden ser disefiados y
efectuados con resultados especificos en mente (como para cerrar unas brechas de informacion criticas,
0 para hacer participar unos grupos especificos que no han estado previamente en condiciones para
contribuir. Esto debe producir una informacién mas enfocada para planificar y ejecutar las estrategias de
lucha contra la pobreza.

1.3 Marco para la participacioén

La participacion para la planificacién y la elaboracion de politica a nivel macro para la reduccion
de pobreza comprende tres elementos: los grupos de interesados; los procesos
gubernamentales; y los métodos participatorios, que vinculan los interesados y los procesos
gubernamentales (véase el gréafico 1). Por el hecho de que los contextos en los diferentes
paises varian, no puede haber un plano definido para la participacion en la estrategia de lucha
contra la pobreza, pero en general, el proceso participatorio puede tratar de

Fortalecer y mejorar, mas bien que reemplazar los procesos de participacion y de
representacion existentes. Esto evita la creacion de estructuras paralelas y asegura que las
opiniones de las asambleas locales y nacionales y los resultados de los procesos
participatorios anteriores formen parte de la formulacion de la ELP.
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Hacer participar los interesados clave para las tomas de decision (en vez de una simple
validacién y difusion) en la medida que sea factible en ese pais.

Disefiar un plan estructurado para la participacion en vez de unos ejercicios de validacion
ad hoc en un proceso ilimitado

Considerar los intereses y las compensaciones en conflicto, en vez de recopilar una lista de
deseos para cada grupo de personas interesadas.

Permitir la participacion en la ejecucion y en el seguimiento de las estrategias de lucha
contra la pobreza, y no solamente en su formulacion.

Los procesos esenciales son el desarrollo del perfil de la pobreza, la fijacion de prioridades
para la estrategia de reduccion de pobreza o de desarrollo nacional, delinear las medidas
publicas y los procesos de asignacion de recursos / preparacion de presupuestos, seguir el
curso de la pobreza, de los gastos publicos y del suministro de servicios en los niveles local y
nacional.

Diagrama 1: Participacion en los procesos gubernamentales

Grupos Interesados Métodos Procesos Gubernamentales
Participatorios
Gran Publico Formulaciéon de ELP
Pobres y grupos - Evaluacion
vulnerables < > - Disefio
Sociedad civil < > Ejecucion de la ELP
organlzaO_Ia .___Examen de sectores
Sect_or privado < > . Planificacion local
Gobierno -___Asignacion de recursos
Asambleas de < > . Ejecucién del programa
representantes/ Seguimiento de la ELP
Parlamento

Donantes

Elementos de Procesos Participatorios
Difusion de informacion
Investigacion de la participacion, por ejemplo,
opiniones de los pobres
Consultaciones - informales y estructuradas
Formacién de Comités y grupos de trabajo
Integracion con los procesos politicos
Participacion de los donantes

Aunque el proceso en diferentes paises difiera en los elementos especificos, las etapas
esenciales en la estrategia de lucha contra la pobreza son
- examinar o evaluar la situacion actual;
preparar un DELP provisional;
formular o reforzar una estrategia de lucha contra la pobreza y obtener una aprobacion por
medio de mecanismos formales de gobierno; y
institucionalizar la participacion. Cada una de esas etapas se estudia mas adelante en
otras secciones de este capitulo
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1.4 Tipologias de paises

Diferentes paises pueden estar en diferentes etapas de participacion, cada uno con su propio
punto de partida y su propia mezcla de métodos participatorios. Para que quede claro el estudio
a continuacion, se han desarrollado tres tipologias de paises para representar unas categorias

amplias:
Variable

* Proceso de

Pais Tipo 1

Desarrollado con

Pais Tipo 2

Enfoque limitado o

Pais Tipo 3

Identificacion con el

desarrollo enfoque hacia la ausente hacia la programa limitada
nacional pobreza pobreza
* Sociedad civil
e Sociedad civil  Partedela * Organizacion
* Participacion organizada sociedad civil limitada de la
organizada sociedad civil

Participacion

Participacion

Poca experiencia

» Capacidad nacional regular en nacional limitada en en participacion
para los procesos del areas enfocadas
organizar la gobierno * Lacapacidad existe e« Capacidad limitada
participacion ¢ La capacidad existe pero infrautilizada

La Nota técnica 3 contiene un cuadro que ofrece mas detalles sobre esta tipologia, con
métodos sugeridos y resultados posibles en cada etapa para cada tipo de pais.

1.5 Limitaciones en la participacion

Aunque el concepto de participacion parezca sencillo, ponerlo en practica no lo es. Conviene
reconocer desde el principio algunas de las limitaciones que pueden surgir. Estas incluyen:
- La creacion de procesos participatorios paralelos que no estdn integrados en las
estructuras sociales y politicas existentes
Confianza limitada, intereses conflictivos y poderes de negociacién que difieren entre los
grupos interesados, lo que resulta en una desorganizacion del proceso y un abuso de
confianza
Diversas percepciones por interesados distintos acerca del proceso participatorio y de la
importancia de reducir la pobreza
Esperanzas exageradas por parte de algunos interesados para los resultados del proceso
de participacion
Intercambio de informacion insuficiente entre los participantes en el proceso
Mala planificacion de los procesos de participacion que son ilimitados y presupuestados de
manera impracticable o que representan poco esfuerzo por parte de los organizadores
Falta de voluntad politica entre los agentes del gobierno para permitir una vasta
participacion porque temen una pérdida de poder o de influencia;
Tiempo, capacidad y finanzas limitados
Cansancio por las consultaciones

La nota técnica 4 da una orientacion para reconocer y vencer algunas de esas limitaciones.
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2. Al Empezar: Preparacion de un DELP Provisional

La preparacion de la base para la creacion de una estrategia de lucha contra la pobreza
empieza con la formulaciéon de un DELP provisional que contenga una evaluacion de la
situacion actual en cada pais y termine con la formulacion de un Plan de Accién para la
Participacion para ayudar a asegurar que la estrategia es razonable econOmicamente,
manejable y eficaz (véase el Recuadro mas abajo). Esta seccién cubre las actividades de esta
etapa inicial.

La preparacion de un DELP provisional es un requisito del Banco Mundial y del FMI para
préstamos concesionarios en todos los paises que reciban una Asistencia Internacional para el
Desarrollo. Sin embargo, la toma de decision para la Estrategia de Lucha contra la Pobreza y la
preparacion del DELP le incumben al pais mismo.

Aunque el proceso de preparacion del DELP-P deba variar de pais a pais, se sugiere que se
efectle alguna consulta con los interesados clave para llegar a un consenso sobre los procesos
participatorios para realizar el ELP completo y preparar el contenido del DELP-P. En un pais de
Tipo 1l, en el cual la elaboracion de unas estrategias nacionales centradas en la pobreza esta
limitada y existe la participacion de una manera ad hoc, el DELP-P puede incluir un examen de
las limitaciones de procesos participatorios anteriores y un plan para vencerlas, con unos hitos
para marcar el progreso. En un pais de Tipo lll, el DELP-P puede identificar los interesados y
los procesos participatorios factibles ademas de presentar una comprension comun de la
pobreza y de su situacion actual.

Antes de proceder a la formulacion de una estrategia de lucha contra la pobreza, se
recomienda una evaluacion de lo siguiente:
() Cuales son los principales interesados, en particular la existencia de grupos
organizados Yy de grupos de la sociedad no civil;
(i) Actualmente cudl es la dimension, la amplitud, el nivel y la calidad de la participacion
en los procesos pasados y actuales del gobierno nacional y de las autoridades locales;
¢Hay una asamblea de representantes que esta funcionando?
(iiiy Cudl es la capacidad existente para organizar los procesos participatorios.

El propdsito de una evaluacion en cada pais es para: (i) Establecer el punto de partida para la
participacion; y (ii) Determinar un nivel factible para la participacién a fin de disefiar un
proceso de participacion manejable y realista.

Tres cuestiones esenciales merecen una atencion especial. Primero, algunos interesados
pueden estar escépticos acerca de los procesos participatorios. Para asegurar un verdadero
compromiso, se podrian necesitar esfuerzos para hacer que las autoridades del gobierno, los
representantes de la sociedad civil y del sector privado, y los donantes estén al tanto de los
beneficios de un proceso participatorio identificado con el pais. Segundo, es importante que se
cree un medio ambiente dentro del pais propicio a la participacion. Tercero, es esencial que se
establezcan unas asociaciones entre el gobierno y la sociedad civil.
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Recuadro: Elementos Participatorios Esenciales para un DELP Provisional

1. Una indicacion de la consultacién comprendida en la formulacion del DELP provisional.

De manera ideal, alguna consultacién acerca del contenido del DELP provisional se hubiera
efectuado, o se deberia dar una indicacién sobre los procesos participatorios y de formacién
de consenso sobre los cuales se basa el DELP provisional. Esas consultaciones pueden ser
especificamente mencionadas en el documento provisional del DELP.

2. Una descripcion de la situacién actual de la participacién en el pais.

Esta descripcion, dando ejemplos especificos, puede indicar la situacion de una participacion
de base ancha o su potencial para la formulacion de estrategias nacionales para el
desarrollo. Se anexa un grupo de 6 preguntas esenciales que unos equipos de algunos
paises pensaron que eran (tiles.

3. Un Plan de Participacion para la preparacion del DELP completo.

Las grandes lineas de este plan de proceso de participacién para la elaboracion del DELP
completo puede basarse en el conocimiento de la situacién actual de la participacién en el
pais (véase el N°2 arriba). Puede incluir los siguientes elementos esenciales: (i) la direccién
propuesta del proceso participatorio; (ii) los interesados debiendo ser incluidos en el
proceso; (iii) indicacion de las metodologias; y (iv) hitos que dan una indicacién del progreso
en el proceso participatorio. Esos hitos pueden ser concebidos por el gobierno del pais.

2.1 Compromiso, Coordinacién y Facilitacion

Un primer paso vital es de asegurarse del compromiso del gobierno para el proceso y los
resultados de la estrategia de lucha contra la pobreza. Esto puede lograrse con la facilitacion
de una mayor participacién dentro del gobierno durante discusiones; proporcionando cursillos y
sesiones de capacitacion para los empleados del gobierno; presentando la iniciativa de
Estrategia de Lucha contra la Pobreza en una manera que fortalezca las estructuras existentes
de la politica y del gobierno, los procesos gubernamentales y los métodos participatorios dentro
del pais; y enfatizando la estrategia nacional en vez de la preparacion de un “documento”. El
compromiso del gobierno debe probablemente jugar un papel critico para la creacion de un
medio ambiente propicio para la participacion de la sociedad civii en los procesos
gubernamentales.

Una coordinacion cuidadosa es esencial si el esfuerzo para disefiar y formular la estrategia de
lucha contra la pobreza debe tener éxito. De manera ideal, un grupo de coordinacién, como un
grupo de direccién o de trabajo, dirigido por el gobierno e incluyendo representantes de dentro
y fuera del gobierno, para guiar el proceso. La inclusion de una diversidad de partes
interesadas, incluyendo a mujeres, al principio del proceso, amplia el compromiso de la
reduccién de pobreza y aumenta la identificacion del pais con el programa. Este grupo de
coordinacion deberia tener un mandato claro y unos papeles y unas responsabilidades bien
definidos.
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Este grupo podria ser un ministerio central, o podria estar bajo una entidad del liderazgo
politico, como la oficina del presidente. En algunos paises, el gabinete o un comité
parlamentario podria ser asignado a un comité existente que esté participando en la lucha
contra la pobreza u organizando unos procesos participatorios.

Los miembros del grupo coordinador pueden ser diferentes en cada pais. Por ejemplo, en
algunos paises (por ejemplo un pais de tipol) un comité de direccion que incluya
representantes del gobierno nacional y de gobiernos locales, el sector privado, la sociedad civil,
asambleas de representantes y donantes se puede establecer para fortalecer la estrategia de
lucha contra la pobreza existente (véase en la nota técnica 5 un estudio de la estrategia de
lucha contra la pobreza en Uganda). En otros paises (por ejemplo un pais de tipo 3), un
pequefio grupo de trabajo constando sobre todo de representantes del gobierno podria
empezar la evaluacion y crear el plano de la ruta a seguir. Este grupo podria entonces ser
ampliado para incluir una representacion del gobierno mas extensa, unos donantes, unos
grupos patrocinados por el gobierno, académicos y miembros respetados del publico.

La facilitacion de actividades en el proceso participatorio también requiere los servicios de las
personas clave, tanto hombres como mujeres, que son a menudo al centro del éxito. Se sugiere
que para supervisar los principales eventos y actividades se forme un equipo que incluya unas
personalidades respetadas del gobierno, asi como facilitadores imparciales y con experiencia
qgue estén comprometidos con ese proceso. Es importante que unos representantes de grupos
mas esenciales de interesados no solamente asistan a las actividades participatorias sino que
también contribuyan a ellas. Un equipo como ése podra identificar e invitar a los interesados,
saber cudles grupos pueden reunirse y cuales no; motivar a los participantes; demostrar el
compromiso del proceso; centrar las discusiones y dejar que todas las opiniones sean
expresadas; y formar un consenso. Véase en la nota técnica 6 sobre estos factores humanos
gue son importantes para el éxito de la participacion.

2.2 Evaluacion de la situacion actual

Antes de empezar a formular una estrategia de lucha contra la pobreza, es necesario hacer una
evaluacion de la situacion actual. Se necesita informacion en tres principales campos:
¢,Cudl es actualmente la envergadura, el alcance, el nivel y la calidad de la
participacion en los procesos del gobierno al nivel nacional y local? Véase el recuadro
abajo. ¢ Existe una asamblea de representantes que esté funcionando?

¢, Quiénes son los principales interesados, especialmente los grupos organizados y los
de la sociedad no civil?

¢, Cudl es la capacidad existente para organizar unos procesos participatorios?

Recuadro 3: Las dimensiones de la participacion

Envergadura: La diversidad de los procesos gubernamentales en los cuales los grupos interesados
participan

Alcance: La diversidad de los grupos interesados que participan.
Nivel: Nivel de las operaciones del gobierno, nacional o local

Calidad: La profundidad y diversidad de las opiniones expresadas, la incorporacién de ésas dentro
de la formulacién de la estrategia, formacion de un consenso, establecimiento de asociaciones para
la realizacion de la estrategia y la difusién de informacién entre los grupos de interesados.

10




Borrador para Comentarios. abril 24, 2000.

El grupo de coordinacion puede tomar la responsabilidad de dirigir la evaluacion, posiblemente
por medio de un grupo de trabajo o delegando el trabajo a un equipo local. Es importante
obtener mas participacion, o por lo menos la verificacion de los resultados, de parte de unos
grupos de interesados dentro y fuera del gobierno para forjar un consenso sobre el punto de
partida, el nivel factible de la participacion deseada y el Plan de Accion para la Participacion.

El punto de partida para la evaluacion varia de pais a pais. En un pais tipo 1 que ya tiene una
estrategia de lucha contra la pobreza y una participaciéon al nivel nacional, la evaluacién podria
centrarse en la participacion en los niveles locales, en los mecanismos de flujo de informacién y
de retroaccion, y en la participacion en las estrategias de lucha contra la pobreza. En un pais
de tipo 3, donde el desarrollo de unas estrategias nacionales de identificacion y de participacion
esta limitado, la evaluacion podria centrarse en la identificacion de los posibles interesados y
en los procesos factibles para la participacion, ademas de interesarse en el flujo de informacion
y en las necesidades de capacidad a nivel nacional.

Evaluacion de la situacién actual de la participacion

La participacion en el marco de los esfuerzos de un pais para reducir la pobreza puede
comprender un gran nimero de grupos interesados actuando conjuntamente para influenciar
una amplia gama de procesos gubernamentales. No todas esas interacciones son igualmente
importantes o factibles, en vista de la limitacion de los recursos, de la capacidad y a veces del
tiempo disponibles para preparar una estrategia de lucha contra la pobreza. Una evaluacion de
la situacion actual de un pais ayuda a identificar la envergadura, el alcance y el nivel de
participacion que podrian estar comprendidos en la formulacién de una Estrategia de Lucha
contra la Pobreza o en su fortalecimiento. Por lo tanto, un punto de partida es de contestar a la
pregunta: "¢Ddénde estamos ahora?” en relacidbn con la participacion en los procesos
gubernamentales ya existentes en el pais.

Cada pais varia en cuanto a su situacion actual de participacion. Las diferencias esenciales se

ejemplifican en las tipologias de paises (Nota Técnica 2). Estas incluyen:

() Existencia de planes nacionales de desarrollo y/o de estrategias de lucha contra la
pobreza

(i) La organizacién de grupos de la sociedad civil

(iii) La envergadura, el alcance, el nivel y la calidad de la participacion en los procesos del
gobierno

(iv) La capacidad existente para organizar procesos.

Por lo tanto, una evaluacion podria hacerse para los procesos participatorios, la participacion
de los interesados y la capacidad existente en la actualidad para organizar unos procesos
participatorios a fin de diseflar el proceso de participacion para la formulacion o el
fortalecimiento de una estrategia de lucha contra la pobreza. Una evaluacion puede ser
emprendida por el Comité de Direccion, posiblemente por medio de un grupo de trabajo o
asignando el trabajo a un equipo local. La participacion, o por lo menos la verificacion de los
resultados por toda una gama de grupos interesados dentro y fuera del gobierno es importante
a fin de forjar un consenso sobre el punto de partida, el nivel factible de la participacién
deseada, y el Plan de Accidén para la Participacion.

11
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Recuadro 4. Preguntas de Orientacion para Evaluar la Situacién Actual de la
Participacion

1

Participacion para formular unas estrategias de lucha contra la pobreza o estrategias
nacionales de desarrollo. ¢Cudl es la envergadura, el alcance, el nivel y la calidad de los procesos
participatorios comprendidos en la formulacion de las estrategias anteriores de reduccion de pobreza
o de desarrollo de la misma?

Participacién en los diagndsticos de la pobreza: ¢Existe una colaboracién para la recopilacion y
andlisis de los datos sobre la pobreza? ¢Participan los pobres para dar sus opiniones, y esta
uséndose esa informacién para actualizar el perfil de la pobreza y para la toma de decisiones para la
estrategia y los esfuerzos hacia una reduccién de pobreza?

Participacion en el seguimiento de la pobreza: ¢Estan usandose los métodos participatorios para
el seguimiento de la pobreza o para la evaluacion del impacto de las estrategias de lucha contra la
pobreza o de las politicas y programas conexos?

Participacion en la asignacién de recursos / preparacion del presupuesto: ¢Cuél es la
envergadura de la participacion en la definicion de las prioridades, en la asignacion de recursos y en
el seguimiento, tanto dentro del gobierno (nacional y local) como fuera del gobierno (sociedad civil,
sector privado, donantes y el pablico)?

Incorporacion de la participacion: ¢Esta institucionalizada la participacién o esta frecuentemente
utilizada en la elaboracién de la politica, en el disefio y ejecucién de los programas, y en la
asignacioén de recursos, bien sea al nivel nacional o local?

Informacién sobre las politicas y programas de lucha contra la pobreza: ¢En cual medida y por
cudles medios estan los miembros del gobierno y de la sociedad informados de las estrategias de
lucha contra la pobreza del gobierno o de las politicas y programas relacionados con ellas?

Una herramienta util para resumir la participacion actual de los grupos interesados es el grafico
2, que muestra la participacion de los interesados para la formulacion de un plan nacional de
desarrollo anterior en un pais de tipo 1. Véase la nota técnica 8 para mayor informacion sobre
la evaluacion de la participacion actual de los interesados.

12
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Diagrama 2: Representacion Grafica de la Situacion de los Procesos Participatorios

Este diagrama muestra la participacion que un Pais Tipo | ha utilizado para la formulacién de un Plan
Nacional de Desarrollo anterior.

Formulacion de la ELP o del Plan Nacional de

Desarrollo

Planificacion Fijacion de Seleccion de
Grupos Interesados al Prioridades Medidas
Nivel Nacional Publicas

Gobierno
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> >
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I:I participacion
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Una mayor participacion en la planificacion podria lograrse con los grupos de trabajo interorganismos y un comité de
direccion ampliamente representativo. Una mayor participacion del sector privado se podria lograr con una invitacion
a unas consultaciones regionales y nacionales. La informacion publica podria ser intensificada. Por ultimo, la
utilizacién de los resultados de las Evaluaciones de la Pobreza con la Participacién de los Afectados (PPA) podria
aumentar la incorporacion de las opiniones de los pobres en del proceso.

Identificacion de los interesados clave

Un analisis nuevo o actualizado de los interesados debe identificar a los grupos clave de
interesados que serian afectados por la estrategia de lucha contra la pobreza y a los que
puedan ser incluidos en su formulacién. En general, el analisis consta de tres pasos: La
identificacion de los principales grupos de interesados, la determinacién de su importancia e
influencia, y la seleccion de su representacion (véase la nota técnica 9).

La identificacion de los interesados puede empezar con una simple lista de verificaciéon de los
grupos de interesados existentes (véase el recuadro 5) y con la consideracion de si ellos estan
organizados en grupos o si estan bien representados por los organismos existentes.

Esa lista puede ser luego analizada para ver cuéles interesados estan actualmente incluidos en

los procesos del gobierno y cuéles estan excluidos. Para los grupos que estan excluidos, o que
estan técnicamente incluidos pero que no participan, un examen de los obstaculos puede ser

13



Borrador para Comentarios. abril 24, 2000.

justificado. (Por ejemplo, en muchos paises las mujeres a menudo no participan del todo en las
reuniones publicas; véase la nota técnica 10 y el capitulo sobre el género).

La nota técnica 9 incluye un cuadro que puede ser usado para ayudar a determinar la
importancia y la influencia de los grupos de interesados, de tal manera que los grupos
apropiados pueden tener un puesto en el proceso participatorio. Generalmente no es factible
incluir cada grupo de interesados, y se debe efectuar alguna seleccion dentro de los posibles
parametros. La seleccién de los grupos puede variar de pais en pais. Puede ser util
correlacionar los factores prioritarios para la reduccion de pobreza —salud de la madre y del
nifio por ejemplo— con los conocimientos y el enfoque de los interesados — por ejemplo el
ministerio de la salud, la prestacion de servicios de salud de las ONG. Una otra manera es de
concentrarse en los niveles o en los sectores en los cuales ocurren brechas de participacion.
Por ejemplo, algunos paises se pueden concentrar en los niveles locales, ya que los procesos
participatorios ya estan establecidos (por ejemplo, los paises de tipo 1), mientras que en otros
paises con una experiencia en participacion limitada, se podria tratar de llegar a un acuerdo en
la identificacion de los interesados al nivel nacional (por ejemplo, los paises de tipo 3).

Una vez identificados los grupos que deben estar incluidos, se deberia seleccionar sus
representantes — preferiblemente por los mismos grupos de interesados. La nota técnica 9
ofrece sugestiones para seleccionar los representantes apropiados.

Recuadro 5. Grupos Clave de Interesados

Gran publico: Los que estan directa o indirectamente afectados por los esfuerzos para una reduccién de
pobreza (grupos de mujeres, personas y familias, grupos indigenas, grupos religiosos)

Gobierno: Funcionarios en ministerios centrales, ministerios de linea, gabinete

Asambleas de representantes: Organismos gubernamentales elegidos (parlamento, asambleas locales
y nacionales, asambleas de distritos y municipios, concejales elegidos, dirigentes comunitarios elegidos)

Organizaciones de la sociedad civil: Redes, ONG nacionales e internacionales, organizaciones
comunitarias, camaras de comercio, institutos de desarrollo e investigacién de politicas, organizaciones
comunitarias de medios de comunicacidn, sindicatos y gremios, instituciones académicas.

Sector privado: Grupos de coordinacién representando a grupos dentro del sector privado,
asociaciones profesionales.

Donantes e instituciones financieras internacionales

Evaluacion de capacidad para la participacion

Una evaluacion de la capacidad actual de un pais para organizar el proceso de participacion
para una estrategia de reduccién de pobreza deberia incluir la consideracion tanto de la
capacidad humana como de los recursos financieros.

Ademaés de la capacidad de organizacion, también es necesaria la habilidad de entablar unos
didlogos constructivos al nivel nacional y local. Al nivel del gobierno, se podria requerir una
capacidad para organizar y manejar el proceso, ademas de negociar entre los grupos de
interesados. Del lado de la sociedad civil y del sector privado, una cierta habilidad podria ser
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necesaria para analizar la informacion disponible, discutir y presentar las opiniones de una
manera estratégica, difundir la informacién y entender los procesos gubernamentales.

Al igual que con otras partes de la evaluacion, este analisis debe revelar diferentes
necesidades en diferentes paises. En algunos paises (tipo 1), la capacidad podria ser limitada y
la ayuda externa podria necesitarse hasta que la capacidad local se haya desarrollado.

Los recursos financieros que pueden ser destinados al proceso participatorio se pueden
identificar. Las fuentes posibles incluyen
- los procesos participatorios internos existentes (la formulacion de las estrategias de lucha
contra la pobreza en curso, los grupos de trabajadores del sector, los procesos
participatorios del marco de los gastos a mediano plazo
los procesos existentes financiados del exterior (como el proceso Vision 2025/2020 de la
PNUD, las evaluaciones de paises de la UNDGO);
fondos del gobierno; y
donantes, fundaciones y fuentes externas.

2.3 Fijacion de prioridades para la participacion

Una vez terminada la evaluacion inicial, el grupo coordinador puede utilizar la informacion para
ayudar a formular el Plan de Accion para la Participacion y fijar prioridades para determinar los
métodos participatorios y el papel de los interesados. El objetivo es de disefiar un plan que
asegure gue las necesidades de los pobres estén representadas y que los interesados tengan
un foro para expresar sus opiniones en un nivel que sea econdémicamente factible dentro del
marco institucional actual.

Esta seccion enumera las variables que permiten al comité coordinador u otros seleccionar
unos procesos participatorios esenciales o unos vinculos que se centren en cada etapa de la
formulacion de la estrategia de lucha contra la pobreza; también da una orientacion para el
calculo de los costos del proceso. En el proceso de fijar prioridades, el tiempo, la capacidad y
las limitaciones financieras pueden forzar unos compromisos. Los puntos arriba mencionados y
las notas técnicas 8 y 9 pueden ayudar a los directivos a seleccionar los métodos de
participacion que mejor convengan.

Variables para fijar las prioridades

Las variables siguientes ayudan a definir la envergadura, el alcance y el nivel de una
participacion factible:

Alcance de la participacion en los esfuerzos de reduccion de pobreza y su descentralizacion
(véase el recuadro 5).

Comprension de la pobreza al nivel del pais (véase el capitulo sobre el diagnostico de la
pobreza);

La importancia de la participacion en el seguimiento de las medidas publicas y de los
gastos;

Los procesos al nivel del pais para formular, ejecutar y seguir la estrategia de lucha contra
la pobreza,;

Esfuerzos existentes de los donantes en relacién con la lucha contra la pobreza y la
participacion.
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Recuadro 6. Orden de las Prioridades del Proceso para la Participacion

1. Si existen pocos datos sobre la pobreza, es vital que se recopilen datos para definir la pobreza.
Una consultacion con los pobres se vuelve entonces una prioridad.

2. Si existe un perfil de la pobreza, la difusién de informacion y la obtencién de un consenso sobre la
comprension de la pobreza son necesarias.

3. Luego viene la fijacion de prioridades para reducir la pobreza. La participacion en este ejercicio
fortalece un compromiso para la reduccién de pobreza.

4. La inclusion en el disefio de la estrategia de ejecucion y de seguimiento para la reduccién de
pobreza es la proxima prioridad.

5. Lainstitucionalizacién de la participacién para la ejecucion, las decisiones presupuestarias y el
seguimiento para la reduccién de pobreza es la Ultima etapa.

Dimension de la participacion para fijar prioridades y disefar los procesos de ejecucion y de
aS|gnaC|on/preparaC|on de presupuesto dentro del pais. Esto incluye
Los métodos patrticipatorios utilizados dentro del gobierno (intensidad y dimension)
Dimension de la difusion de informaciéon y de las consultaciones, entre el gobierno y la
sociedad civil (descentralizada o solo al nivel nacional).
El grado hasta el cual el gobierno comparte informacion con los ciudadanos.
Inclinacion del gobierno para escuchar las opiniones de los ciudadanos.
Tamario del pais y su diversidad geografica y social
Periodo de tiempo previsto para su formulacion (se prevé de seis a dieciocho meses)

Consideraciones paralos Célculos de Costos

Los costos asociados con la participacion dependen de los métodos que se anticipen, de la
capacidad existente para ejecutar el proceso y de las fuentes de financiamiento disponibles. La
nota técnica 11 da informacion sobre el célculo de costos para la participacion, incluso los
costos aproximados de diferentes procesos participatorios.

Los campos siguientes son los que son esenciales en las implicaciones de costos para la

participacion:

0) Coordinacion del proceso

(i) Disefio de la evaluacién y del proceso

(iii) Métodos participatorios llevando a unos diagnésticos sobre la pobreza y unas
consultaciones con los pobres mas completos (Véase el Capitulo sobre los
Diagndsticos de la Pobreza)

(iv) Métodos participatorios para el compromiso civico, o que permite unas discusiones
sobre la fijacion de prioridades y una selecciébn de medidas publicas, es decir, unas
consultaciones y unos cursillos a nivel nacional y local y la formacion de un consenso

(V) Mecanismos para la difusion de informacién (Véase la Seccién 3.4 y 3.5)

El calculo de costos para el proceso de participacion es diferente en cada pais. Por ejemplo, en
un pais de Tipo 1, los costos adicionales asociados con la formulacién de una estrategia de
lucha contra la pobreza probablemente deben ser relativamente bajos, mientras que los paises
de tipo 3, que tienen una capacidad y una experiencia en participacion limitadas, deben
probablemente encontrar que los costos son mas altos.
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Para minimizar los costos, los organizadores pueden trabajar en estrecha colaboracién con las
redes existentes (gobierno y sociedad civil) y con las instituciones académicas y demas
instituciones (profesionales e institucionales), particularmente al principio de la formulacién de
la ELP. (Véase la lista de recursos.) Los organizadores pueden también aprovechar la pericia
y los recursos financieros de los donantes y fundaciones del extranjero. Hacerles participar en
las discusiones sobre los procesos participatorios para la formulacion de la estrategia de lucha
contra la pobreza podria reducir los costos para el gobierno. Por ejemplo, si dos o tres
donantes estan de acuerdo en trabajar conjuntamente con el gobierno, pueden compartir los
costos y posiblemente ampliar el alcance del proceso participatorio.

2.5 Disefio de un Plan de Accidn para la Participacion

El Plan de Accion para la Participacion expone claramente unos métodos especificos para
fortalecer la participacion al edificar sobre el punto de partida y dirigiéndose hacia un nivel de
participacion factible, tal como se mide con unos hitos de progreso. El plan vincula unos grupos
especificos de interesados con unos métodos especificos de participacion, en una secuencia
de accion dentro de un periodo de tiempo determinado. Los elementos comunes de un Plan de
Accion para la Participacién se muestran en el recuadro 7. Cuando sea posible, una variedad
de interesados pueden participar en el disefio del Plan de Accién para la Participacion. Si no es
posible, un consenso sobre el plan podria lograrse lo mas ampliamente posible.

Dependiendo de la situacion del pais, el disefio detallado del proceso participatorio para la
formulacion del fortalecimiento de la estrategia de lucha contra la pobreza puede ser incluido en
el DELP Provisional o terminado mas adelante, antes de empezar a formular la estrategia de
lucha contra la pobreza completa. La ultima opcién seria probablemente el caso en un pais de
tipo 3 donde la participacion no ha sido la norma.

Recuadro 7. Elementos Comunes de un Plan de Accion para la Participacion

Los objetivos del proceso participatorio en el contexto de la ELP y el punto de partida en el pais (por
ejemplo, el compromiso civico nacionalmente y la comprension del publico de las opciones de
medidas clave)

Acuerdos institucionales para la coordinacién vy la facilitacién de la formulacién de la ELP
Grupos esenciales de interesados debiendo participar y el propdsito de su participacion

Métodos participatorios, incluso unos métodos especificos, debiendo usarse para hacer participar a
los interesados

Hitos para evaluar el progreso de los procesos participatorios
Desarrollo de la capacidad necesaria para organizar y fortalecer el proceso participatorio

Implicaciones de los costos
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Desarrollo de la capacidad nacional y local

Basandose en esa evaluacion de la capacidad y de los métodos esenciales de participacion
debiendo ser adoptados, los organizadores pueden identificar los mecanismos para desarrollar
la capacidad. Es de importancia primordial la habilidad de organizar el proceso y de permitir
gue ocurra un dialogo constructivo informado e informativo. Se necesita una capacidad tanto
para el corto plazo, para formular la estrategia de lucha contra la pobreza, y al mas largo plazo,
para institucionalizar la participacion. De una manera ideal, el desarrollo de capacidad para las
necesidades a corto plazo deberia satisfacer las exigencias a largo plazo (véase la nota técnica
12).

En general, la utilizacion de la habilidad y de las redes locales existentes para la participacion
en unos grupos de coordinacion, para facilitar la consultacion local y nacional y la difusion de
informacion, permite el desarrollo de la capacidad en el sitio y también reduce los costos.

Los campos generales para el desarrollo de la capacidad pueden incluir la evaluacién de los
interesados y de su participacion; la gestion de los procesos participatorios, la movilizacion y la
motivacion; el uso de los métodos participatorios para los diagnosticos de la pobreza (véase el
capitulo sobre los diagnésticos de la pobreza); la facilitacion (se necesitan facilitadores tanto
masculinos como femeninos); aptitudes para prestar apoyo; difusion de informacion;
negociacion; y habilidad para preparar documentos.

Especificacion de las Actividades de Participacion

Los organizadores pueden seleccionar unos métodos o actividades de participacion especificos
para hacer participar los grupos de interesados clave (véase “Formulacion de la Estrategia de
Lucha contra la Pobreza”). Una manera de identificar esas actividades es de hacer una lista de
los grupos de interesados y de escoger las actividades que podrian ser mas eficaces para
aportar sus opiniones al dialogo (véase la nota técnica 13). Los paises con poca experiencia en
procesos participatorios necesitaran alguna orientacion externa. La revision o el fortalecimiento
de una estrategia de lucha contra la pobreza implicaria unos cursillos nacionales de
consultacion, la difusién de informacion, consultaciones al nivel local, y el uso de informacién
de las consultaciones con los pobres. Los paises con mas experiencia necesitaran menos
facilitacion externa. El Plan de Accion para la Participacion se centraria en una facilitacion
inicial por parte del Banco Mundial y del FMI para fomentar un compromiso en el pais; el
establecimiento de una coordinacién y de grupos de trabajo; capacitacion; una evaluacion
participatoria de la pobreza; y una campafa de informacion al publico.

Fijacion de hitos de progreso
Cada pais puede fijar unos hitos para indicar el progreso con la realizacién del Plan de Accién

para la Participacion y con el fortalecimiento de la participacion. Véase la nota técnica 14 para
unos posibles hitos para cada uno de los tres tipos de paises.
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3. Formulacion de la Estrategia Completa de Lucha contra la Pobreza

Esta seccion esta centrada en cinco temas que pueden ser determinantes para los procesos
part|C|pator|os para formular las estrategias de lucha contra la pobreza:

Difusion de informacion y consultacion dentro del gobierno

Compromiso civico al nivel nacional;

Compromiso civico al nivel local;

Difusion de informacion para el gran publico; y

Retroaccién de todos los interesados.

Se concentra en el propoésito de la participacion, probablemente los interesados esenciales, los
métodos para emprender la participacion, y los posibles obstaculos a la participacion en cada
campo.

3.1 Participacién dentro del gobierno

Los procesos participatorios no ocurren solamente entre el gobierno y sus ciudadanos. El flujo
de informacion y la consultacién dentro del gobierno al nivel local y nacional, particularmente
haciendo participar los organismos que representan a los ciudadanos, es importante para la
formulacion, y especialmente en la ejecucion y el seguimiento de una estrategia de lucha contra
la pobreza (ELP).

La mayoria de los paises tienen estructuras gubernamentales y politicas que incluyen la
participacion (véase el capitulo sobre la gestion del gobierno y la pobreza). Estas se pueden
extender desde las estructuras del gobierno local hasta los parlamentos nacionales. Sin
embargo, la amplitud de la discusion y del debate acerca de las estrategias de desarrollo y de
los planes de desarrollo dentro de esas estructuras existentes varia considerablemente de pais
a pais, dependiendo de la receptividad del gobierno hacia las opiniones de sus ciudadanos y de
la transparencia del proceso de gestion del gobierno. Las estrategias concebidas por medio de
un proceso participatorio fortalecen los vinculos entre el gobierno y los ciudadanos, realza el
compromiso del gobierno, y crea una amplia identificacion con el programa dentro del pais.
Esos aspectos aumentan la probabilidad de asociaciones para la ejecucion y la probabilidad de
exito para lograr los resultados deseados. Para asegurar que el desarrollo de la ELP esté
estrechamente integrado en las estructuras politicas y gubernamentales, los métodos
siguientes y los obstaculos a la inclusion al nivel local y nacional y entre los dos niveles se
podrian considerar.

Nivel nacional

La informacion y la consultacion al nivel nacional llevan a un compromiso de los ministerios de
linea esenciales para la incorporacion de la reduccion de pobreza como el centro de las
politicas y programas del sector. Una falta de una amplia consulta y de la difusion de la ELP
puede impedir su ejecucion y el logro de sus objetivos. Por ejemplo, en Kenya, el Plan Nacional
de Erradicacion de la Pobreza fue formulado en la oficina del presidente, y por el motivo de que
la consultacién y la difusién fueron minimas, los ministerios de linea como el de la salud no
habian oido hablar del plan, ni tampoco era la reduccién de pobreza una suma prioridad para el
sector.
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Se sugieren los mecanismos siguientes:

* Unas interacciones o informes regulares entre el grupo de coordinacion a cargo de la
formulacion de la estrategia de reduccion de pobreza y los principales miembros de las
asambleas parlamentarias o politicas, como el presidente, los miembros del parlamento y
los comités parlamentarios. Esto les permite a esos dirigentes influenciar las decisiones al
nivel nacional a favor de la reduccién de pobreza.

* La creacion de un comité parlamentario para proporcionar unos aportes regulares al
proceso de la ELP.

* Una colaboracion entre los ministerios centrales en cuanto a la formulacién de una
estrategia, una determinacién conjunta de las prioridades, unas negociaciones sobre las
asignaciones de recursos, y unos exadmenes de progresos en cuanto a los servicios
prestados a los pobres. Los ministerios de linea clave podrian estar representados en el
grupo de coordinacion, o unos grupos de trabajo interministeriales podrian formarse para
los aspectos de la reduccion de pobreza como los diagndsticos de la pobreza, la fijacion de
prioridades, los acuerdos institucionales o el examen del gasto publico. El desarrollo de
unos acuerdos institucionales multisectoriales para la formulacion de una ELP dentro del
gobierno debera centrar los esfuerzos del gobierno en la lucha contra la pobreza y puede
llevar a la formulacion de una estrategia intersectorial y a unos procesos de presupuesto
participatorio transparentes para ejecutar la ELP (véase “Institucionalizacién de la
Participacion”).

* Unas estrategias para la difusion de informacion dentro de los ministerios y entre ellos para
crear una percepcion e identificacion con la estrategia de lucha contra la pobreza entre los
miembros del gobierno. Esto puede lograrse por correo, con seminarios o con cursillos. En
Mali, unas estrategias para el desarrollo nacional fueron discutidas en un cursillo atendido
por representantes de alto nivel de la politica y funcionarios de todos los ministerios. Esa
reunién ha abierto el didlogo, ha formado algin consenso y ha mejorado la comunicacion.

* La creacion de un medio ambiente que permita una mayor inclusién dentro y fuera del
gobierno, como la formulacién de la estrategia de lucha contra la pobreza. Esa es la
responsabilidad del gobierno. Por ejemplo, en Laos, la inclusion de una gama mas amplia
de interesados para la formulacion de la estrategia de asistencia del pais puede haber
preparado el camino para una mayor inclusion en el proceso de la estrategia de lucha
contra la pobreza.

Vinculos entre los niveles Local y Nacional

La formulacién de una estrategia de lucha contra la pobreza ha normalmente sido emprendida
al nivel nacional. Sin embargo, con una descentralizacion creciente y el papel cada vez més
importante de los gobiernos regionales y locales para aplicar las politicas nacionales, es critico
gue la participacion también sea descentralizada para hacer que los gobiernos locales
participen en la formulacion de una estrategia. Los vinculos entre los niveles del gobierno
ayudan a asegurar gque el gobierno local esté comprometido a ejecutar y seguir la estrategia de
lucha contra la pobreza (Véase “Institucionalizacion de la Participacién”). Los obstaculos a la
inclusion del gobierno local, como los asuntos de costos y de transporte, se deberian
considerar.

Los mecanismos para incluir los niveles nacional y local incluyen:
» La participacion de los representantes de los parlamentos y de las legislaturas estatales
puede vincular el gobierno nacional y los niveles locales y la sociedad civil, particularmente

cuando estan contribuyendo a la etapa de conceptuacion y de coordinacion de la
formulacion de la estrategia de lucha contra la pobreza. Por lo tanto estan informados del
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proceso y pueden ser animados para hablarles a sus constituyentes y para traer los aportes
de los ciudadanos dentro del proceso. Cuando sea posible, esos representantes deberian
participar en unas consultaciones con mdltiples interesados. (Véase la nota técnica 15.)

» La consultacion con los gobiernos locales en reuniones regionales y de distritos y unos
cursillos de difusion de informacion le permiten al gobierno local recoger informacion para la
estrategia de lucha contra la pobreza y verificar o validar las prioridades, la seleccion de
medidas publicas y las compensaciones previstas. (Véase “Compromiso Civico al Nivel
Local” para tener detalles sobre la organizacién de cursillos). Por ejemplo, en Vietnam, la
estrategia de lucha contra la pobreza del pais se esta desarrollando con la solicitud de una
contribuciéon del gobierno local al nivel de provincias, distritos y comunas (véase la nota
técnica 16). En los paises que son vastos, diversos y descentralizados, la estrategia de
lucha contra la pobreza puede ser formada al nivel estatal o por medio de consultaciones
con representantes del gobierno local o con representantes regionales.

* El envio de documentos a las autoridades locales y la solicitud de retroaccion por escrito,
como se hizo en la revision del Plan de Accion de Erradicacion de la Pobreza de Uganda
(véase la nota técnica 5).

» La representacion de los gobiernos locales en foros nacionales a través de organizaciones
o0 de redes generales de representantes, por ejemplo, asociaciones de autoridades del
gobierno local o un ministerio del gobierno local, particularmente en un pais de tipo 2.

Gobierno Local

El gobierno local es particularmente importante porque, a través de la descentralizacion, los
niveles locales son los que ejecutan, y una ejecucién de la estrategia de lucha contra la
pobreza bien realizada depende en gran parte de este nivel (véase el capitulo gestién del
gobierno y la pobreza). Cuando unos niveles mas altos del gobierno consultan unos niveles
mas bajos, escuchando sus opiniones y respondiendo con retroaccion, las autoridades locales
sienten que poseen la estrategia y son motivados para consultar e informar para adaptar la
ejecucion a sus condiciones locales.

Los dirigentes de los gobiernos regionales o locales informados pueden adoptar un proceso de
consultas y de intercambio de informacion con los niveles inferiores. Los mecanismos para la
participacion dentro de un gobierno local incluyen unas reuniones de consejos de distrito, unos
cursillos, documentaciéon y reuniones de grupos de representantes de los interesados. Los
obstaculos a la inclusién pueden incluir una falta de transporte, el costo, las faltas de material, y
una carencia de compromiso.

A menudo los dirigentes politicos locales tienen una experiencia considerable en trabajar con la
sociedad civil, bien sea por medio de unos esfuerzos de colaboracién o con consultaciones.
Estos conocimientos y esta experiencia pueden ser utilizados para identificar los posibles
participantes para unas consultaciones, pero pueden ser complementados con una extension
hacia los dirigentes de la comunidad. Ademas de los grupos arriba mencionados, unos grupos
religiosos y unos dirigentes pueden ser un recurso clave de informacion y de compromiso al
nivel local.

En un pais de tipo 1, la participacion en el gobierno podria centrarse en los vinculos entre el
gobierno local y el gobierno nacional y dentro de los niveles locales. En un pais de tipo 3, por
otro lado, el esfuerzo puede estar en el flujo de informacién al nivel nacional y en algun grado a
los niveles locales y una mayor inclusion de los representantes del gobierno nacional en
consultaciones sobre la estrategia de lucha contra la pobreza.
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3.2 Compromiso civico al nivel nacional

Hasta ahora las experiencias muestran que la participacion en la formulacion y fiabilidad de la
politica beneficia tanto al gobierno como a la sociedad civil. Alun los gobiernos que son
representativos y operan de una manera participatoria han reconocido el valor de la adopcion
de métodos participatorios para determinar las politicas dirigidas hacia un aumento de la
eficacia de las politicas y para incrementar su legitimidad. Los mayores propésitos del
compromiso civico figuran en el recuadro 8.

Recuadro 8. Propésitos del Compromiso Civico

El compromiso civico puede ayudar a:

* Asegurar una amplia identificacion con la estrategia de lucha contra la pobreza.

* Crear un espacio para el dialogo y una comunicacién continua entre el gobierno y los ciudadanos, lo
gue puede llevar a un cambio de actitud en ambos lados.

* Formar una relacién colaboradora entre el gobierno y la sociedad civil para una gestion publica
mejorada y una toma de decisién conjunta. La evolucién de esa relacién es un proceso lento y, en
algunos casos, delicado. Este tipo de adelanto en la gestién publica es un ingrediente esencial del
desarrollo y un fin en si ademéas de un medio para lograr el establecimiento de la estrategia de lucha
contra la pobreza.

* Permitir el intercambio de informacion sobre las estrategias formuladas y una retroaccion sobre la
eficacia y la ejecucién de la estrategia de reduccion de pobreza.

* Crear un dialogo acerca de las prioridades esenciales, de los actos publicos y de las concesiones

* Desarrollar una visiébn mutua y prever unos resultados a largo plazo en beneficio de la pobreza para
el pais

Sociedad civil organizada

En los procesos nacionales, como una formulacion para una estrategia de reduccion de
pobreza, el gobierno generalmente actia con una sociedad civil organizada — grupos
organizados de ciudadanos con un interés comuan. La participacion funciona luego por medio de
esas organizaciones de la sociedad civil (OSC). Los principales criterios para la inclusién de la
representacion de la sociedad civil al nivel nacional son la legitimidad (el grupo estéa registrado
o reconocido), la representacion (tiene un organismo de ciudadanos con dirigentes) y la
capacidad (tiene la facultad de participar en el didlogo nacional).

La sociedad civil incluye muchos grupos de interesados. Al nivel nacional, incluye unas
organizaciones no gubernamentales, institutos académicos, instituciones religiosas, sindicatos,
periodistas y el sector privado asociaciones organizadas de profesionales, cAmaras de
comercio, y otras (véase la nota técnica 17).

¢ Quién deberia estar incluido en la concentracibn de voces que los intermediarios
representan? El consenso parece ser que todos los que tienen un interés en la reduccion de la
pobreza tienen el derecho de ser representados. Esto significaria que todos los sectores de la
poblacion pueden ser representados en la formulacidon de una estrategia nacional para la
reduccion de la pobreza. Ya que eso no es generalmente posible, la seccion de abajo indica los
criterios de seleccion. Ademas, alguna autoseleccion va inevitablemente a tener lugar, y el
derecho de no participar en el didlogo deberia ser respetado. Es importante vigilar quién esta
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pasado por alto cuando ocurre la autoseleccion e incluir los grupos omitidos por medio de unas
consultaciones separadas.

Una fuente esencial de participantes son las organizaciones contando con miembros, en
particular las redes y los grupos sirviendo de marco general, que pueden ser considerados
como intermediarios representando a multiples grupos de interesados. Esas organizaciones
incluyen asociaciones de granjeros, cooperativas, sindicatos, camaras de comercio e industria,
redes o federaciones de organizaciones comunitarias, y grupos que representan los pobres y
los vulnerables, como las mujeres.

Las organizaciones de la sociedad civil, especialmente las ONG nacionales, son numerosas y
diversas. Algunas OSC tienen un mandato de apoyo y de vigilancia, otras establecen servicios
0 son analistas, y algunas son simplemente unos grupos de representantes. Algunas OSC no
podran participar en la formulacion de la ELP, y hay que ser selectivo. Los criterios clave para
la seleccion de las OSC apropiadas con las cuales se puede tratar, ademas de las tres que se
mencionan arriba (legitimidad, representacion y capacidad), son la estructura y la esfera de
actividades. La nota técnica 9 ofrece una orientacion para la seleccion de los grupos de
interesados para su participacion. La selecciéon de los participantes en el didlogo nacional debe
ser transparente y participatoria en si. De manera ideal, las OSC mismas deberian seleccionar
los participantes, por medio de un organismo general o principal o a través de un grupo
dirigente nacional. La diversidad y heterogeneidad de la sociedad civil pueden ser reflejadas en
el proceso consultivo.

Organizacion de la participacion

Los cuatro principales mecanismos para integrar la sociedad en un proceso participatorio
organizado al nivel nacional son
- la participacion en el grupo coordinador para la estrategia de lucha contra la pobreza;
la consultaciébn por medio de cursillos, centrdndose en la reduccion de pobreza y
separadamente en los asuntos tematicos, al nivel nacional y regional (véase la nota
técnica 18);
la representacion en los grupos de trabajo comisionados para analizar los asuntos
teméaticos y producir informes debiendo ser integrados en el proceso de consultacion
y en el contenido de la estrategia; y discusiones de los grupos elegidos.

De manera ideal, el compromiso civico puede proceder estratégicamente en una secuencia
como sigue:

1. Cursillos nacionales y regionales con grupos esenciales de interesados para que compartan
informacién sobre la formulacién de la estrategia de lucha contra la pobreza y logren un
consenso sobre los asuntos clave que se deben examinar.

2. Recopilacion de informacién para integrar al proceso de formulacién, como los diagnésticos
de la pobreza y los exdmenes comisionados.

3. Intercambio de informacion y de opiniones para integrarlas a la formulacion de la estrategia.
Los mecanismos especificos incluyen:

Grupos de trabajo teméaticos, con una amplia gama de representacion de interesados
cuando sea posible. Esos grupos analizan toda la informacion, consultan con los
principales interesados, y formulan un informe para dar datos para la formulacién de
la estrategia.
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Los grupos elegidos 0 unas reuniones entre los principales grupos de interesados y el
grupo coordinador o su representante designado acerca de asuntos especificos para
la reduccion de la pobreza. Por ejemplo, los proveedores de servicios de salud y los
organismos que los suministran pueden discutir de la prestacion de servicios de
salud. La retroaccion emanando de esos intercambios debe dar informacion a ser
introducida en la formulacion de la estrategia.

Unos cursillos tematicos o sectoriales mas pequefios. Muchas OSC tienen una

habilidad especial para trabajar con los pobres en sectores especificos. Para la

prestacion de servicios de salud y la educacion, trabajan generalmente con los méas

pobres. Esas experiencias son unos recursos importantes para las estrategias de

reduccién de pobreza. Los miembros de organizaciones como ésas podrian formar

unos comités con representantes de los ministerios apropiados. Una representacion

separada en los comités examinadores puede ayudar a asegurar que el seguimiento

esté ocurriendo independientemente de la ejecucion.

4. Cursillos de formacion de consenso siguiendo la recopilacién e intercambio de informacion.

Esas consultaciones pueden obtener un acuerdo sobre las prioridades para la reduccién de
pobreza, los actos publicos y las concesiones.

Una validacion final de los cursillos o de los procesos, teniendo lugar posteriormente a la
redaccion del documento de estrategia.

Se dan unos consejos practicos para los procesos consultivos nacionales en el recuadro 9:

Recuadro 9. Consejos para unas Consultaciones Eficaces

Fomentar un espiritu positivo para la asociacién entre el gobierno y la sociedad civil.
Planificar para asegurarse de que haya suficiente tiempo y recursos disponibles.

Asegurarse por adelantado que el reglamento sea claro y aceptable, que las expectaciones de los
grupos de interesados no sean infladas, y que sus opiniones sean consideradas con seriedad
(véase la nota técnica 4).

Asegurar una diversidad apropiada de grupos de interesados.
Utilizar una diversidad de recursos y de conocimientos.

Asegurarse que la informacion esté disponible por adelantado, en el lenguaje y el estilo
pertinentes.

Usar unos facilitadores y organizadores respetados y con experiencia.
Dar retroaccion sobre los aportes participatorios oportunamente.

Hacer un seguimiento después de la conclusion del proceso, especialmente si es posible ofrecer
oportunidades de colaboracion.

Maximizar la transparencia; hacer que la mayor cantidad posible de documentacion esté
disponible.

Es importante que los procesos nacionales de consultacion se formen sobre unos procesos
existentes para el desarrollo nacional y la reduccion de la pobreza, como las consultaciones del
Marco Integral de Desarrollo en Ghana (véase la nota técnica 19). Es también importante que
todas las fuentes de informacién se introduzcan en las consultaciones nacionales — datos
sobre la pobreza, exdmenes de la ejecucién de la politica, consultaciones al nivel local,
discusiones enfocadas, e informes de los grupos de trabajo y otros informes. Ademas, una
difusion de informacion oportuna del grupo coordinador o del organizador de la consultacién le
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permite a todos los participantes estar bien informados cuando atiendan los eventos de
consultacion. Una retroaccion oportuna sobre la utilizacién de los aportes ayuda a mantener los
participantes motivados.

Los donantes también pueden participar al nivel nacional. De manera ideal, pueden participar
en el proceso consultivo nacional como participantes en el didlogo con los multiples
interesados. Sin embargo, unas discusiones enfocadas entre el gobierno y los donantes y
dentro de la comunidad de los donantes también deberan ocurrir.

En un pais de tipo 1 en el cual el compromiso civico ya puede ser una caracteristica
acostumbrada de la toma de decision, el enfoque estara en el mejoramiento de la calidad de la
participacion al nivel nacional — un mayor flujo de informacién y de retroaccién. Un pais con
menos experiencia en la participacion (un pais de tipo 3) puede concentrarse en la creacion de
un ambiente propicio en el cual el dialogo se inicia con un nuamero limitado de grupos
organizados.

3.3 El compromiso civico al nivel local

‘

El compromiso civico a los niveles locales permite que el proceso participatorio se acerque al
gran publico, especialmente a los pobres, quienes seran los beneficiarios directos de la
ejecucion de la estrategia de reduccion de pobreza. La descentralizacion de la participacion con
una consultacion al nivel local ofrece muchas ventajas:

Permite que las perspectivas de los pobres y de los miembros marginados de la sociedad

sean escuchadas

Se puede abordar el asunto de la especificidad local

Un conjunto de opiniones mas diversas y representativas puede ser presentado desde

las organizaciones rurales de las comunidades (OC) y de los grupos informales

comunitarios que no pueden viajar a la capital para unas consultaciones nacionales

Las partes de la poblacion generalmente excluidas deben ser incluidas

Informa al pablico sobre las intenciones del gobierno y las motiva.

También las prioridades de las comunidades locales pueden diferir de las de las organizaciones
nacionales, y esas opiniones pueden tener una alta pertinencia para las estrategias para
reducir la pobreza.

Aunque las consultaciones al nivel local pueden ser mas econdémicas y tener menos
dificultades que unas consultaciones nacionales en gran escala, no son sin problemas. Las
desventajas incluyen el hecho de que se necesita un tiempo considerable para las
consultaciones y la retroaccién, la planificacion y la logistica pueden ser complicadas, la
capacidad local puede ser desarrollada, y la calidad es dificil de regular.

Al nivel local, el compromiso civico comprenderia unos dialogos con el gobierno local con las
OSC locales, similar al compromiso civico al nivel nacional. Unos grupos adicionales de
interesados pueden incluir unas OC y unas organizaciones populares, que pueden participar al
nivel local, y el pablico, especificamente los pobres, quienes pueden ser consultados al nivel
comunitario (véase el capitulo sobre el desarrollo por las comunidades).
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Participacion al Nivel de Distrito

Los procesos para el compromiso civico al nivel de distrito serian similares a los del nivel
nacional, aunque en una menor escala (véase la nota técnica 20 para tener indicaciones sobre
las consultaciones locales). Las consultaciones al nivel local pueden ser bien informadas desde
el proceso nacional y pueden introducirse en la consultacién nacional para la formulacién de la
estrategia de lucha contra la pobreza. Se podria también seleccionar unos representantes de
las reuniones locales para participar en las consultaciones nacionales. Ademas, esas
consultaciones locales deberan informar a las autoridades locales.

El compromiso civico al nivel local puede hacer un esfuerzo especial para incluir los
participantes que no estén representados por ningun grupo. En algunos casos, unas reuniones
ampliamente anunciadas sobre el nivel local han ayudado a ampliar la inclusién y buscar las
opiniones de los pobres. Ademas, unas encuestas de percepcion (Evaluacion de Beneficiarios,
Consultacién Sistemética del Cliente y Encuestas de Integridad) pueden evaluar la prestacion
actual de servicios de manera a mejorar la estrategia de lucha contra la pobreza.

Consultade los Pobres

Los pobres son expertos en pobreza, y son capaces de analizar su situacion. Por lo tanto, los
esfuerzos de reduccion de pobreza pueden considerar las percepciones de la gente pobre de
su calidad de vida, y asimismo de sus prioridades, limitaciones y oportunidades para su vida y
para mejorar su situacion. Esa informacién sobre el riesgo y la vulnerabilidad de los pobres es a
menudo no descubierta por unos métodos participatorios mas convencionales.

Consultar a los pobres puede contribuir a la formulacion de la estrategia de lucha contra la

pobreza

1. Al ampliar nuestra comprension de la naturaleza de la pobreza desde las perspectivas de
los pobres al concentrarse en sus realidades, necesidades y prioridades con el objetivo de
definir mejor la experiencia de las personas, grupos, hogares y comunidades (Véase el
capitulo Diagnésticos de la Pobreza)

2. Al entender las limitaciones a las cuales se enfrentan los pobres y los campos prioritarios
para la reduccion de pobreza y en cuales necesitan el apoyo mas inmediato

3. Con la creacion de un dialogo y formacion de asociaciones entre los responsables de la
politica, los que la aplican y los proveedores de servicios y la gente local en sus
comunidades.

4. Con la obtencion de las perspectivas de los pobres sobre el gasto publico, la prestacion
de servicios — acceso y calidad (publicos y privados) el desarrollo de una
infraestructura, y asuntos de la gestion publica; ademas de las politicas del gobierno.

5. La apertura de un espacio para que la voz del pueblo pueda influenciar la politica para la
lucha contra la pobreza

6. El empoderamiento de los pobres para que inicien sus propios procesos locales para
reducir la pobreza gracias al andlisis de su situacion.

(Para tener mayor informacion sobre la consultacion de los pobres, véase la nota técnica 21.):

¢Quién puede ser consultado? Las consultaciones con los pobres ocurren generalmente
gracias a las comunidades, donde se presta una atencion especial para buscar los pobres y los
vulnerables, incluso las mujeres, los ancianos, los que no tienen hogar, los desvalidos y los
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enfermos. Las consultaciones pueden efectuarse con los grupos o individualmente a fin de que
todos puedan ser escuchados.

¢Cémo consultamos a los pobres? Generalmente se consulta a los pobres utilizando un
conjunto de métodos participatorios flexibles, los cuales incluyen técnicas tanto visuales como
verbales, que se conocen colectivamente bajo el nombre de Evaluacion con la Participacion de
los Habitantes de las Zonas Rurales (una metodologia con la esperanza de promover el amor
propio, la asociacion, la fuerza, la ingeniosidad, la planificacibn de actividades y la
responsabilidad), o de Investigacion del Aprendizaje con Participacion. (Véase el capitulo sobre
el diagnéstico de la pobreza, la nota técnica 21 y la lista de recursos.)

La extensién de la consultacion depende de las consultaciones previas con los pobres, y de si
se estd buscando mas informacion; de la capacidad de realizar la consultacion, especialmente
a los niveles locales; de las consideraciones financieras; y de las limitaciones de tiempo.

Unas consultaciones limitadas — consultaciones con la Voz de los Pobres — se pueden
efectuar cuando los recursos son escasos, el tiempo corto, falta la capacidad, o cuando se
necesitan ejercicios de cierre de brecha o unas investigaciones centradas. Esta clase de
consultacion suministra informacion para la estrategia de lucha contra la pobreza. En un pais
con una experiencia limitada en la consultacién y en los diagnésticos de los pobres con la
pobreza (un pais de tipo 3), una consultaciéon del tipo Voz de los Pobres no solamente puede
generar unos datos cuantitativos pero también puede aportar indirectamente las voces del
publico dentro del dialogo para la politica.

Una evaluacién de la pobreza con la participaciéon de los afectados es un proceso de
consultacion efectuado en una mayor escala, geograficamente o en términos de la envergadura
de la consultacion. Este tipo de consultacion se usa generalmente cuando los datos cualitativos
son limitados y que el diagndstico de la pobreza esta centrado en los ingresos (por ejemplo, en
un pais de tipo 2).

Un pais que esta envuelto en la descentralizacion de la participacion y en la maximizacion de
los resultados obtenidos para la reduccion de pobreza en beneficio de los pobres (por ejemplo,
un pais de tipo 1) puede considerar una institucionalizacion de esas dos metodologias en los
gobiernos nacionales y locales como una manera normal de recopilar informacién sobre la
pobreza y de consultar con los pobres.

Si deben influenciar la estrategia de lucha contra la pobreza, las perspectivas de los pobres
deberian ser integradas al didlogo sobre la politica tanto al nivel nacional como al nivel local.
Se puede disefiar unos mecanismos claramente definidos (véase la nota técnica 22). Una
retroaccion a las comunidades puede ayudar a motivarlas a actuar para mejorar su situacion.

3.4 Difusion de informacion

La difusion de informacion es un ingrediente vital para permitir la participacién a todos los
niveles, tanto en las estructuras politicas y gubernamentales como formando parte de un
proceso para la formulacibn de una estrategia de lucha contra la pobreza. Compartir la
informacion permite una transparencia en la gestion publica, en la responsabilidad en los actos
y gastos publicos, y en unas consultaciones significativas para el desarrollo de una politica.
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Los gobiernos pueden estar informados e informar a otros. Primero, el gobierno puede recibir
informacion sobre las realidades de la pobreza, las percepciones de los pobres, la situacion
actual de la participacion y sobre los grupos de interesados que podrian agregar algin valor a
la estrategia de lucha contra la pobreza con su participacion en su formulacion. Segundo, lo
mas pronto posible, el gobierno puede informar todos los interesados, particularmente el gran
publico, acerca del proceso y del contenido de la estrategia de lucha contra la pobreza y de la
politica gubernamental en general. Finalmente, informar al publico acerca de sus derechos de
acceso a la informaciéon puede permitir que ocurra la participacion. Este tipo de medidas no
solamente informan sino que también refuerzan la responsabilidad, la identificacion con el
programa y la adopcién de la estrategia.

Los proposﬂos inmediatos de la difusion de informacion son de:
Prepararse para los procesos consultivos y de alistar a los interesados para la
formulacion de la Estrategia
Informar a los interesados clave, primero al gran publico, y poner al tanto la
sociedad civil y el sector privado que representan la politica del gobierno, acerca de
los asuntos esenciales para reducir la pobreza y acerca del proceso de formulacion
de la estrategia.
Movilizar un apoyo para los objetivos de la Estrategia de Lucha contra la Pobreza
Solicitar una retroaccion sobre el contenido de la Estrategia — Prioridades para la
reduccion de pobreza, los actos y gastos publicos

El gobierno puede difundir la informacioén con una diversidad de mecanismos:

Los dirigentes locales o los miembros del parlamento que estdn en contacto con sus
conciudadanos.

Distribucion de la documentacion sobre el proceso y las cuestiones mas importantes a
travées de grupos de ciudadanos, de organizaciones comunitarias, de proyectos
comunitarios y de organismos religiosos.

Campafas publicas de informacién—por radio, television y periddicos nacionales y, ademas
con carteles fijados localmente.

Entrega enfocada de la documentacion, incluso las minutas de las reuniones y los anales
de los cursillos, a representantes de los principales interesados, quienes, a su vez, pueden
difundir informacién a los miembros de su grupo.

La competencia de las ONG nacionales e internacionales y los profesionales de medios de
comunicacion. Los gobiernos que desean fortalecer la transparencia, aumentar la
comprension mutua e impulsar el proceso participatorio pueden tomar informacion de esos
grupos.

Ademas, compartir la informacion entre las organizaciones de la sociedad civil dentro y fuera
del pais realza la calidad de la participacion. La traduccién de documentos en lenguas locales y
la produccion de documentos simplificados con mensajes clave puede ser un importante
aspecto de la difusion de informacion, particularmente al nivel local. Por ejemplo, en Uganda,
una version simplificada del Plan de Accién para la Erradicacion de la Pobreza, que contenia
mucha informacion visual, fue traducida en cinco idiomas y distribuida a través de las
autoridades locales en los cursillos regionales, y unos mensajes clave sacados de esas
versiones fueron divulgados por los medios de comunicacion.

Unas relaciones estratégicas controladas con los medios de comunicacion les pueden permitir
a los gobiernos aumentar la difusiéon de informacion y asegurar que los datos sean correctos.
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Sin embargo, una cobertura periodistica negativa y contraproducente por parte de los medios
de comunicacion puede perjudicar los procesos participatorios si las conclusiones de la prensa
se vuelven sensacionalistas y vueltas en contra del gobierno. Unos estudios muestran que
mientras mas alta la libertad de prensa en los paises, mas alta es la responsabilidad.

Los obstaculos a la difusion de informacion incluyen una franqueza limitada por parte del
gobierno; una falta de acceso a la informacion de los medios de comunicacién por parte de
algunos grupos, como las mujeres y los pobres; la utilizacion de la estrategia de lucha contra la
pobreza como una plataforma politica para los dirigentes locales; y una falta de confianza entre
los interesados.

Un tipo 1 puede concentrar sus esfuerzos en campafas publicas por los medios de
comunicacion y la difusion de informacion al nivel local, utilizando las autoridades locales, para
divulgar la informacién sobre el proceso de la estrategia de lucha contra la pobreza, los
aportes, la retroaccion y la validacion. Un pais de tipo 3 puede centrar el flujo de informacién
dentro del gobierno, con una divulgacion gradual al publico sobre los elementos esenciales del
dialogo sobre la estrategia.

3.5 Mecanismos de retroaccion

Para asegurarse que la estrategia de lucha contra la pobreza toma en cuenta las opiniones de
una gama diversa de interesados, los organizadores pueden ayudar a concebir un mecanismo
para introducir los aportes en la formulacién. Los vinculos entre el gobierno y las
organizaciones comunitarias, entre el gobierno local y los gobiernos locales, y dentro de la
colectividad de las organizaciones comunitarias se pueden establecer y mantener. Unas
organizaciones globales o de redes pueden proporcionar un conducto excelente para los
interesados; sin embargo, los recursos a menudo limitan la distribucién en amplia escala de la
documentacion escrita dentro de la sociedad civil.

Un seguimiento es critico para el éxito del compromiso civico. Si los miembros de las
organizaciones comunitarias tienen la impresion que sus contribuciones no estan incorporadas
a la estrategia de lucha contra la pobreza y que no se esta ofreciendo ninguna explicacion,
estardn probablemente renuentes a continuar con su participacién. Ese descontento podria
poner en peligro el proceso de formulacién de una estrategia de lucha contra la pobreza.
Ademas, para mantener un interés y un compromiso, los organizadores pueden informar a los
participantes de la manera en la cual sus contribuciones se estan utilizando y de la situacion
actual de la formulacion. El borrador de una documentacién, como el borrador del Documento
de Estrategia de la Lucha contra la Pobreza, puede ser examinado y se le puede incorporar la
retroaccion.
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4. Institucionalizacién de la Participacion

La utilizacion de los métodos patrticipatorios durante la formulacion de la estrategia de lucha
contra la pobreza establece la base para la participacion en su suministro o en su ejecucion y
seguimiento. La seccion siguiente y sus notas técnicas anexas subrayan algunos de los
campos para la participacion a fin de lograr los resultados a favor de la pobreza (véase el
capitulo de seguimiento y evaluacién y el capitulo de gestién del gobierno y la pobreza).

Durante la etapa de puesta en préactica, los métodos participatorios podrian potencialmente ser
aplicados en numerosos campos.

Los papeles en la negociacion, las responsabilidades y los derechos al nivel local
entre el pablico y las instituciones locales, de tal forma que la gente en las comunidades
pobres tenga una idea clara de lo que pueden esperar o no de parte del gobierno bajo la
ELP.

Seguimiento de la eficacia de las medidas politicas para contribuir a unos cambios de
politica. La utilizacion de métodos participatorios significa que se debe probar la ejecucion
de los objetivos de la ELP comparados con el nivel de cambio que estan sintiendo los
interesados locales.

Participacién de las OSC en la ejecucion y el seguimiento de la ELP.
Participacion directa de los ciudadanos en la formulacién de la politica para unas
medidas publicas y en la preparacién de un presupuesto para el gasto publico al nivel
local, y en el seguimiento de la eficacia de los servicios.
Una participacion como ésa aumenta la responsabilidad de las instituciones estatales y de los
proveedores de servicios para los ciudadanos y usuarios de los servicios; asegura un acceso
mas eficaz a los servicios publicos para los pobres y una asignacion de recursos mas
equitativa; y le da empoderamiento a los pobres para tomar iniciativas con respecto a la
responsabilidad y a los esfuerzos de reduccion de pobreza.
Los mayores campos de participacion incluyen
La planificacion en los gobiernos locales
La aplicacién de las politicas Sectoriales (Véase los capitulos — Proteccion Social,
Salud, Educacion, Transporte, Pobreza Urbana, Comercio, Pobreza Rural- y la Nota
Técnica 24)
Participacion en el proceso de preparacion del presupuesto

Seguimiento de los servicios

Seguimiento del gasto publico y responsabilidad de los gobiernos locales
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4.1 Proceso de Preparacion de Presupuesto

El ciclo presupuestario y legislativo ofrece el marco apropiado para incorporar la participacion
en los procesos gubernamentales en curso al nivel nacional y local. Los marcos del
presupuesto anual y del gasto de medio mandato son los Unicos mecanismos estatutarios para
traducir las politicas nacionales, como la estrategia de lucha contra la pobreza, en la asignacion
y los gastos de los recursos. Ademas, el ciclo presupuestario tiene varias etapas establecidas
alrededor del cual los actores correspondientes pueden considerar unas prioridades y
concesiones de la estrategia de lucha contra la pobreza.

Un ejemplo de gobiernos locales que preparan correctamente su presupuesto se puede ver en
Brasil, en el cual la gente local ha aprovechado la oportunidad para aumentar la percepcion de
sus necesidades todos los afios. En otro caso en Sudéfrica, donde los reformadores de los
ministerios clave dentro del gobierno han trabajado al nivel nacional con las OSC para corregir
una dimension especifica de desventaja politica, social y econémica: la desigualdad entre los
sexos. Su principio fundamental era que al desglosar los resultados del proceso
presupuestario seria posible asegurar una mayor eficacia al orientar mejor los gastos. Ademas,
en otros casos los pobres, por medio de unas evaluaciones de la participacion a favor de la
pobreza, han logrado influenciar el proceso de preparacion de presupuesto, como en el caso de
Uganda (Véase la Nota Técnica 23).

4.2 Seguimiento del Suministro de Servicios y del Gasto Publico

En muchos paises de bajos ingresos, los servicios no llegan hasta los pobres o los pobres no
van hacia los servicios. Para reducir la pobreza, el suministro eficaz de servicios es importante.
La participacion en el seguimiento del suministro de servicios y de la utilizacion de los datos
obtenidos para influenciar a los proveedores de servicios y a los responsables de la politica
puede mejorar los resultados. Cuando se le consulta, la gente local estd dispuesta a
proporcionar informaciones valiosas sobre las deficiencias de los servicios y la manera de
mejorarlos.

Més auln, la participacion de los ciudadanos para seguir los gastos publicos comparados con
las asignaciones también puede incrementar la responsabilidad y la transparencia de la
apllcacmn de la estrategia de lucha contra la pobreza. Los mecanismos son:
Un seguimiento en las comunidades mismas, aprendizaje y accion por grupos de
ciudadanos de esas comunidades que vigilan y siguen las tomas de decision del gobierno,
como por ejemplo, en los Estados Unidos
Sistema de libretas de notas, que estudia la calidad de los servicios publicos y recoge las
propuestas de los ciudadanos para efectuar mejorias basandose en la investigacién sobre
el mercado. La libreta de notas que resulta de ello se presenta al proveedor de servicios a
fin de catalizar los mejoramientos en servicios sugeridos por los aportes de los ciudadanos.
Esta también muy difundido por medio de la prensa y de reuniones publicas que se debe
sensibilizar los ciudadanos acerca de los derechos civiles y de las responsabilidades y
crear una presion sobre el publico acerca de los que no cumplen correctamente su
cometido, como por ejemplo en la India.
Derechos ala movilizacidon de informacién en circunstancias en las cuales el acceso a la
informacion es limitado.
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Verificacion participatoria en la cual la informacion sobre el gasto publico y el suministro
de servicios se divulga para obtener una retroaccion durante las reuniones publicas de
ciudadanos, como por ejemplo en Rajasthan en la India (Nota Técnica 26).

Encuestas de hogares trimestrales rapidas en las cuales se obtiene un cuadro
instantaneo de las percepciones de la gente sobre los servicios y los gastos cada tres
meses. Por ejemplo, las Estaciones de Ambiente Social en las Filipinas (Nota Técnica 24).

4.3 Medicion del progreso de la participacion

El progreso en la participacion, bien sea al ampliar los procesos existentes o al introducir unos
nuevos, se mide haciendo una comparacion de los hitos que se han desarrollado en el pais y
gue estan incluidos en el Plan de Accion para la Participacion.
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