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1.0 Sumario executivo e recomendacdes

O programa do Banco Mundial Reforco do Compromisso dos Governos de Paises em
Desenvolvimento com Responsabilidade Social Incorporada foi criado para explorar as possiveis
fungdes do sector publico dentro dos paises em desenvolvimento, de forma a encorgar e reforcar
a responsabilidade socia incorporada, ou RSI. Este programa tem sido baseado em actividades e
dialogo em assuntos sectoriais e teméticos em quatro paises (Angola, El Salvador, as Filipinas e
Vietname), e adicionalmente com investigaco comissionada em temas obliquos. Foi iniciado em
Abril de 2002 e concluido com uma conferéncia internacional em Novembro de 2003.
Aconselhamento a governos de paises em desenvolvimento estard disponivel através dos Servicos
de Aconselhamento de Investimento do Exterior, uma facilidade conjunta da Corporacéo de
Finangas Internacional e o Banco Mundial

O conceito da RSI é baseado no reconhecimento que as companhias sdo parte da sociedade , e
gue tém o potencia de fazer uma contribuicdo positiva para os objectivos e aspiracdes da
sociedade, de forma a beneficiar a actividade comercial e o desenvolvimento. Mas qual sera a
razéo do Governo se comprometer com a agenda da RSI? Surgiram quatro argumentos, todos dos
guais tem uma ressonancia forte em Angola:

- Para realcar a competitividade internacional;

- Para preencher lacunas presentes na capacidade governamentd;

- Para criar sinergias que usam competéncias complementares do governo, privadas

e civil da sociedade de forma a atingir objectivos comuns;
- Para assegurar que a praticada RS| esteja em linha com os objectivos nacionais.

Exemplos da beneficios que mderdo ser obtidos no desenvolvimento . Em El Salvador, o
governo esta em vias de integrar a RSl num plano nacional para a educacdo, e vé a sua funcéo
como, em primeiro lugar, para estabelecer principios claros em relacdo a RSI, e em segundo
lugar, para facilitar sociedades entre o sector privado e ingtituigdes educacionais. No Vietname,
depositarios ja discutiram a no¢do da estrutura nacional para os codigos de conduta, que poderéo
formar uma base para encorgjar coeréncia entre os codigos dos varios compradores e legisacdo
nacional, e podera ainda facilitar inspec¢éo conjunta a fébricas. Nas Filipinas, 0 governo esta a
considerar a necessidade para um compromisso da sociedade civil mais amplo, e um mecanismo
gue forme confiangca mutua e opcles informadas entre os depositérios, assm também como o
conhecimento de cada depositario das vérias possibilidades apresentadas pelo sector de minas.

Em Angola, a assisténcia técnica da RSI foi formada dentro da Estratégia de Assisténcia
Transacciona do Banco Mundial, que em 2003 marcou a ressunc¢éo das operagdes do Banco em
Angola pela primeira vez desde 2002. O trabalho da RS foi estruturado de forma a suportar dois
pilares da TSS: (1) para aumentar a transparéncia na geréncia de recursos publicos , e (2) para
assentar as bases para fornecimento de varios servigos e crescimento pro pobre. O seu objectivo
era informar sobre a RSI entre os depositarios principais e oficiais governamentais, de forma a
manter e estimular um didogo mais aberto entre os depositarios e o governo no reforgo da RSI.
Com énfase especia em assuntos locais, sociedades colaborativas e desenvolver experiéncia e
formacéo profissional a nivel local, assim também como mercados de fornecimento local em
areas relevantes para 0 sector de petréleo, transparéncia e desenvolvimento social e comunitario
no sector de petrdleo. A investigacdo de assisténcia identificada nas actividades da RSI de
companhias nacionais e estrangeiras de petréleo a funcionar em Angola; identificou codigos de
conduta incorporados para mesmas companhias, comparando estes codigo incorporados a
legidacdo naciona que regulam o sector de petrdleo; e analisou barreiras ao conhecimento e
implementacdo da RS por parte das companhias, 0 Governo de Angola (GoA) e sociedade civil.

1 O Banco Mundia define responsabilidade Social Incorporada (RSI) como o compromisso de companhias para contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentével — trabalhar com os empregados, as suas familias, a comunidade local e sociedade em geral
paramelhorar a qualidade de vida, de forma benéfica para ambos as firmas e benéfico para o desenvolvimento.



A implementacdo da RSI em Angola € um desafio por diversas razdes. primeiro, porque Angola
sO em Abril de 2002 comegou a sair de uma guerra civil devastadora que ja dura ha vinte e sete
anos. Aproximadamente 15% da populagdo do pais foi morta ou mutilada, e a maior parte da
infracestrutura foi destruida. Em segundo lugar, Angola tem sido infestada com corrupcéo,
politicas opacas e uma falta de fiscalizagdo. Em terceiro lugar, existe uma relagéo inquieta entre
0s sectores publicos e privados, especiamente as companhias de petroleo que estdo cientes de
quaisguer ateraces e declaragtes que poderdo ofender a GoA. Em quarto lugar, a sociedade civil
de Angola é extremamente fraca e tem falta de capacidade de servir um papel de implementacéo
ou advocacia para a RSl. Em quinto lugar, pobreza incapacitante entre a vasta maioria da
populacdo do pais prova um contraste total em relagco a riqueza tremenda que surge do sector de
petroleo. Finalmente a economia de Angola dominada pelo petrdleo tem a tendéncia para impedir
a atencao e recursos para outros sectores.

No entanto, os recursos relevaram, um nimero de oportunidades para a RSl no sector de
petroleo de Angola, isto € se existirem as condigdes necessarias. Primeiro, a maior parte das
companhias de petroleo internacionais em Angola ja estdo envolvidas num nimero de actividades
relacionadas com a RSl alidar com uma variedade de assuntos. Encaram no entanto um ndmero
de constrangimentos internos e externos no projecto e implementagdo destas actividades,
incluindo dificuldades ao identificar projectos bons e relevantes, fata de acesso a informagéo de
confianca e a necessidade para uma melhor coordenagdo dos esfor¢os de desenvolvimento. Em
segundo lugar, a abundancia de recursos naturais do pais e méo de obra coloca-0 como um local
de investimento natural para o sector de petréleo. Finalmente, vontade politica por parte de alguns
membros do GoA para aterar a reputagdo de Angola e tornar Angola num local de investimento
responsavel sociadmente ird gjudar 0 processo.

Baseado nas descobertas de investigacdo em Angola, e trabalho comparéavel noutros paises
incluidos no programa, o Grupo do Banco Mundial faz as seguintes recomendacdes ao Governo
de Angola (estas provavelmente ser8o suportadas e adicionadas como resultado de uma
conferencia da RS! a ter lugar em Luanda em Junho de 2004). E importante ter em atengdo que
recomendactes complementares poderdo ser criadas para 0 sector privado e sociedade civil a
funcionar em Angola; isto, no entanto, ndo se inclui no ambito deste projecto. Fica antecipado
gue estatarefairater lugar durante as discussdes estruturais da RSl iniciadas pelo GoA.

Desenvolvimento da estrutura da RSI e planeamento das actividades coordenadas para o sector

de petrdleo:

1 Estabelecer responsabilidade formal para promover a RSI. Um dos Ministérios deveria
ser encarregado com a responsabilidade socia da RSl de forma a criar um mecanismo
pelo qua GoA e a comunidade comercial possa contratar.

2. Coordenar e promover as actividades da RS| a nivel local e provincial: O GoA devera
iniciar com aformulacdo e principios publicos na RSI, depois encorgjar a proliferacdo das
actividades da RSI a nivel local para dcancar os objectivos de desenvolvimento local.
Isto deveria constituir um objectivo do GoA alongo prazo, enquanto se concentram num
nimero de assuntos soluciondveis a curto prazo.

3. Estabelecer um plano de accéo do sector de petrdleo da RSl que poderia levar a uma
estrutura da RSI. O comité de planeamento deverd incluir representantes de companhias
de petrdleo internacionais a funcionar em Angola, agencias de Governo (incluindo a
Sonangol) e organizagbes de sociedade civil, incluindo agencias de desenvolvimento.
Como acima mencionado, isto deveria ser um objectivo a longo prazo para 0 GOA,
enquanto se concentram num pequeno nimero de assuntos da RS solucionavels a curto
prazo.

Implementacéo da melhor forma de ac¢do da RS| dentro do Governo, e reconhecimento publico da
importancia da RSI em satisfazer os objectivos de desenvolvimento em Angola:

4. Implementar préaticas comerciais sociadmente responsaveis dentro das ingtituigdes
governamentais. As agencias do GOA e paraestatais poderdo manter um pape de
lideranca na RSl tomando responsabilidade,



transparéncia e boa governanga a todos os niveis, e implementando os seus proprios
programas de RSl concentrando-se por exemplo na eco-eficiéncia, niveis de trabaho e
inclusdo social nos seus principios de emprego.

Publicamente apoiar a RSI, parcerias de desenvolvimento comunitarios e sociais.

Alinhamento das praticas da RSl das companhias de petréleo em Angola com os desafios de
desenvolvimento fundamentais através de sociedades:

6.

Trabahar com companhias e sociedade civil paracriar eementos da RSl na estratégia de
desenvolvimento nacional, e plano para a redugéo da pobreza gque proporciona a cada
sector a oportunidade de empregar a sua vantagem comparativa na fase de
implementacdo. Intervengdes ad-hoc baseadas em projectos seriam eventualmente
substituidas por desenvolvimento sustentével baseado em regido ou em sector.
Proporcionar local para 0 GOA consultar com companhias e sociedade civil para
determinar prioridades , discutir accdo futuras colaborativas e assegurar relacbes de
trabalho pacificas e transparentes. |dealmente, os procedimentos destes did ogos/consultas
dos depositarios seriam postos a disposi¢ao do publico através de paginas da Internet, ou
através de ampla desanimagao.

Transparénciaeoregulamento da Lei:

8.

10.

11

12.

A continuar esforgos progressivos para promover transparéncia relativamente aos
requisitos legais. clareza, previsdo e refor¢o sdo todos atributos necessarios para que a
RS funcione efectivamente.

Eliminar suborno, corrupcéo em relagdes entre o governo e companhias, particularmente
relacionado com o pagamento feito em retorno do acesso a recursos naturais. 1sto tera que
ser reforcado atodos os niveis de governo de forma a aumentar esforgos existentes.
Publicar e disseminar amplamente contratos para que todos possam fazer parte na
monitorizagdo e processo de reforco, dessa forma, libertando um grande nimero de
recursos governamentais.

Ter em consideracdo a fluéncia de recursos oficiais, especia mente 0s vastos recursos que
fluem do sector de petrdleo, mantendo reformas progressivas.

Simplificar procedimentos administrativos e burocracia provenientes da implementacéo
daRSl.

Realcar a capacidade de depositarios e socios para potencial desenvolvimento:

13.

14.

15.

16.

Fortalecer ingtitui¢des governamentais locais. Parte do plano de descentralizagdo do pais
depende da construcéo da capacidade de governos regionais locais.

Encorgiar 0 desenvolvimento de organizacdes de sociedade civil doméstica: negécios
necessitam de fortes parceiros locais com quem trabalhar, e aprender as necessidades
locais. O GOA deveria procurar construir a capacidade em organizagdes de sociedade
civil assistindo a criagcéo de redes regionais e locais de organizagdes de sociedade civil;
proporcionando acesso a programas de formacdo e financiamento, sempre que possivel.
Melhorar a clima de investimento para negécios locais. Como organizacdes de sociedade
civil, negocios locais necesstam de acesso a capita/financiamento, informagéo e
programas de formagao.

Realcar a capacidade vocaciond e educaciona para o sector de petroleo, assegurando que
oportunidades de formagdo sdo alinhadas com as necessidades dos trabalhadores nesse
sector.



20 Sumario das descobertas globais do programa RSl do Banco Mundial

Esta sec¢do sumaria descobertas do programa do Grupo do Banco Mundial em Reforcar o compromisso dos
governos de paises em desenvol vimento com a responsabilidade social incorporada. Através de actividades e dialogos
em assuntos tematicos ou sectoriais especificos em quatro paises (abaixo listado), e uma serie de projectos de
investigacdo comissionados em temas obliquos, o programa explorou as potenciais fungdes do sector publico dentro
de paises em desenvolvimento em relacéo ao RSI.

Pais Sector Questdes

Viethame | Calgado Ma&o de Obra

El Salvador | Geral Comércio e Educacao

AsFilipinas| Minas I mpacto ambiental e sdcio econdmico

Angola Petroleo Teor local, transparéncia e desenvolvimento social

O conceito de responsabilidade socia incorporada (RSI) é baseado no reconhecimento que o
negécio faz parte da sociedade, e que tem o potencia de fazer uma contribui¢do positiva nos
objectivos e aspiragdes da sociedade. A agenda da RSl coloca um énfase significativo nas
relagdes entre empresas e 0s seus depositérios, tanto internamente (ex. trabal hadores, depositérios
e investidores) como externamente (ex. clientes, fornecedores, sociedade civil e grupos
comunitérios). No entanto um grupo de actores chave é sempre omitido destas conversagoes — 0
governo. Isto apesar do papel principal do governo em assentar aestrutura de quais 0s negocios
gue funcionam, e o potencia para alinhar os resultados das actividades comerciais aos objectivos
principais do publico.

Até certo ponto, afalta de atencéo a funcdo do governo € umareflex@o da imaturidade da agenda
da RSI, e que o termo “RSI” ainda ndo tomou forma dentro de muitas agencias do governo. No
entanto existe ja uma riqueza de exemplos de acgdes do governo, que podem promover a
responsabilidade social incorporada, muitas das quais ndo foram empreendidas explicitamente
como iniciativas do RSl. Estas incluem actividades tradicionais de mé&o de obra e reguladores
ambientais e inspeccdes, e elementos do trabalho de investimento e agencias de promogéo de
exportacdo. Agencias do governo que ndo usam o termo RSI ndo estdo necessariamente a fazer
menos do que aquelas que usam. De facto, elas podem preferir lidar com os desafios trazidos pela
agenda do RS através de terminologia e aproximacdo mais estabelecida, de forma a concentrar

nas respostas necessarias e comunicar estas aos outros actores.

Justamente como a importancia do governo é muitas vezes minimizada dentro da agenda da RS,
assm também € a ligagdo entre governo publico e RSl 0 que raras vezes |he é dada a devida
atencdo. Mas governo € um factor ultrapassado ao definir o tipo de trgjectéria da RSl que ira
surgir, e as respectivas fungdes dos diferentes depositarios. Onde o estado proporciona um

ambiente de negocios transparente e atribuivel, com sinais claros para negocios e reforco da lei,

ndo somente sdo os padrdes minimos mais provavelmente serdo mantidos, mas também os
esforgos do sector privado e os actores da sociedade civil para promover praticas ambientais e
sociails melhores através de medidas volunté&rias seréo suportadas. Em Angola, companhias a
investir no sector de petréleo ja chegardo a conclusio de que se as mesmas forem de encontro as
exigéncias da sociedade civil, os rendimentos por elas gerados seréo apoiados em assisténcia a
boas causas publicas tais como a reducéo da pobreza, eles necessitam de assisténcia do governo
para assegurar transparéncia. A extensdo em que o governo pode apoiar o RS através de controle
apropriado tem uma capacidade suportavel nas fungdes necessarias dos outros actores.

Mas porque é gque o governo devera empreender-se na agenda da RSI?

A primeira razdo € o desgjo de manter e realcar competitividade internacional. Em El
Salvador, o Governo vé a RSl como uma rota para a competitividade a longo prazo, capitalizando
na vontade dos trabalhadores de investirem na educacdo e 0 ®u desgjo para a existéncia de uma
forca de trabalho educada.

Existem indicagOes que as questdes da RSI est&o com tendéncia para aumentar a influéncia no
investimento e decisdes de compra de muitas das empresa multinacionais > . Este inquérito de 107




Empresas Multinacionais nos sectores petroliferos, producéo e agricultura chegaram a conclusdo

gue 80% dos inquiridos consideram a actuagdo da RSI e potenciais parceiros e locais antes de
entrar numa nova sociedade, com menos de metade a escolher um pais anfitri&o ou recurso em

vez de outro na base de questdes da RSI. De facto, a ligagdo mais marcante entre a RSl e

competitividade € feita através de codigos de conduta, desenvolvido por compradores para gerir

guestdes de ambiente e sociais dentro das suas cadeias de fornecimento. Estas tém sido incluidas
nas ferramentas mas usadas pela agenda da RSI, juntamente com o esquema de monitorizac&o ou
cumprimento que sd0 usados para assegurar que os fornecedores implementem os codigos. No

Vietname, o beneficio directo de assistir o sector de calgado a nivel doméstico para compreender
e aderir aos codigos de conduta de trabalho é assegurar contractos internacionais que de outra
forma seriam concedidos a outro local. Também poderdo existir beneficios indirectos para
empresas individuais em termos de produtividade e melhoramentos na qualidade ®, e para sector

na sua totalidade em atrair outros compradores e investidores. Camboja aceita que a sua industria
téxtil ndo podera competir com a China, s mplesmente na base de baixos custos de entrada, e em
vez de tentar posicionar-se como um local para compra responsavel” estabelecendo a capacidade
dos fornecedores de implementar codigos de conduta de trabalho.

Se os codigos de conduta poderdo levar a exclusdo de empresas (particdarmente PMES) de

cadeias de fornecedores internacionais, existe uma razéo clara para assisténcia do governo para
gjudar as empresas a responder a estes; abaixo propomos possiveis intervencdes. Tendo dito isto,

é importante ndo exagerar a importancia dos adigos de conduta. E claro que estes tém sido

usados dentro das cadeias de fornecedores e um nicleo de empresas multinacionais em certos

sectores industriais, notavelmente calgado e vestuério e até certo ponto agricultura * . Para
empresas com o intuido de fornecer estes sectores, existe pressdo com tendéncia a aumentar para
a implementacdo dos codigos de conduta. Mas normamente ndo € 0 caso de empresas noutros
sectores ou para aqueles a fornecerem os mercados domeésticos.

A segunda razéo para o compromisso do governo com a RSl € com o objectivo de resolver

as falhas presentes na capacidade do governo. Esta € uma resposta pragmética a situages
onde agencias do governo ndo tém capacidade para assegurar reforgo ou legislagdo (por exemplo
em paises em que os codigos de conduta sdo vistos como uma boa ferramenta para reforcar a
implementacdo da lei) ou recursos para despesa do governo (por exemplo El Savador, onde a
falhafiscal minimiza o investimento do governo na educagéo). A ideiada RSl preencher lacunas
temporarias também se estende a um contexto regulamentar global — RS| podera provar ser um
sintoma da corrente falta de estrutura de governo global madura, e desenvolvimentos no governo
global poder&o eventualmente reduzir a necessidade de codigos de conduta e outras ferramenas’®

Em terceiro lugar, o governo poder & aplicar RSI para facilitar sociedades, e criar sinergias
gue usam experiéncia de governo complementar, sociedade civil e privado para atingir

obj ectivos principais publicos. Mesmo onde existem estruturas regulamentares bem procuradas
e a funcionar correctamente, ainda faz sentido aproveitar da melhor forma o que os depositarios
tém para oferecer. Por exemplo, em El Salvador, a comunidade de negdcios tem capacidade de
proporcionar pericia financeira e tutoria para gerentes, enquanto que nas Filipinas, o
departamento de

2. E. Berman e T. Webb 2003 Corrida para o topo: Atrair e Capacitar Negécios Sustentaveis Globais: Relatério de
Investigagdo de Negécios, Washington, D.C., Banco Mundial.

3 Jorgensen et al. (2003) de notar que recentemente existe pouco entendimento dos beneficios de negécio indirecto de
aderir aos cadigos de conduta, tal como produtividade melhorada e rendimento de pessoal mais baixo.

4 Para informaco detalhada e analise dos codigos de conduta usados nos cinco sectores (...calGado e fabricacso de
iluminagdo; agricultura; turismo, minas; petroleo e gas) ver G. Smith e D. Feldman 2003 Cadigos de Conduta e Padrdes
Internacionais): Uma comparagdo andlitica (Partes | e 11), Washington, D.C., Banco Mundial.

SMichael Klein, Vice Presidente Desenvolvimento do Sector Privado: O Banco Mundial, e Chefe Economista,
Corporagd@o Internacional de Finangas, a enderecar a Conferéncia Internacional em Principios Publicos e RSl em
Washington, D.C. 8-9 Novembro 2003.



Ambiente e Recursos Naturais vé comunidades como “parceiros activos, ndo beneficidrios’ no
contexto do sector mineiro. °

Uma quarta razéo para o compromisso do governo na agenda da RSl é o de assegurar que
estga em linha com o interesse de depositérios locais, e com objectivos de principios
nacionais. A corrente agenda da RSI, e o seu énfase nos codigos de conduta “top-down”, reflecte
a sua associacdo primaria com grandes companhias multinacionais e 0s seus depositarios,
principalmente consumidores, investidores e organizacbes de sociedade civil. Como ja
anteriormente discutido, as intervencfes do governo poderdo ser necessarias para assegurar que
companhias domésticas (articuladamente PMES) tenham capacidade para ir de encontro aos
requisitos de cadeias de fornecimento, mposto pelos compradores estrangeiros. Mas existe
também necessidade de assistir as praticas positivas de companhias domesticas, incluindo aquelas
gue funcionam fora de cadeias de fornecimento internacionais. Visoes locais do que significa ser
responsavel socialmente poderdo ser diferentes dos compradores internacionais. No Vietname,
alguns dos convidados numa conferéncia da RSl assumiram que os tépicos a serem discutidos
seriam sobre a assisténcia a ser dada as vitimas das cheias, e outras pessoas necessitadas, em vez
dos cddigos de conduta de trabaho. Nas Filipinas, existe necessidade para mecanismos que
envolvam e incluam depositérios locais no planeamento de um futuro sustentavel para o sector de
minas.

Dada a complexidade destes condutores para 0 compromisso do governo, poderda ser Util fazer
uma aproximacao sistemética para decidir nas respostas mais apropriadas. A gama de fungdes que
agencias do governo poderdo ter, podera ser situada dentro de uma estrutura debaixo de quatro
amplas categorias: mandato, simplificacdo, parceria, apoio. '. O objectivo deveria ser encaminhar
as sobreposicoes entre a agenda da RSl e actividades do governo existentes, e para identificar
intervencdes que alinham actividades de negdcios com objectivos de principios publicos ® . Por
exemplo o governo de El Salvador tem procurado integrar a RSl nhum plano naciona para a
educacdo, e vé 0 seu papel, primeiro, para estabelecer principios claros em relagdo a RSI, e em
segundo lugar para facilitar parcerias entre o sector privado e ingtituicdes educacionais. ° O
Governo de Angola criou legislacdo para fixar objectivos para contratagdo de mé&o de obralocal
por companhias petroliferas estrangeiras, de forma a desenvolver experiéncia e formagéo.

Claramente exige uma gama variada de actividades nas quais 0 Governo poderia se envolver com
respeito a codigos de conduta e outros requisitos de cadeias de fornecimento. Assegurando
reforgo dalei consistente e transparente é fundamenta a assisténcia a uma actividade de negécios
responsavel. Um proximo passo légico seria providenciar informacdo, formacdo e outra
capacidade de estabelecimento para empresas locais, anbos em termos dos padrdes solicitados e
a forma de relacionamento com a legislacgo nacional. Isto poderia envolver depositarios chave
tais como sindicatos, associagbes industriais e grupos da sociedade civil. Coordenando os vérios
actores, 0 governo podera ser capaz de encorgjar capacidade colaborativa para partilhar recursos e
experiéncia. Mas uma resposta mais dinamica seria tentar moldar codigos de conduta e os seus
processos de implementagdo, ambos no interesse de empresas domesticas e a economia em geral,
e maximizar os beneficios e termos dos padrdes superiores. Por exemplo, deposité&rios no
Vietname discutiram a no¢do de estrutura nacional de codigos de conduta, que podera formar uma

® Edwin G. Domingo, Assistente Director, Minas e Gabinete de Geociénciais, Departamento Ambiental e
Recursos Naturais, em palestra na Conferéncia Internacional em Principios Pdblicos e RSI, Washington,
D.C. 8-9 Novembro 2003.

" Ver Fox, Ward and Howard (2002) para discussdo desta estrutura e exemplos da accéo do sector publico
debaixo de cada uma das categorias.

8V er aFerramenta de Avaliagdo e Diagndstico desenvolvida por Michael Warner para as préticas daRSI, o
gue ajuda os utilizadores através de uma série de passos a formarem recomendacfes em instrumentos e
intervencgdes adequadas do sector publico.

° H. E. Rolando Ernesto Marin Coto, Ministério da Educaco, El Salvador, na Conferéncia em Principios
Publicos e RSI, Washington, D.C. 8-9 Novembro 2003.



base para encorgjar coeréncia entre os diferentes compradores e legislacdo, e podera facilitar
inspecgdes conjuntas de fébricas. '

Mas ai existe uma necessidade de explorar como € que a inspecgéo € feita contra os codigos de
conduta privados, e a informacdo por eles recolhida nos padrdes dentro de empresas individuais,
poderiam beneficamente complementar e estabelecer a capacidade de inspecgdes governamentais.
Assim, podera existir um ambito para elevar os padrdes ndo somente nos sectores de exportacao,
mas também nas empresas a produzir para 0 sector doméstico e em industriais além daquelas
afectadas directamente pelos codigos de conduta. E restantes questdes sobre os limites da
implementacéo dos codigos de conduta em sectores caracterizados por contratos a curto prazo e
cadeias de fornecimento complexas.

Enquanto o caso de Angola demonstra como € que a agenda da RSI confia na transparéncia em
relacéo as actividades do governo, o governo também tem uma fungdo a cumprir em assegurar a
provisio de informago transparente e de confianca nas actividades e impactos das empresas. E
do interesse de companhias individuais diferenciaremse a s proprias dentro de um mercado na
qual compradores perspicazes (e crescentemente, investidores ' ) preferirem altos padrdes.

Podera existir uma funcéo para o governo ao estabelecer uma estrutura comparativa para permitir
isto, possivelmente ligando padrdes mais altos aincentivos, tais como concessdes de impostos ou
licencas de exportacdo. > Em adicio a estes efeitos a nivel empresarial, dados angariados e
usados a nivel nacional posicionando o pais como um loca responsavel para investimento e
procura.

Para aproveitar 0 maximo a vantagem que a transparéncia pode trazer a0 desempenho
corporativo, podera também ser necessario para o sector publico apoiar a capacidade da sociedade
civil exigir e usar esta informacéo, assm criando presséo local adiciona para uma melhor prética.
Proporcionando informagdo equilibrada nos impactos positivos e negativos da actividade de
negdcios também tem o potencia de trazer os depositarios a debates construtivos. Por exemplo,
nas Filipinas, existe uma necessidade clara para um compromisso amplo para a sociedade civil e
um mecanismo que estabelece confiangca matua e opgdes informativas entre depositarios, assim
também como expandir a informacdo a cada depositério das possibilidades apresentadas pelo
sector mineiro. **

Ao explorar e executar as suas potenciais funcdes, o governo pode desempenhar um papel
importante em moldar a agenda nacional da RSl que néo sb responde a pressdes externas como 0s
codigos de conduta, mas esta também em linha com as necessidades locais. Ao avdiar as
oportunidades que a RSl proporciona, o0 desafio é para 0 governo identificar prioridades e
incentivos que sdo importantes no contexto nacional, estabel ecendo os pontos fortes das empresas
locais assm também como das multinacionais internacionais. Assm, existe uma @ortunidade
significativa para 0 governo agproveitar 0 entusasmo corrente para a RSl fornecer contra
prioridades e objectivos publicos.

10 Jargensen et al. (2003) de notar que uma das barreiras principais da implementagso de codigos de conduta por
fornecedores, € o facto que diferentes compradores interpretam mesmo provisdes idénticas de forma diferente. Isto
aparenta ser uma barreiramaior do que o nimero absoluto de codigos diferentes.

1 Por exemplo , dez bancos de lideranca recentemente adoptaram os principios do Equador, um conjunto voluntério de
normas para a gestdo das questfes sociais e ambientai s relacionado com financiamento e projectos de desenvolvimento.
12 por exemplo, 0 Governo de Camboja ligou a concessdo de licencas de exportagzo a fabricantes de vestuério para o
Sseu compromisso no esquema de padrdes da ILO.

13 C. L. Hubo (2003) Responsabilidade Social Incorporada (RSI) e Principios Publicos no Sector Mineiro das Filipinas,
documento apresentado na Conferéncia I nternacional em Principios Publicos e RSI, Washington, D.C. 8-9 Novembro
2003.



30 O programa da RSl em Angola

Esta seccdo sumaria 0 cend&rio no qua o Grupo do Banco Mundid RSl em Angola esta
estabelecido — observando as circunstancias sociais, politicas e econdmicas no pais, e o sector de
petroleo. Esta seccao cobre os objectivos e actividades do Programa da RSl em Angola.

31 Historial de Angola

O dia 4 de Abril de 2002 marcou 0 segundo aniversario da assinatura do acordo de paz entre o
MPLA e a UNITA, o que veio trazer fim a uma das guerras civis mais sanguentas e longas de
Africa. Os habitantes de Angola e amaior parte dainfra-estrutura e fabrico social foi devastado
pelo conflito, que surgiu logo apds a independéncia em Angola de Portugal em 1975. A guerra
civil de 27 anos levou consigo 1,5 milhfes de vidas de um total da populagéo de 14 milhGes e
destituiu uma estimativa de 4,5 milhdes de pessoas.

Os desafios que Angola tem a sua frente na reconstrucdo pos guerra séo enormes. Estes incluem o
restabelecimento de um numero aproximado de 3,5 milhdes de refugiados retornados e cidadaos
degtituidos internamente, assim também como reintegracéo social de mais do que 80,000 ex.
combatentes e as suas familias, alivio da pobreza; e reconstrucdo da infra-estrutura econémica e
socid do pais (a maioria das provincias de Angola ndo tém assisténcia a salde devido a
destruicdo dos centros de salide e clinicas durante a guerra).

O conflito forgou a migracéo de habitantes do interior do pais para a regido costeira, e de areas
rurais para &reas urbanas. Presentemente 50 por cento da populagdo Angolana vive em areas
urbanas e sua periferia, no entanto o sector publico e os sistemas econdmicos e sociais hdo tém
capacidade para lidar com esta urbanizacdo stbita.

Pobreza € um dos grandes desafios para Angola: a aptiddo literaria adulta (% idade 15 e acima) é
de 42% '*; a taxa de mortalidade infantil é de 150 por cada 1000; 65% da populacdo n&o tem
acesso a agua limpa, 75% da populacdo ndo tem facilidades sanitarias; 65% da populacdo ndo tem
acesso a servigos de salde primarios, e 70 por cento da populagdo vive com menos de USD 1 por
dia™™. De acordo com estimativas das NacBes Unidas, quase metade das 7,4 milhdes de criangas
em Angola sofrem de méa nutrigzo. *°

O governo de Angola desenvolveu uma Estratégia de reducio da Pobreza interim, com o intuito
de resolver o problema da pobreza e promover o desenvolvimento econdémico do pais. A tabela 1
demonstra aguns avos de desenvolvimento estabel ecidos pelo GoA.

Tabela 1: Objectivos de Desenvolvimento: 2006-2015 *

Educacdo - Garantir acesso a escola primaria a todas as criancas até 2015.
- Erradicar analfabetismo adulto em 2015

Agua - Aumentar acesso de agua potavel em 76% da populacdo urbana e 48% para as
areasrurais até 2006

Medidas - Reduzir ataxa de mortalidade infantil de 75% até 2015

Sanitarias - Disseminar ecriar informac&o sobre VIH/SIDA no paisinteiro

140 indice de Desenvolvimento Humano UNDP de 2003(www.undp.org/hdr2003/indicator/cty_f AGO)

15 Documento de Estratégia de Redugfo da Pobreza, Governo de Angola 2003

16 Matéria liberada para publicagdo na Observacdo dos Direitos Humanos, 13 de Janeiro de 2004
(www.hrw.org/reports/2004/angol 20104)

7 Documento de Estratégia de Reducéo de Pobreza, Governo de Angola 2003.
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Infra-estrutura Fisica -Reconstruir e reabilitar infra-estrutura basica

Emprego -Nenhuns objectivos publicados

Economia rural -Aumentar producdo agricola para assegurar alimentacao segura

Antes de 1975 Angola era auto suficiente para a producdo de alimentos além de exportador de
grande envergadura de produtos agricolas, especidmente café e sisal. Hoje somente 3 por cento
do terreno arével esta sob cultivo. *® Sectores previamente importantes, tais como agricultura e
pesca, deram lugar a uma economia atamente dependente no sector de petrdleo e outras
industrias extractivas. O pais ganha a maior parte do seu rendimento através da exportagdo de
petrdleo, diamantes e petrdleo refinado. * O sector de petréleo sozinho contabiliza mais de 40
por cento da GDP, sobre 90 por cento de todas as exportages, e mais do que 90 por cento dos
rendimentos do governo embora 0 sector s6 empregue mais ou menos 10,000 Angolanos.

A tarefa de criar emprego e desenvolvimento econémico em Angola, € impedido pela economia
dupla resultante da economia baseada no petréleo. [ronicamente, este pais t&o rico em petrdleo €
um dos mais caros em Africa, mas os sal&ios S30 extremamente baixos, sem conseguir

acompanhar 0 aumento de custo de vida. A taxa de inflacdo média em 2003 foi estimada em 77
por cento. Ao longo do ano seguinte, crescimento real de GDP ira provavelmente oscilar para
digitos duplos atras de producgéo de petroleo crescente, e inflagdo ird aumentar para uma média de
90 per cent. O crescimento antecipado serd intensivo-capital e dependente da importagdo, com

pequenas ligagdes a outros sectores da economia ou grande impacto no emprego, de acordo com a
Unidade de Inteligéncia Economista desempenho econdmico ird permanecer abaixo do potencial,
devido a umainfra-estrutura fisica fraca, principios econémicos pobres e corrupcéo.

32 Sector de petréleo e gas em Angola e desafios correntes

Angola tem uma base de reserva de petréleo e gés que foi substancialmente provado (estimado
em 12 bilhSes de barris de petroleo e gas natural de reserva de aproximadamente 7-8 trilides de
pés clibicos). . Em 2000, producgo de petrdleo cru foi de 775,000 barris por dia, com 50% desta
producdo derivado de 16 campos de petréleo em ato mar em Cabinda. Descobertas recentes de
petroleo e gés, irdo provavelmente aumentar drasticamente a produgdo, desenvolvimento e
exploracdo. Petrdleo € a chave principa para o crescimento de Angola, sendo responsavel por
mais de 90% do total das exportaces durante os anos oitenta e noventa. %>

Estudos demonstram que sendo maior a dependéncia nos recursos minerais e de petréleo, pior €0
potencia de crescimento da economia em questdo. Actividades produtivas de produtos sem ser
petroleo, como fabricacdo e agricultura, sdo adversamente afectadas pelo sector de petrdleo e o
fendmeno chamado “a Doenca Holandesa’. Isto ocorre quando a sorte inesperada do petréleo
forcar a alta da taxa de cambio real da moeda de um pais, restituindo a maior parte das outras
exportacOes tornarem-se ndo competitivas. Entretanto o sector de petroleo néo é suficiente para
resolver as perdas. Devido ao petréleo ser um enclave e actividade altamente intensiva-capital,
proporciona pouco emprego e relativamente poucas ligagdes com o resto da economia. *

321 Gestdodo Governo do sector de petréleo

O Governo controla 0 sector de petroleo através do Ministério de Petr6leo e a Sonangol, a
companhia naciona de petrleo. O Banco Naciona de Angola e o Ministério das Finangas ao
mesmo tempo

8 ywww.angola.org

9 Traders, African Business Journal, Publicagéo 14, Maio 2003 — Agosto 2003,

20« Angola: Pobre ainda ha espera dos beneficios dapaz”’, Na Rede de Informago Integrada Regional, 5 de
Abril 2004.

21Cilliers, 2000: p. 212.

22 |bid: p. 196.

23 Gary, 2003: p. 22-24.
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controlam os impostos e pagamentos honorérios do sector. Através da sua estrutura legal o estado
€ proprietario de todos os recursos de hidrocarboneto e a Sonangol € o Unico concessionério para
aexploracio e produco de petrdleo no pais. **

O papel da Sonangol naindustria de petroleo € o de:
Examinar as operacOes petroliferas de companhias estrangeiras.

- Recomendar &reas que deveriam estar abertas para exploracéo.

- Conduzir o processo de ligacdo e proceder as negociacles.

- Gerir o desenvolvimento de servigos, para assistir as operagles de petrdleo, a
comercidizacdo e distribuicdo de petroleo refinado e produtos de petréleo, e a
exportacéo de petrdleo cru.

- Servir como sécio comum de uma sociedade em cada concessao concedida a
companhias de petrdleo estrangeiras.

O papel do Ministério de Petroleo na industria de petrdleo € o de:
- Designar e abrir blocos para propostas.
- Aprovar programa de abertura de campos.
- Autorizar a comercializaggo de produgéo.
- Regular niveis de producdo nos campos.
- Rever os programas de investimento da Sonangal.

Caixa 1: Osfluxos principais do rendimento de petr éleo do sector para o GoA

-Impostos de petroleo (imposto sob transagGes de petrdleo, imposto no rendimento de petrdleo, direitos de
exploragdo) pagos por companhias de petrdleo internacionais e pela Sonangol (estimado em USD 1,7 biliGes e
2000).

- Pagamentos de lucros do petréleo feito por companhias internacionais e pela Sonangol ao concessionario
(estimado em USD 1.08 biliGes em 2000).

- Impostos de petrél eo pagos pela Sonangol ao GoA (estimado em USD 1,36 hilides em 2000)

- Bonus de assinatura e outros tipos de impostos pagos pel as companhias de petréleo internacionais ao GoA.

- Pagamentos provinciais (para as povincias de Cabinda e Zaire), pagos por companhias de petréleo
internacionais aos governos provinciais (estimado em USD 149 milhBes em 2000).

- Empréstimos recebidos.

O total estimado do fluxos entrados para 2000, incluindo todos os impostos, petrleo de lucro, bonus de
assinatura e participagdo no lucro liquido da Sonangol depois de pagamento de impostos, mas excluindo os
empréstimos recebidos em 2000, foi de USD 4,3 bilides.

Foi estimado que desde o seu estabel ecimento, a Sonangol ja acumulou USD 1 bilido de bénus de assinatura,
com bénus sociais coleccionados desde 1997 atotalizar USD 65 milhes.

Origem: Sumario Executivo, Relatério Inicial, Avaliacdo do Sector de petréleo em Angola, KPMG.

322 Iniciativasda RSl em companhias de petr 6leo®

O sector de petréleo de Angola é atamente competitivo. Entre os participantes maiores neste
sector encontram-se Sonangol, ChevronTexaco, TotaFinaElf, BPAmoco e Exxon Mobil. Outros
participantes incluem Eni (anteriormente Agip), Gap Energia, Marathon, Norsk Hydro,
Occidental, Odebrecht, Petrogal, Prodev, Shell e Statoil.

As actividades da RSl empreendidas por companhias de petréleo afuncionar em Angola cobrem
uma variada gama de assuntos. Projectos sociais tratam de questdes desde medicamentos em
geral e salde pliblica, prevencéo de VIH/SIDA, microcrédito, desenvolvimento comunitério a
formacdo de pessoa, sd0 os tipos de actividades mais comuns da RSI. “Angolanizacdo”
(empregar pessod local de forma a preencher parcelas especificas determinadas pelo GoA)

24 1
Ibid: p. 198.

%5 Esta secc&o é primariamente baseada num estudo feito pelo Fundo de Assisténcia Educacional de Angola

para a préatica de Responsabilidade Social Incorporada do Banco Mundial, Ettenborough, 2003.




e outras Actividades da RSl econémicas incluindo iniciativas de transferencia de tecnologia,
assisténcia técnica ao governo (especidmente o Ministério de petréleo) e fontes locais para
aquisicéo e entrega de servicos. *° Actividades da RSI Ambientais, cobre avaliagBes de impacto
ambiental ; obtencdo ou progresso em relagdo a certificagio™ 1SO 14000; e actividades para
mitigar e/ou compensar para os efeitos da producdo mineira e hidroeléctrica. Controle
Corporativo sdo as actividades da RSl menos comuns mencionadas pelas companhias de
petrleo activas em Angola. Este facto é provavelmente produto da relacdo inconfortavel que
existe entre as companhias e 0 GoA. E no entanto, uma &ea onde o governo poderia
beneficamente trabalhar com as companhias, para encorgar e apoiar uma maior abertura e

divulgacéo.

Apesar dos muitos desafios ambientais enfrentados pelas empresas de petroleo e gés, estas sdo
geridas com sucesso através de tecnologia de enfraquecimento, eficiéncia de recursos e proteccdo
do habitat, geréncia de questdes sociais mais “macias’ € uma area mais dificil, e uma &rea que
regularmente sai para fora das esferas tradicionais de competéncia no sector. Questdes sociais que
opde desafios particulares para o sector incluem: promocao e proteccdo dos direitos humanos;
alivio da pobreza e desenvolvimento da comunidade; mantendo a “licenca social das companhias
para continuar a funcionar” durante periodos de incerteza e possivel agitagcdo; a funcionar num
clima de conflito de violéncia (gerir questbes de seguranca sem tomar partido); criando
oportunidades de emprego locais a longo prazo e contribuir para a economialocal de umaforma
sustentéavel, sem criar dependéncias; cumprir com os requisitos de reguladores e investidores
para mitigacdo de impacto social efectivo (restabelecimento, restauracdo de rendimentos,
determinacéo de direitos de terra, planos de contingéncia, compensacdo da poluicdo ambiental,
etc); controlar migracdo interior; suborno e corrupcao; acesso a rendimentos do petroleo para
pessoas locaigindigenas, e recentemente a questdo de transparéncia em relacdo ao fluxo de
rendimentos para 0 governo anfitrido.

O impacto das questdes sociais podem criar problemas econdmicos importantes para as
companhias, resultante de esgquemas de compensacdo econdmica, boicote do consumidor, ou
degradacdo do valor da marca. Com respeito a0 valor de marca, é claro que as companhias
enfrentam pressdes mais fortes a este respeito, que as companhias mineiras devido a uma
associagao a jusante mais directa com os consumidores. Outros futuros condutores/ pressdes iréo
muito provavelmente expandir dos recentes principios de Equador *® e iniciativas do mesmo
género.

Deformaa mitigar riscos que surjam destas questfes sociais complexas, assegurar cumprimento
da legidacéo loca assm também como iniciativas internacionais, e assim estabelecer uma licenga
politica e socia para funcionar em Angola, as maiores companhias de petrdleo estéo
crescentemente a comprometeremse na RSI. Muitas também véem como um interesse de
negacios directo em certos projectos, especial mente tendo em conta a estrutura institucional fraca
de Angola no que diz respeito a salide, educaco, utilidades, etc.

Existem, no entanto, um numero interno e externo de constrangimentos enfrentados pelas
companhias de petrdleo angolanas, no projecto e implementac3o das actividades da RSI. *° Os
constrangimentos internos incluem a impossibilidade de ir de encontro as exigéncias para
sarvicos da RSl das comunidades locais determinado contra uma cortina de expectativas
ascendentes (muitas vezes referida como o “sindromado pai natal”), dificuldades naidentificagdo

de bons projectos e a falta de transparéncia em geral no pais.

26 Ettenbourough; 2003: p. 12.

2 padrap reconhecido | nternaciona mente em sistemas de gestéo ambiental..

2 0s principios do Equador s3 um conjunto de normas vol untérias desenvolvidas por bancos para gerir questdes sociais e ambientais
relacionadas com o financiamento e desenvolvimento de projectos. Os bancos concordam em adoptar os regulamentos sociais e
ambientais da IFC para desenvolvimento sustentével, os quais incluem normas para questées desde avaliagdo ambiental e habitat
naturais a pessoa indigenas e criangas e trabalhos forgados. O movimento para adoptar os principios aparece devido ao facto das
institui¢des financeiras ro mundo inteiro aumentam a sua sensibilidade para o risco de reputacdo da participagdo em transacOes
controversas.

29 Averiguaces sio baseadas em estudos feitos pelo Fundo de Assisténcia Educacional de Angola para a prética da responsabilidade

socid incorporada do banco Mundial, Ettenborough, 2003.
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Constrangimentos externos incluem a necessidade para uma melhor coordenacdo entre as
agencias de desenvolvimento internacionais e as ONG (e possivelmente também entre as
companhias de petroleo). Interessantemente, a maior parte dos inquiridos declinaram comentar
sobre os constrangimentos  relacionados com 0 GOA. ¥ As companhias de petrdleo estio
claramente cientes das suas relagbes com o GOA, o0 que podera de facto ser um dos
constrangimentos externos maior para uma coordenacdo efectiva da RSI no pais.

O sector de petroleo ira provavelmente ter um papel mais importante se forem dados incentivos
mais concretos, condutores e possivels normasestruturas da RSl para desenvolver uma
aproximacdo mais sistematica e centralizada para o planeamento e implementacdo da RSI. O
estudo sugere que um ambiente apto a RSI € necess&rio, e que 0 GOA tem um papel importante
para assegurar que os beneficios de desenvolvimento coincidam com os principios publicos.

3.30 Grupo do Banco Mundial eassisténcia técnica na RSl no sector de petréleo
321 Projectosdo Grupodo Banco Mundial em Angola

A assisténcia do Banco Mundia em Angola esta alinhado com o documento de Estratégia de
Reducdo da Pobreza Interim do GOA. O envolvimento do banco é sublinhado na Estratégia de
Assisténcia Transacciona, que, em 2003, marcou o novo contracto do Banco com Angola apés o
fim da guerra civil em Abril de 2002. Em Angola a EAT tem uma forte concentragdo no sector
econdémico e de trabal ho, particularmente com respeito a questdes de transparéncia e governanca.
O trabaho da RSl foi estruturado para suportar dois pilares da EAT: (1) para aumentar a
transparéncia na gestéo de recursos publicos, e (2) para assentar as bases de trabalho para um
fornecimento de servicos e crescimento pré pobreza aargado.

O Banco Mundid também temse envolvido num nimero de projectos relacionados com
autoridades com esse mesmo objectivo o de realgar a gestdo de recursos publicos, aprofundar a
transparéncia e reforcar a responsabilidade desde que Angola se juntou ao Banco em 1989. Em
1991, o Banco emprestou a Angola $20.6 milhdes através da Associacdo de Desenvolvimento
Internaciona (ADI) no Projecto de Modernizacdo de Instituigdes Financeiras. Depois de dez
anos, o projecto foi considerado bem sucedido a0 ir de encontro aos seus objectivos em assistir no
estabelecimento, ingtituicdo e reforma no sistema financeiro de Angola, gjudando a estimular
mobilizac&o de recurso, suportando investimento privado, e promover diversificacdo econdémica.
Em 2002, o projecto de Assisténcia Técnica de Gestdo Economica foi aprovado, com os
objectivos de seguir o sucesso da PMIF gjudando a completar o trabalho de estabelecimento do
sistema de pagamento de Angola no Banco Nacional de Angola, outra &rea chave para uma
melhor transparéncia e eficiéncia na conduta dos principios monetérios, e para um énfase na
capacidade do sector publico.

O Banco iniciou um Relatorio de Avaliagdo de Procura no Pais designado para promover
didogo com o governo em como reforcar 0s seus sistemas de procura publicos. Um objectivo
adiciond foi o de avdiar, em préatica, a eficiéncia, transparéncia, e integridade do sistema de
procurainteiro de Angola, e o possivel risco para o usos de fundos do banco. Em 2002, IMF e 0
Ministério de Financas em Angola comissionaran KPMG num empreendimento de andlise de
diagnéstico a0 sector de petréleo, para determinar os rendimentos e despesas do governo
relacionadas com o sector de petroleo. Isto poderd agora ser visto na pagina da Internet do
Ministério das Financas. Em 2003, comegou a implementacdo da iniciativa dos Paises de baixo
rendimento debaixo de Sress designado a rever as regras de compromisso de doador em paises
com ingtituicdes e principios fracos. Em Angola, uma estratégia e trés pontas foi criada para
actores da sociedade civil, privada e publica ara aumentar a transparéncia da gestéo de
rendimentos de recursos naturais. Mais recentemente, o Banco Mundial, com assisténcia do
GOA, empreendeu-se num estudo Ferramenta de Avaliacdo da Sociedade Civil o qua envolve
um inventario completo do estado,

| bid:p.14.
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estrutura e relacdes da sociedade civil em Angola. 1sto é intencionado a assistir as autoridades a
aprofundarem o seu compromisso com a sociedade civil em termos de uma estrutura da RSl mais
forte.

3.3.2 Asssténcia TécnicadaRS

Reforcar a RSI é considerado pela maioria dos depositarios do sector privado e sociedade civil,
Ser um componente necessario para construir a infra-estrutura de Angola quebrada pela guerra,
reduzindo a pobreza, obtendo objectivos de desenvolvimento, e reparando a percepcdo da ma
reputagdo de Angola aos olhos da comunidade internacional. A maioria das companhia de
petroleo estrangeiras procederam a inquéritos e estéo bastante entusiastas em trabahar mais
proximo umas das outras e do GOA em aargar o impacto dos seus programas de RSl para
beneficio das pessoas em Angola.

O compromisso do governo em promover a RSl como ferramenta de desenvolvimento ainda esté4
para ser visto, mas seria uma consequéncia logica do compromisso do GOA para 0s outros
esforcos de reforma do sector publico acima mencionados. A conferéncia da RSI planeada para
ter lugar em Luanda em Dezembro de 2003 a ser organizada pelo Grupo do Banco Mundid, o
Ministério de Planeamento e o Ministério Petréleo, foi adiada pelo GOA, com tentativas para ser
feita em Junho de 2004.

O objectivo da assisténcia técnica em Angola ao GOA foi o0 de inquirir e verificar o estado

presente da RSl no sector de petrdleo em Angola, e comparar com a legisacdo nacional,

proporcionar uma andise das fahas, desafios, pontos fortes e oportunidades para a RSl. Para
além disto o objectivo era de identificar possivels fungdes do governo em reforcar aRS| e alargar
a sua capacidade no contexto das prioridades de desenvolvimento de Angola. O resultado deveria
ter sido um plano de implementacdo a servir de guia para acgdes futuras por parte do governo.

Dado o cuidado com que a assisténcia técnica do grupo do Banco Mundia foi recebido pelo
sector publico, o programa da RSI de Angolafoi limitado na sua capacidade. A primeira parte do
objectivo foi atingido conforme evidenciado neste relatério e seus anexos, no entanto ndo existe
tal guia pois sO poderia ser considerado credivel se desenvolvido com a assisténcia e caaboragéo
total do GoA. Ficamos na expectativa que as questfes, desafios e recomendacdes contidas neste
relatorio serdo seriamente consideradas e discutidas num seminé&rio da RSl mais para o fim do
ano, e daforma considerada apropriada pelo GoA.

O programa do Grupo do Banco Mundia em Angola concentrado nas seguintes questdes da RSI:

1 Teor loca através de (i) “Angolanizacdo” e (ii) desenvolvimento do mercado de
fornecedores locais.

2. Transparéncia e boa Governaco. &

3. Desenvolvimento Socia e Comunitario.

O programa da RSI abordou algumas das questbes mais importantes — mais notavelmente: (1)
Sera que a RSI pode ser escalada para dém do nivel de companhias individuais, de forma a fazer
uma grande diferenca em atingir os objectivos de desnvolvimento do pais?; (2) Qua é arelacdo
entre a RS| e os principios publicos em lidar com a pobreza e a desiguadade?; e (3) Até que
ponto deveria existir um limite, em relagdo a companhias assumirem o papel de sector publico ao
proporcionarem desenvolvimento e servigos sociais.

333 Teor local
Desde 1992, o GoA conseguentemente aprovou a legislacéo na determinagéo de objectivos ainda
mais atos para as companhias de 6leo internacionais no que diz respeito a contratacéo de pessoal

local. * Este processo € conhecido como

31 icialmente existia uma quarta questdo da RS para concentrar-se em assegurar solugdes de energia para os pobres. No entanto, esta
area de concentragdo foi cancelada, pois chegaram a conclusdo ndo ser realistico incluir provisio de energia como parte do RS piloto
em Angola principamente pela falta de interesse por parte das companhias de petréleo, e coordenacdo limitada ou inexistente dentro
do GoA.
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“Angolanizacdo” . Experiéncia global demonstra que o risco com tais objectivos em paises com
sistemas de educacdo de ma qualidade de funcionamento € que isto ndo resulta em contratar
pessoal experiente parair de encontro as necessidades, 0 que esta a criar criaineficiéncia paraas
firmas em vez do resultado ganhar-ganhar que era o objectivo. Em Angola, enquanto muitas
companhias ja atingiram 0s objectivos dos trabalhadores sem experiéncia, tem sentido
dificuldades em cumprir com os objectivos do pessoal com mais experiéncia, devido a um fata
de méo de obra experiente. Vérias companhias de petréleo tém programas paratreinar pessoa de
médio e ato nivel em universidades nos seus paises. No entanto, isto leva ao problema que um
nimero de estudantes escolhe ficar no estrangeiro depois de acabar os seus estudos, e dessa
forma ndo contribuindo para o alargamento das capacidades en Angola. *

Recomendacdo: O GoA necessita de assegurar maior colaboragdo e estratégia das necessidades de
pericia no futuro, e aprovisionamento de formacdo com as companhias de 6leo. O GoA poderia
utilmente trabalhar com companhias para empreender uma avaliacéo sistemética de iniciativas de
formacao no sector privado de forma a determinar a efectividade do custo e taxa de sucesso.

Depois 0 governo deveria concentrar-se numa avaliacdo das necessidades de m&o de obra
experiente das companhias de petrdleo e outros potenciais investidores; até que ponto o sistema
existente de formacao e educacdo vocaciona e iniciativas RSl ndo proporcionam estes servicos,

como é que a estrutura de formagdo e educacdo vocacional poderia ser reforgada através de um
envolvimento mais efectivo do sector privado; e uma estratégia para alinhamento melhorado entre
as iniciativas do RSl e plano de trabalho do GoA. A avdiacdo deveria também ter em
consideracdo iniciativas de educacdo/formagdo existentes por entidades fora do sector publico, e
avaliar a extensdo pelas quais as falhas de mercado resultantes da estrutura ingtitucional existente
potencialmente resultam numa provisdo parciamente favorédvel de educacdo e formacdo
profissional. Baseado nesta andlise, assim também como experiéncia aplicavel de outros paises, 0
GOA poderia avaiar diferentes cen&rios para melhorar ou possivelmente estruturar o sistema
existente. E critico que a experiéncia identificada é potencialmente transferivel para outros
sectores daindustria, se for de interesse para Angola no desenvolvimento alongo prazo.

Outra questdo chave identificada ambos pelos sectores publico e privado diz respeito a procura
local. E comum para as companhias de petréleo importar tudo o que necessitam desde o
equipamento técnico a alimentos para os seus traba hadores. Simplesmente ndo conseguem obter
mercadoria e servigos de ata qualidade a precos competitivos localmente, se € que de facto
existem.

Varios factores contribuem para o subdesenvolvimentos dos negocios locais. 80% dos Angolanos
estdo empregados no sector informal; pequenos negocios e 0s Mesmos Nao tém acesso a capital;
a maioria dos empresarios tém pouca prética, baixos niveis de educacdo e nenhuma experiéncia
profissional; ndo existe um sistema de justica para lidar com os interesses comerciais, direitos de
bens deraiz, etc.

Recomendacdo: O GoA necessita de assistir no estabel ecimento da capacidade dos Angolanos de
tomarem parte em operagdes a jusante associadas com o sector do petroleo, em vez de somente
capacidades contra a corrente. Por exemplo, mercados de fornecimento locais necessitam de se
integrarem na manutencdo e revisdo a blocos de petroleo. Isto significara uma diligéncia a mais
longo prazo do que direcionar todas as capacidades para a construcéo de blocos de petroleo, os
quais tém uma duragdo finita. O GoA poderia providenciar incentivos a institui¢des educacionais,
centro de formagdo e negdcios, incluindo bancos locais, para encorgjar o desenvolvimento de
mercados de fornecimento locais. Assegurando que as questbes de responsabilidade e
trangparéncia sgjam integradas neste didlogo e que os esforgos sgjam apoiados.

32 Os objectivos do pessoal efectivo é baseado em graus de trabalhador: (1) 100% Angolanizagao para trabal hadores sem experiéncia;;

(2) 80% Angolanizacao para trabalhadores de nivel médio; (3) 70% Angolanizacao para trabalhadores de alto nivel, ex.. gerentes,
e6logos. Engenheiros etc.

& Blakeley, 2003: p. 6.
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334 Transparéncia e boa governagdo

Transparéncia é o pilar central da RSI. A percepcdo da abertura e responsabilidade ird melhorar
no ambiente de negocios em geral, sjudando investimento directo estrangeiro. ** Aumentando a
transparéncia com respeito a divulgactes financeiras, permite que os depositérios consigam que
0S governos se responsabilizem e assegurem que os rendimentos sgjam geridos para beneficio da
sociedade em gerdl.

No contexto de Angola, transparéncia e responsabilidade sdo elementos chave na luta contra uma
ma governanca, deste modo mitigando as consequéncias “da praga de recursos’. Tem sido um
pensamento geral que economias abundantes de recursos crescem menos do que as outras
economias. Num documento influente, Sachs e Warner (1997), aponta que existe uma relacéo
negativa entre a abundancia de recursos e 0 crescimento. No contexto da transparéncia
relacionada com a divulgacdo dos rendimentos de petréleo pagos ao GOA, esta questéo €
claramente politicamente sensivel. As companhias estrangeiras de petroleo e gas a funcionar em
Angola estdo muito relutantes em participar em qualquer debate sobre 0 assunto (mesmo quando
se promete 0 anonimato®™) por medo de ofender o GoA. Presentemente as companhias
estrangeiras de petroleo estdo obrigadas por contractos de néo divulgagdo assinados com 0 GoA
a ndo revelarem as quantias relacionadas com petréleo que muda de maos. Estes contratos estdo
geramente em disputa com as divulgacOes/principios de ética das companhias de petroleo
incorporadas (sucursal principa). A maior parte das companhias de petréleo internacionais
publicam relatérios sustentdveis compreensivos, que se responsabilizam pelo impacto
econémico, ambiental e socia das companhias na sociedade. ** As companhias de petroleo tém
dessa forma até um certo ponto demonstrado uma vontade de ser abertas, transparentes e
responsaveis em relacdo as suas actividades.

O governo de Angola e industria de petréleo tem ja hd algum tempo sido avo de uma campanha
internacional para aumentar a transparéncia na industria petrolifera. A iniciativa para a
Transparéncia na Industria Petroliferafoi anunciada pelo Primeiro Ministro britanico Tony Blair
na Conferencia Mundia de Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo, em Setembro de 2002.
O seu objectivo é 0 de aumentar a transparéncia relativa aos pagamentos por parte das
companhias a0 governo e entidades ligadas ao governo, assim também como transparéncia sobre
rendimentos pelos governos do pais anfitrido.

Em Junho de 2003, DFID realizou a conferéncia em Londres sobre ITIP. O Vice Ministro das
Financas de Angola reconheceu que transparéncia e boa governacdo sdo instrumentais para a
estabilidade e crescimento de uma macroeconomia , sublinhando a recente guerra civil como
explicacdo pelafata de boa governacdo no pais, e expbs as medidas ja tomadas em Angola para
melhorar a transparéncia e boa governacdo. Estas medidas incluem reforma orcamentd;
regulamentos e procedimentos comuns para execucdo financeira e orcamental; um estudo
diagndstico do sector de petréleo para proporcionar 0 governo com modelo de previsio de
rendimentos do petréleo a médio prazo; e o langcamento da pégina na Internet do Ministério das
Finangas, onde detalhes fiscais e regulamentos sdo publicados regularmente. *” O GoA , em
principio, ja apoiou o ITIP e esta activamente em participacdo total baseado em avaiacdo das
implicacOes legais.

Recomendacdo: O GOA deveria continuar 0s seus esforgos para promover a transparéncia com
respeito a requisitos legais. clareza, prognosticar e refor¢o sdo todos necess&rios para a RSl
funcionar efectivamente. Como em qualquer sistema baseado em mercados, a RSl esta
dependente em fluxos de informagéo correcta, para que as firmas recebam uma recompensa de
mercado pelos seus investimentos na RSI. Se Angola quiser redcar a sua reputacdo na
comunidade internaciond, o

34 | nvestigaggo pelo Centro de Responsabilidade de Copenhagen sublinhou aimportancia de responsabilidade incorporada e questdes
relacionadas na competitividade de regides e nagoes, ver Swift (2002) e Zadek (2003).

% Como no caso do estudo” Responsabilidade Social Incorporada, Principios Pablicos e a Industria de Petréleo em Angola
gEttenbourough, 2003).

® Por esta raz&o os relatérios sio também conhecidos como “relatério de fundo triplo”
37 Declaragzo feita por Graca, Vice Ministro das Financas de Angola, www.dfid.gov.uk/News/files/eiti_draft_report_angolahtm
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governo tera que fazer um compromisso crivel as préticas de negdcios e politicas transparentes
procurando reformas continuas. A melhor forma de lidar com questfes levantadas por campanhas
internacionais, tais como “Publique o que vocé paga’® e a ITIP, pedindo mais transparéncia
dentro do sector de petrdleo, sera fazendo sérios esfor¢os no sentido de reformar praticas de
contabilidade e transparéncia do tempo da guerra.

3.3.5 Desenvolvimento comunitario e social

A despesa da RSl em companhias de petréleo € concentrada principalmente na area de
desenvolvimento comunitério e social. O total das actividades da RSl em companhias de petrleo
em Angola tem sido concentrado em respostas humanitarias de uma perspectiva quase-
filantrépica. Reconhecendo a Unica oportunidade de impacto no objectivo comum de paz e
desenvolvimento em Angola, companhias aparentam estar prontas a “chutar” o envolvimento da
RSI para um nivel mais estratégico, tendo em conta que esta veja um compromisso Serio por parte
do GoA para procurar uma parceria mais eficiente e transparente com as companhias de petréleo.

O Banco Mundia trabalhou com o Fundo de Apoio Social (FAZ) para explorar oportunidades
para as companhias de petroleo colaborarem nais proximamente, e juntar forcas para resolver
guestbes de desenvolvimento comunitario e social comum a todos. FAZ é uma agencia
governamental criada a 28 de Outubro de 1994 pelo Decreto Lei 44/94 paraimplementar parte do
crédito (2802-A/ANG) negociado entre o governo de Angola e o Banco Mundial. O objectivo do
projecto do FAZ é o de contribuir para uma utilizaggo sustentavel dos servicos de economia e
sociais basicos, através da restauragdo da infra-estrutura economica e social de Angola,
capacidade de estabelecimento de organizactes baseadas na comunidade de administragéo local,
pondo em lugar um esquema de avaliacéo e monitorizacdo. Vérias companhias de petroleo sdo
consideradas membros do FAZ 111.

Caixa 2: A Iniciativa de Parceria de Angola

A ChevronTxaco (a maior companhia estrangeira produtora de petréleo em Angola) entrou numa parceria
publica-privada com Angola por cinco anos no valor de US$ 50 milh8es — “A Iniciativa de Parceria de
Angola’. A parceria tem como objectivo proporcionar assisténcia na educacéo, formagdo e actividades de
desenvolvimento pelo pais inteiro. A IPA, que aparentemente é a primeira do género em Angola, € uma
partida significativa da aproximagdo de desenvolvimento habitual pelas companhias de petrleo que se
concentram somente em projectos de desenvolvimento localizados na vizinhanga das suas operagdes e da
estratégia ndo coordenada de “faco-sozinho”. A parceria envolve ChevronTexaco, USAID e UNDP, e
incluiu conversagdes com muitos dos participantes chave do desenvolvimento em Angola

Recomendacdo: O GoOA deveria aproveitar a oportunidade da parceria com companhias de
petrdleo e sociedade civil, para conjuntamente resolver questées de desenvolvimento comunitario
e socia. Isto deveria tomar a forma de desenvolvimento da capacidade de organizacGes de
sociedade civil domésticas assm também como autoridades governamentais locais, ambas as
quais poderiam ter uma papel mais activo no desenvolvimento social. Parcerias que envolvem o
GoA, companhias de petréleo e contrapartes da sociedade civil relevantes, poderia ser umaforma
efectiva de criar sinergias entre a pericia complementar dos trés sectores para atingir objectivos
de principios publicos relacionados com desenvolvimento sustentével.

38 « . . N _— . N . .

A campanha “Publique o que vocé paga” tem como objectivo ajudar cidaddos de paises em desenvolvimento com
riquezas de recursos a responsabilizar os seus governos de como é que rendimentos das industrias de petréleo, gas e
minas sao geridos e distribuidos. Para mais informacéo verwww.publishwhatyoupay.org
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4.0 Recomendac®es para as fungdes do sector publico

Esta seccdo sumaria as descobertas de investigacdo comissionada, e oferece recomendagdes do
Grupo do Banco Mundia nas possiveis fungdes do sector publico para resolucéo dos desafios
identificados.

As fungdes que 0 GoA pode ter na promocéo e intensificacdo da RSl em Angola poderéo ser
divididas em quatro &reas: Mandato, Simplificacao, Parceria e Apoio. *°

Tabela 2: Quatro fungdes para o sector publico central para reforgo da RSI*

Mandato

Leis, regulamentos, penalizagbes e instituicbes associadas ao
sector publico, que se relacionam com o controle de alguns dos
aspectos de investimento do negdcio ou operagées

Simplificagéo

Estabelecer estruturas de principios claras e posi¢gbes para guiar
investimento de negdcios no mercado, leis e regulamentos que
facilitam e proporcionam incentivos para o investimento na RSI
ordenando transparéncia ou divulgacdo em varias questdes,
incentivos de impostos, investimento no conhecimento levantado
e investigagdo, e facilitar processos de dialogo com os
depositarios (ndo necessariamente em liderancga).

Combinacao de recursos publicos com aqueles de negécios e

Parceria outros sectores para impulsionar pericias e recursos
complementares, para resolver questdes dentro da agenda da
RSI, seja como participantes, convocadores ou catalistas
Mostrar assisténcia politica publica para praticas da RSI

Apoio particulares no local de trabalho ou companhias individuais;

apoiando esquemas de concessdo especificas ou meétricas,
indicadores, normas e padres ndo governamentais; liderando
como exemplo, através de praticas de obteng&o publica.

O GoA tem uma oportunidade Unica de resolver os desafios de desenvolvimento fundamentais de
Angola, mitigar contra riscos associados com uma demasiada confianga no sector de petréleo
dentro da economia em gera, e responder a pedido para transparéncia na aplicacdo de
rendimentos de petrdleo, comprometendo-se seriamente a agenda da RSI. Alinhando as préticas
da RSI as companhias de petréleo com as necessidades urgentes de desenvolvimento do pais, e
ultrapassando os obstacul os para um progresso adicional na agenda da RSl de uma forma aberta e
colaborativa, 0 GoA podera obter resultados valorosos.

Espera-se que a conferéncia da RSl em Luanda a qual se encontra pendente, podera servir como
local para uma discusséo das prioridades do governo relacionadas com aRSI, e a suafungdo no
Desenvolvimento de Angola. Isto deveria incluir a elaboracdo das recomendagGes do Banco
Mundial e iniciativas mais praticas. N0 se espera que todas as sugestdes poderiam, ou mesmo
deveriam, acontecer simultaneamente. E com o reconhecimento destas oportunidades assim
também como desafios, que as seguintes recomendacdes sfo feitas ao GoA.

Desenvolver a estrutura/guia para o sector de petroleo para coordenar actividades
(smplificacéo):

1 Estabelecer responsabilidade forma em promover a RSl: Deveria ser dada
responsabilidade forma a um dos Ministérios pela RSI para criar mecanismos, através
dos quais 0 GoA e a comunidade empresarial pudesse se empreender. A unidade também
deverd proporcionar uma funcdo de capacidade-estabel ecimento e formac&o direccionada
para a sociedade civil (organizagdes sem lucro, organizacOes baseadas em fé

* Estas quatro &reas de foco das fungdes do sector puiblico no reforgo da RSI foram apresentadas pela primeira vez na Fox 2003.
“« Fyngdes do sector pablico naRSI” Inventoriar”, HalinaWard do Banco Mundial, Fevereiro 2004, p.5
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organizacOes baseadas na comunidade, etc), funcionérios publicos, e a comunidade de negdcios.
Servem como primeira fonte de informagdes nas actividades da RSI, programas e contactos com
outras organizagdes envolvidas na RSl pelo mundo inteiro e dentro de Angola.

2.

Coordenar e promover as actividade da RS a nivel provincia e loca: O GoA deveria
iniciar a formulac@o dos principios publicos da RS, encorgando depois a proliferacéo
das actividades da RSI a nivel local, para atingir objectivos de desenvolvimento local.
Isto deveria ser um objectivo a longo prazo para o0 GoA, enquanto o futuro proximo
deveria ser concentrado para a resolugdo de um pequeno nimero de questdes de fécil
resolucéo daRSl.

Estabelecer um plano de accdo no sector de petrdleo da RSI que poderia levar a uma
estruturada RSI. O comité de planeamento deveriaincluir representantes das companhias
de petrdleo internacionais a funcionar em Angola, agencias do governo, paraestatais tais
como Sonangol, e organizagbes da sociedade civil, incluindo agencias de
desenvolvimento. O plano de accdo da RS no sector petrolifero deveriaincluir: a) marcos
para uma estrutura da RSI; b) identificagdo das prioridades de desenvolvimento; c)
desenvolvimento de uma aproximagdo de parceria para implementar e coordenar
projectos; d) identificagdo de fontes de fundos, €) mecanismos de monitorizagdo e
avaliagdo; f) estrutura de coordenagdo com departamentos do governos apropriados
envolvidos, g) memorando de entendimento e declaracfes, onde necessario, entre 0s
actores relevantes; e h) programas de formacéo e estabel ecimento de capacidade. Como
acima indicado, isto deveria ser um objectivo do GoA a longo prazo, enquanto se
concentram num pegueno nimero de questdes de fécil resolucdo num futuro proximo.

Um exemplo deste tipo de aproximacdo/ estrutura vem dos projectos de Oleoduto e
petroleo do Chad-Camardes o qual proporciona um novo modelo de gestéo transparente.
Este modelo n&o foi introduzido formalmente como a solugéo para Angola, tendo em
conta que Angola estd a fazer progressos em reformas de gestdo financeira mais
ortodoxos. Existem no entanto, alguns exemplos de boas préticas de colaboracdo e
parceria aterem lugar em paises com omesmo tipo de desafios.

Caixa 3: Projecto de oleoduto e Petr 6leo de Chad-Camar 6es

O projecto de oleoduto e petroleo de Chad-Camerdoes é uma dos maiores investimentos do sector privado em
Africa Subsariana. O projecto ira levar o petréleo dos campos petroliferos do sul do Chad através de um
oleoduto subterraneo de 1,000 km, mm uma capacidade de 250,000 bpd, para a costa dos Camardes. Um
oleoduto em ato mar ligado a um termina maritimo flutuante onde os tanques sdo carregados para 0s
mercados mundiais *! E uma parceria em grande escala “trés sectores’ a qual envolve o Banco Mundial, os
governos do Chad e Camardes, e as companhias petroliferas Exxon Mobil, ChevronTexaco e Petronas.
Ambos Chad e Camardes s0 paises extremamente pobres com constitui¢des fracas, altos niveis de corrupgéo ,
abusos dos direitos humanos e falta de tradi¢des democréticas. O Chad adicionalmente tem uma longa historia
de conflito tanto internamente como com os paises vizinhos da Republica Central Africana.
Devido aos riscos politicos envolvidos no projecto, as companhias de petr6leo multinacionais procuram
activamente o envolvimento do Banco Mundial desde o inicio. A participagdo do Banco Mundia
proporcionou uma “cobertura politica” para as companhias petroliferas multinacionais, assim também como
financiamento para os governos de Chad Camardes participarem em consorcios de petroleo a desenvolver o
projecto. > O Banco Mundial concentrou as discussdes no potencial de aivio da pobreza e insistiu num
conjunto de salvaguardas ambientais e sociais ndo encontradas noutros projectos de petréleo.
Entdo o que é que torna este projecto um modelo para futuros projectos de petr6leo em paises de pobre
exportacdo de petrdleo?
Salvaguardas do Banco Mundial inclui:

- Um Grupo de Monitorizagdo de Cumprimento Externo que monitoriza o cumprimento por
parte das companhias petroliferas em relagdo ao plano de gestdo ambiental.

“! Gary, 2003:p.60
“2 | bid:p.64
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- Um Grupo Consultor Internacional (GAl), independentemente do Banco e composto de “pessoas
eminentes” de academia, sociedade civil e governos da Europa, os E.U:A e de academia, sociedade civil
e governos da Europa, os E.U:A e Africa, negligencia o progresso do projecto e a aderéncia as
salvaguardas sociais e ambientais. O GAl faz visitas regulares aos campos e comunica directamente ao
Presidente do Banco Mundial e o publico em geral.

- Um plano de compensacéo a comunidade individual e elaborado esta a ser implementado para beneficiar
aqueles afectados pela construgdo do oleoduto e campos petroliferos.

- O consorcio de petrdleo concordou em dedicar recursos significativos para o cumprimento das
salvaguardas ambientais e sociais.

- O oleoduto foi redireccionado do seu caminho inicial para evitar algumas da &reas mais sensiveis ao
ambiente, e para proteger comunidades indigenas. Dois dos ambientes “postos de parte” estdo aser
estabelecidos na forma de parque nacional nos Camardes para compensar danos ambientais da
construcédo do oleoduto

- Um plano de gestdo de rendimentos foi desenvolvido para o Chad, o qual estipula a divisdo de
rendimentos: 10% serd depositado numa conta ro estrangeiro e investido em investimentos a longo
prazo, cujo rendimentos seréo usados para programas a reducdo da pobreza num futuro ap6s petroleo; os
restantes 90% passardo através da tesouraria de “Contas de Rendimentos de Petrdleo Especiais’ e sera
dividido da seguinte forma: 80% para despesas em cinco sectores prioritarios (educacdo, salde e
servigos sociais, desenvolvimento rural, infra-estrutura, e recursos de &gua e ambientais), 5% como
suplemento da regido produtora de petréleo a ser programado pelas autoridades locais, e 15% para
financiar despesas governamentais recorrentes, “3

A ingtituicdo fundamental e inovag&o chave no plano de rendimentos do Chad € a parceria governo-sociedade civil

na Omissdo de Rendimentos de Petréleo e Comité de Controle (O Comité de Omissdo de Rendimentos). O comité
constituido por nove membros tem cinco membros do governo e cinco membros da sociedade civil, consistindo de
desenvolvimento local ONG, sindicatos, grupos de defesa dos direitos humanos, e grupos religiosos (Mugulmano,

Catdlico, Protestante numa base rotativa). A missdo principal do comité é verificar o cumprimento do governo

com a lei de gestdo de rendimentos para e autorizar a desembolso de fundos de contas especiais. Os planos

melhores ndo estdo fora do alcance de repreensdo, e recentemente o Comité de Omissdo tem sido acusado de
funcionar com um mandato obscuro e principios operacionais ndo muito claros. A resposta do governo e a eficacia
do resultado do plano ainda esta para ser visto, mas no entanto € um model o interessante de observar.

Origem: Bottom of Barrel — Africa’s Oil Boom and the Poor, Gary |., et a , Servigos de Assisténcia Catdlica,

2003.

Implantacdo da melhor pratica da RSI dentro do reconhecimento da importancia da RSl do
por parte do governo e publico na resolucdo das questdes de desenvolvimento me Angola
(Apoio):

4.

Implementar praticas de negécio socidmente responsaveis dentro de ingtituigOes
governamentais: Agencias do GoA e paraestatais poderdo liderar a RSl demonstrando
responsabilidade e boa governacdo a todos os niveis implementando os seus proprios
programas de RSI concentrado-se na eco-eficiéncia, padrdes de trabalho e inclusio social
Nos Seus principios de emprego.

Publicamente apoiar a RSI, sociedade de desenvolvimento comunitério e socia e
transparéncia. Isto poderdincluir apoiar iniciativas globais tais como ITIP, continuando a
cooperar com agencias de desenvolvimento internas como o Banco Mundid e
empreender redes e foros da RSl regionais e internacionais.

Alinhamento das praticas da RSl de companhias petroliferas com os desafios de
desenvolvimento fundamental em Angola através de aproximacao de parcerias:

Parceria de trés sectores norma mente envolvem a transferéncia de conhecimentos e tecnologia do
sector privado para ambos autoridades locais e sociedade civil local/negdcios locais.

*3 | bidp.68.
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Parcerias proporcionam um novo modelo para converter a riqueza gerada pelo sector privado em
desenvolvimento local sustentével; pode criar um largo consenso huma distribuicdo mais eficiente
das responsabilidades, incentivos, regulamentos, custos, riscos e beneficios entre negécios,
governo e sociedade civil; pode criara relagbes a longo prazo entre multiplas partes néo
tradicionais; pode proporcionar um impacto no desenvolvimento a um nivel mais ato e beneficios
no negdcio que poderiam ser atingidos por parcerias de dois sectores onde 0 negocio lida ou com
0 governo ou com a sociedade civil.

6. Trabalhar com companhias e sociedade civil para estabelecer elementos da RSl na
estratégia de desenvolvimento nacional do pais no documento de Estratégia de Combate a
Pobreza, que permite que cada sector empregue a sua vantagem comparativa na fase de
implementacdo. Um papel natural do governo é o de servir como catalista para 0
desenvolvimento. N&o é desgavel para o Governo em se empreender unilateralmente no
desenvolvimento , mas no outro lado do espectro ndo € prudente permitir que companhias
ultrapassem esta fungdo. Intervencdes ad-hoc baseada em projectos seriam com tempo
substituidas por desenvolvimentos sustentéveis baseados em regido ou sector..

7. Proporcionar um local para 0 GoA consultar com companhias e sociedade civil para
determinar prioridades, discutir acgOes colaborativas para o futuro e assegurar relagdes de
trabalho transparentes e pacificas. |dealmente, os procedimentos destes did ogos/consultas
entre os depositarios deveria ser publicadas em péginas da Internet, ou através de uma
larga disseminacéo.

Transparéncia e o regulamento da lei:

8. Continuar a procurar esforcos para promover a transparéncia relativamente ao requisitos
legais: Clareza, Atribuicdo e reforco sdo condigdes todas necessérias para a RS| funcionar
efectivamente.

O GoA deveria assegurar reforgo atribuivel e igual das principios e lei referente aRSl.
Um inquérito de negocios internacional feito em 2003 “° demonstrou que companhias em
geral preferem leis fortes na RSI e reforgo forte dessa leis. Um estudo *° demonstrou que
Empresas Multinacionais ndo vém “uma corrida para o fundo” dasleis da RSl e o reforgo
da RSl a ser conducente a um ambiente de investimento atractivo. *" Sessenta e um por
cento dos inquiridos indicaram que s a leis fortes das questbes da RSl que eles
procuram e as quais acham melhores. A accéo do governo a qual eles melhor recebem é o
reforco da lei relacionado com as questdes da RSI. *® . Muito importante é o facto dos
inquiridos terem indicado que leis aplicadas desigualmente encorajam a corrupgéo, o que
imp&e ambos custos e riscos nas EMN. Reforco desigua leva a reforgo selectivo contra
EMN como forma macia de proteccionismo ou mesmo como expressao de tensdo entre 0s
governos anfitrides e os de casa.

Os esforcos de reforco do GoA poderia ser completado pelo desenvolvimento de
mecanismos, implementacdo de normas, etc. de resolucdo de disputa local. Governos
anfitrides deveriam assegurar que as leis em vigor fossem consistentes com os principios
internacionalmente aceites e deveriam proporcionar normas na aplicagéo das leis de
forma a assegurar cumprimento consistente por parte das companhias e regulamento
consistente por parte das autoridades. **

4 Secretariat for the Business Partners for Development’ s Natural Resources Cluster.

4 “Race to the Top: Attracting and Enabling Global Sustainable Business - Business Survey Report”, The World Bank,
October 2003.

46 Berman, 2003: p. 30.

4" Investigagso pelo Centro de Responsabilidade de Copenhague também sublinhou a importancia de responsabilidade
incorporada e quest@es rel acionadas na competitividade de regides e nagdes (ver Swift (2002) e Zadek (2003)).

8 Ver também Jargensen, 2003: p. 10.

9 |bid: p. 72.



10.

11

O Grupo do Banco Mundial comissionou uma andlise lega™ comparando cédigos de
conduta das industrias petrolifera e de gés a funcionar em Angola, as provisdes do
sistema legal Angolano assim também como padrdes ou marcas internacionais tais como
Declaracéo Universal dos Direito Humanos 1948, As Convengdes e Recomendagdes da
Organizacéo Internacional do Trabalho, etc. A compreensdo dos codigos de conduta das
companhias de petroleo € evidéncia de um sector que é razoavelmente sofisticado em
termos de lidar com a RSl. O desafio para companhias de petréleo estrangeiras é o de
regular os seus codigos e principios corporativos com as leis mutavels governando o
sector petrolifero em Angola. A andlise legal real¢a a necessidade para 0 GoA de ordenar
leis obrigatérias as quais ndo serdo canceladas por transaccOes traseiras ou alteragdo da
administracéo.

Persistir nos esforcos para reduzir percepcdes adversas de comportamentos néo éticos em
relacbes entre 0 governo e negocios, particularmente relacionado com pagamentos
devolvidos para acesso em recursos naturais. 1sto deveria ser reforcado a todos os nivels
de governo e ndo tolerados como custo de fazer negocio.

Publicar rendimentos de companhias petroliferas, incluindo impostos, honorarios, bénus
de assinatura, e incluir despesas do Governo destes pagamentos, mantendo reformas
continuas. Estes rendimentos deveriam ser um motor importante para o crescimento
econdmico e desenvolvimento socia. Transparéncia e responsabilidade aumentada
proporcionara a cidaddos e ingtituicdes Angolanas poderem fazer parte no processo de
reforgo e monitorizaco, libertando assim recursos do governo considerévels. Aindamais,
isto ird melhorar a percepcéo publica do clima de negdcios Angolano, gudando o pais a
atrair investimento director estrangeiro.

Simplificar os procedimentos administrativos e burocracia relativa a implementacdo da
RSI.

Realcar capacidade dos depositérios, parceiros de desenvolvimento potencial e as pessoas de
Angola

12.

13.

14.

Reforcar as ingtituicdes de governo local: Parte da descentralizacdo planeada do pais
depende no estabel ecimento da capacidade dos governos locais e regionais.

Encorgar 0 desenvolvimento de organizacdes de sociedade civil doméstica: Negdcios
necessitam de parceiros locais fortes com gquem trabalhar, e com quem apreender as
necessidades locais. O GOA deveria procurar estabelecer a capacidade em organizacoes
de sociedade civil assistindo a criagdo de redes regionais e locais de organizagtes de
sociedade civil; proporcionando acesso a programas de formacdo e financiamento, onde
possivel. Correntemente, organizacbes de sociedade civil em Angola tém ambos
constrangimentos econdmicos e politicos assm também como fata de capacidade que
deverd ser ultrapassado antes de poder ter um papel mais importante no reforgo da RSI
em Angola

Melhorar o clima de investimento para negocios locais. Como as organizagdes de
sociedade civil, negécios locais necessitam de acesso a capital/financiamento, informagéo
e programas de formacao.

%0 Codigos de Conduta do Petréleo e Gés e L egislagio Nacional Angolana, Dezembro de 2003.
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15.

16.

Realcar a capacidade vocacional e educacional no sector petrolifero Angolano,
assegurando que oportunidades de formagdo profissona sdo ainhadas com as
necessidades dos trabalhadores desse sector. O GoA poderia utilmente empreender uma
avaliacdo sistematica de iniciativa de formagdo existentes no sector privado para
determinar a sus efectividade de custo e taxas de sucesso. Depois 0 governo deveria
concentra-se em avaliar as necessidades na experiéncia de trabalho das companhias
petroliferas e outros potenciais investidores, até que ponto é que o sistema existente de
educagdo vocaciona e formagdo e iniciativas da RSl ndo proporcionam esses servigos;
como €é que a estrutura de EVF poderia ser reforgado através de um envolvimento mais
efectivo do sector privado; e uma estratégia para alinhamento melhorado entre as
iniciativas da RSl e o plano de trabalho do GoA.

Assistir no estabelecimento da capacidade dos Angolanos de tomarem parte em operagtes
jusante associadas com o sector petrolifero, em vez de somente capacidades contra a
corrente. Por exemplo, mercados de fornecimento locais necessitam de entrar no negocio
de manutencéo e revisdo dos blocos de petréleo. Isto significara uma diligéncia mais a
longo prazo do que direcionar todas as capacidades para a construgdo de blocos de
petroleo, os quais tém uma duracdo finita . O GoA poderia providenciar incentivos a
ingtitui¢des educacionais, centros de formacdo e negécios, incluindo bancos locais, para
encorgar o desenvolvimento de mercados de fornecimento locais.
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Anexo A: Listade Termos e Acr 6nimos Chave

AlICC

Governos Provinciais Angolanos

Angolonizacdo

Governanga Corporativa

CSAT/FASC
CSR/RSI

DFID/DDI

EIA/AIA
EITIITIP
EMTA/ATGE
FINSEC/PMIF
GoA

IDA/ADI
IFC/CFI
LICUS/PBRDS
MNE/EM
NGO/ONG
PRSP/DERP
Sonangol

Transparéncia

TSS/IEAT
UNDP/PDNU

USAID/AEUPDI

WBG/GBM

Instituto Africano de Cidadania Incorporada

18 provincias: Bengo, Benguela, Bie, Cabinda,
Cuando, Cubango, Cuanza Norte, Cuanza Sul,
Cunene, Huambo, Huila, Luanda, Luanda Norte,
Luanda Sul, Malanje, Moxico, Namibe, Uige, Zaire.

O procedimento pelo qual a formagdo profissional de
trabalhadores Angolanos e colocagdo gradual de
Angolanos na geréncia e outras posicbes de
responsabilidade € encorajada.

O sistemapelo qual as empresas sdo administradas e
controladas.

Ferramenta de Avaliagéo da Sociedade Civil
Responsabilidade Social Incorporada

Departamento para 0 Desenvolvimento Internacional
(GB)

Avaliacéo de Impacto Ambiental

Iniciativa de Transparéncia na Industria Petrolifera
Assisténcia Técnica de Gestdo Econdmica
Projecto de Modernizacdo de I nstituicdes Financeiras
Governo de Angola

Associagdo de Desenvolvimento Internacional
Corporagao de Financiamento Internacional

Paises de Baixo Rendimento Debaixo de Stress
Empresas Multinacionais

OrganizacGes N&o Governamentais

Documento de Estratégia de Reducéo da Pobreza
Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola

Uma medida para actividades de negdcios e
governamentais sas e sustentaveis.

Estratégia de Assisténcia Transaccional
Programa de Desenvolvimento das Nagbes Unidas

Agéncia do Estado Unidos para Desenvolvimento
Internacional

Grupo do Banco Mundial
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