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PANORAMA GENERAL Y DESCRIPCION DEL ESTUDIO
SOBRE LASINSTITUCIONESL OCALES



INTRODUCION

Las instituciones sociaes son los componentes fundamentales del desarrollo. Estas instituciones
--tradicionales y modernas; comunitarias, locales, regionales y nacionales; publicas, privadas y
civiles-- sirven como vehiculo del cambio y las actividades sociales. El capital social, como lo
sefidlan Putnam y otros autores, es lared de relaciones horizontales que da origen al compromiso
y la confianza reciprocos y permite el desempefio eficaz de las personasy sus instituciones. Para
lograr el éxito en la tarea del desarrollo es necesario fortalecer las instituciones y mejorar el
capital socia del cual éstas dependen.

El Departamento de Desarrollo Social del Banco Mundia esta poniendo en marcha un
programa de investigaciones comparativas de las instituciones locales y € capital social. Con €
respaldo financiero del Gobierno de Noruega se han destinado recursos a preparar y someter a
prueba un conjunto basico de cuestionarios para recopilar datos sobre las instituciones que
proveen diversos servicios a nivel local, incluidos los de salud, educacién, extensién agricola y
credito.

Esta iniciativa constituye un esfuerzo importante por comprender mejor la funcién que
desempefian las instituciones locales en el proceso del desarrollo sostenible. Es el primer intento
del Banco por crear un sistema para la recoleccion y € andlisis de datos sobre las instituciones
locales y € capital social, determinar de qué manera se estructura € funcionamiento de dichas
instituciones en los paises y entre éstos, y evaluar la importancia de esta informacion para el
desarrollo.



FUNDAMENTOSY JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Existe un creciente interés en las instituciones locales y el capital social. En parte, esto es
resultado de una labor convergente en numerosas areas de interés para las instituciones de
desarrollo y paralos paises que reciben el respaldo de dichas instituciones. Esas areas son, entre
otras, las siguientes:

a)

b)

d)

Descentralizacion: la descentralizacion del proceso de adopcion de decisiones y
de los recursos goza de un respaldo generalizado en las instituciones de
desarrollo, pues se presume que contribuye a aumentar la eficacia en el uso de los
recursos y la rendicion de cuentas. Sin embargo, se han hecho relativamente
pocos esfuerzos por determinar a cuales instituciones locales podrian transferirse
los recursos, 0 en qué circunstancias cierto tipo de institucion (publica, privada u
ONG) podria ser mas eficaz y responsable que otras.

Desarrollo basado en la comunidad: a fin de propiciar €l aivio de la pobrezay
mejorar la gestion de los recursos a nivel local, muchos programas se han
orientado a apoyar y fomentar la accion colectivalocal. No obstante, se sabe muy
poco sobre las condiciones necesarias para la accion colectiva, € tipo de
instituciones que podrian facilitarla, o €l capital social que podria servir de base
para esa labor.

Sociedad civil: si bien las instituciones no gubernamentales y el sector privado
(estructurado o no estructurado) proveen, muchas veces, bienesy servicios para €l
desarrollo y desempefian una importante funcién de promocion de larendicion de
cuentas por parte de los gobiernos, no se ha realizado un examen sistemético, pais
por pais, de la influencia ni la eficacia de estas instituciones en los sectores de
salud, educacién y crédito, entre otros, ademas, jamas se ha hecho, segin
entendemos, un analisis comparativo de este tema.

Capital social: agunos estudios de casos --como €l estudio de Putnam sobre las
comunidades italianas-- parecen indicar que e capita social es un importante
facilitador del desarrollo econémico. Se ha demostrado que € capital socia
generado en el pasado por las actividades econdmicas y sociales se acumulay, s
se utiliza adecuadamente, aumenta la eficacia del desarrollo. Sin embargo, no esta
claro de qué manera puede expresarse este concepto en las operaciones y
fomentarse en el contexto del desarrollo.



RECOPILACION DE DATOS

El estudio sobre las ingtituciones locales es un estudio comparativo de tres paises. Bolivia,
Burkina Faso e Indonesia. Se han recopilado datos a nivel de comunidades, distritos y hogares.

A nivel comunitario, se realizan entrevistas a representantes sel eccionados de |os hogares
y a dirigentes comunitarios para establecer un mapa de las instituciones vigentes en la
comunidad. Paraello se utilizan |os siguientes tres instrumentos:

Informacién sobre los servicios comunitarios (salud, educacion, abastecimiento de
agua, mantenimiento de caminos) obtenida mediante entrevistas a personas bien
informadas de la comunidad, como € jefe de la aldea, los maestros, los
proveedores de servicios de salud, etc. Esta informacién se complementa con
datos sobre la economia (principales fuentes de ingreso), la sociedad
(composicion étnica, religion) y las instituciones locales. Se analizan también las
ensefianzas obtenidas recientemente a través de proyectos de desarrollo
seleccionados.

Ademas, se examinan los servicios comunitarios con grupos de representantes de
los hogares a fin de conocer la opinion de la comunidad sobre la calidad de los
servicios, su experienciaen € terreno de la accion colectivay su opinion sobre las
instituciones locales y los proyectos de desarrollo.

En el caso de las instituciones |ocales mas importantes, se celebran entrevistas con
sus dirigentes, sus miembros y otros interesados a fin de comprender la funcion
gue desempefian las instituciones en la aldea, su evolucion en el tiempo, sus
principales actividades, su estructura directiva y su composicion, sus relaciones
con otras instituciones y con el gobierno y sus principales puntos fuertes y
deficiencias.

A nivel de distritos (es decir, a un nivel de administracion superior a de la adea o la
comunidad), se recopilan datos sobre los mecanismos ingtitucionales para €l suministro de
servicios y €l alcance de la cobertura de los servicios. Ademas, hay una seccion destinada a
reunir informacion sobre el funcionamiento general de la administracion del distrito y su relacion
con las organizaciones civiles, a través de entrevistas con administradores generales y sectoriales
anivel de distrito.

El tercer componente de la recoleccion de datos, de importancia fundamental, es una
encuesta de hogares cuyo objetivo es determinar el nivel de participacion real de los hogares en
las instituciones locales y la medida en que utilizan los servicios en cuestion, y reunir
informacion que permita determinar en qué medida dependen los hogares de la asistencia social e
identificar sus estrategias para hacer frente a las dificultades. El cuestionario esta dividido en
SEi'S secciones:



informacion demogréafica sobre |os integrantes de la unidad familiar
participacion en las instituciones locales

caracteristicas de los grupos mas importantes

descripcion del suministro de los servicios

percepcion del nivel de confianzay colaboracion en la comunidad
economiadel hogar y estrategias para hacer frente alas dificultades

Dada la escasez de recursos, no fue posible crear un marco de muestreo gque permitiera
realizar estudios representativos de los paises a nivel nacional. En cambio, se seleccionaron tres
0 cuatro sectores de cada pais (Ilos municipios en Bolivia, |os departamentos en Burkina Faso, y
las provincias en Indonesia) que representan diferentes entornos econdémicos, sociales e
institucionales.

Dentro de cada sector se seleccionaron entre 10 y 12 aldeas a fin de cubrir una amplia
gama de factores socioecondmicos, como fuentes de ingreso, nivel de riqueza, nivel de
asociacion, etc. Finalmente, se seleccionaron al azar entre 20 y 25 hogares de cada aldea. Esto
dio origen a una muestra de 1.000 a 1.200 hogares por cada pais, adecuada para extraer
conclusiones empiricas sobre la situacion de las instituciones locales y su relacion con las
condiciones de vida de los hogares y su acceso alos servicios.



TEMASDE ANALISIS

El andlisis propuesto esta centrado en |os siguientes cinco temas:

El tipo de instituciones que participan en e suministro de servicios. ¢Qué
instituciones existen, qué funciones desempefian, y para qué sirven? El andisis
proveera un inventario de las instituciones locales para cada sector incluido en el
estudio. Las instituciones pueden clasificarse segun su &filiacion y funcién, su
origen (creadas por la comunidad o € Estado), la forma en que estan organizadas
(estructuradas o0 no estructuradas), y su importancia para los hogares. Puede
hacerse una tabulacién cruzada de cada uno de estos aspectos con €l tipo de
servicios suministrados. Esto permitir4 determinar la importancia relativa del
gobierno, las ONG vy las organizaciones locales en € suministro de una amplia
gama de servicios. En € caso de los tres grupos mas importantes a los que
pertenece cada hogar, es posible analizar en més detalle el grado de participacion
activa en € proceso de formulacion de decisiones y la homogeneidad interna del
grupo (por parentesco, edad, sexo, religion, etc.) y larelacién que esto guarda con
el acceso alos servicios.

Los vinculos entre el caracter del Estado y la estructura e importancia de las
instituciones locales. Este tema de andlisis se centrara principalmente en el
caracter comparativo del estudio. La hipotesis basica es que la estructura del
Estado y el papel que desempeiia en e desarrollo local influyen en e caracter de
las instituciones locales y en su importancia para e desarrollo local. Larelacion
entre el Estado y las ingtituciones puede ser de sustitucion, en cuyo caso una
mayor capacidad y participacion del Estado en € suministro de servicios a nivel
local tiende a reducir la participacion de las ingtituciones locales en dicho
suministro de servicios. Sin embargo, también puede existir una relacion
complementaria, en cuyo caso un Estado competente desde e punto de vista
administrativo aumenta la eficacia de las instituciones locales a transferirles
recursos y fomentar su desarrollo.

Los vinculos entre € capital social y la pobreza: ¢Los hogares pobres tienen mas
0 menos capital social que otros hogares? ¢Cual es la relacion de causalidad
entre la pobreza y € capital social? El objetivo de este andlisis es demostrar
empiricamente que la participacion en las asociaciones locales constituye un
“capital” socia que, como otras formas de capital, contribuye a bienestar de la
unidad familiar y facilita su acceso a los servicios, ademas de reducir la pobreza.
Los diferentes aspectos de esta participacion se examinaran tanto por separado
como en conjunto: ladensidad del entramado asociativo, € grado de participacion
activa en e proceso de adopcién de decisiones, la homogeneidad interna, los
derechos de dfiliacion y e nivel de asistencia a las reuniones. Se hara una
distincion entre los efectos de la participacion directa de los hogares en las
asociaciones y los efectos a nivel de las ddeas. Dado que es posible que la
relacion de causalidad sea dual, conforme alo cual € nivel de ingreso determina



en parte la probabilidad de participar en ciertos tipos de asociaciones, se utilizaran
métodos econométricos, tales como e célculo de las variables instrumentales,
para determinar diferentes tipos de interaccion entre las variables.

¢De qué manera incrementan las instituciones locales |a eficacia de |os proyectos
de desarrollo en las éareas de educacion, salud, crédito y servicios de extensiéon?
Este aspecto de la investigacion se encuentra més avanzado en € estudio sobre
Indonesia, donde existe un registro de los proyectos de desarrollo gecutados en
las esferas incluidas en e estudio durante los Ultimos diez afios. La informacién
sobre € acance de la participacion de la comunidad en los proyectos més
recientes (obtenida mediante entrevistas a los informantes clave) se combinara
con ese registro histérico a fin de evaluar, a menos cualitativamente, la relacion
que existe entre la eficacia de los proyectos de desarrollo y la participacion de las
instituciones locales. Es posible que pueda establecerse un indice de capital social
para cada aldeay vincularlo alos indicadores de la eficacia de los proyectos. Sin
embargo, dado que € resultado de los proyectos depende de muchos factores
ademés del capital social, € andlisis de las correlaciones entre los indicadores se
combinara con un estudio mas afondo de casos.

Relaciones de los donantes con las instituciones locales. ¢De qué manera puede
colaborarse mas eficazmente con las instituciones locales? El objetivo de este
ultimo tema es extraer de los andlisis previos algunas conclusiones relativas a las
operaciones y determinar si los organismos donantes pueden invertir en capital
socia mediante la prestacion de apoyo a las instituciones locales y de qué manera
pueden hacerlo. Una primera conclusion guardara relacion con las instituciones
locales vinculadas a la prestacion de un determinado tipo de servicio. Podria
exigtir una relacion indirecta entre, por ejemplo, la labor de las organizaciones
comunitarias vinculadas a la educacion y e suministro eficaz de los servicios de
salud. Una segunda conclusion guarda relacion con la interaccion entre el
gobierno de distrito y las organizaciones comunitarias. ¢Qué importancia reviste
esta interaccion para la organizacion interna de un grupo comunitario? Una
tercera conclusion se derivara del tipo de organizaciones que la poblacion
considera mas importantes y en las que participa méas activamente. Esto dara una
pauta para establecer centros de coordinacion destinados a respaldar a las
organizaciones en e contexto de programas especificos de suministro de
Servicios.

Estos cinco temas de andlisis ofrecen un punto de partida para € uso de una base de datos
gue podria ser muy completa. Indudablemente, surgiran nuevos temasy problemas a medida que
seavanceen e andlisis.

Se abordaran ademés dos problemas derivados de la labor analitica que revisten
importancia parala futura recoleccién de datos:

¢Queé indices de capital social son adecuados a nivel de los hogares y de la

comunidad? Algunas de las variables recogidas en € estudio seran mas Utiles que
otras paramedir el capital social y examinar €l acceso alos serviciosy la situacion
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de la pobreza. En base a esto, se identificara un nimero limitado de indicadores
paraobservar el capital social.

¢Qué ensefianzas se han obtenido en materia de recoleccion de datos sobre capital
socia? Los instrumentos usados en este estudio abarcan  tres niveles
(comunitario, de distrito y de hogares) y varios métodos de entrevista (con grupos
de representantes de los interesados, informantes clave e integrantes de los
hogares). Las ensefianzas adquiridas a través de cada estrategia se utilizardn para
crear un instrumento mas eficaz de recol eccion de datos.

11



MUESTRO Y RECOLECCION DE DATOS
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DISENO DEL ESTUDIO

Antecedentes

Laimportanciadel “Capital Social” en procesos de descentralizacion y desarrollo local estan
siendo reconocidos en e Banco Mundial.

Capital Socia se entiende como & conjunto de organizaciones comunitarias, susredesy
sus pautas de accion y relacion con e Estado. Un argumento central es que un capital social
fuerte incide positivamente en |os procesos de descentralizacion y gobierno local. Porlo tanto, €
Banco Mundial esta considerando politicas orientadas a fortalecer al capital social en sus
programas de descentralizacion y gobierno local. Para ello se necesitainformacion empiricay
comparativa sobre el capital social y suincidenciaen el desarrollo local.

Objectivos

Objetivo general. Realizar un diagnostico sobre laincidenciadel capital social en el desarrollo
local en cuatro municipios de Bolivia.

Objetivos Especificos

1 Derrollar un inventario de las organizaciones de base e instituciones en
cada comunidad y municipio.

2. Determinar el papel especifico de estas organizaciones e instituciones en
laprovision de servicios. ldentificar cuales son |as organizaciones/instituciones
mas importantes.

3. Describir larelacion de estas organizaciones de base:
Entres
Con las familias/individuos
Con lasinstituciones no gubernamentales (ONG, iglesia, coop. internacional,
medi os de comuni cacion)
Con laempresa privada local
Con lasinstancias locales del estado

4. Establecer |os factores contextual es que influyen en lamayor o menor incidencia
de estas organizaciones de base en el desarrollo local (provision de servicios):
Historicos
Economicos
Etnico-culturales-religiosos

5. Identificar el papel del capital socia (red de organizaciones de base e instituciones
locales) en la concrecion de proyectos de desarrollo “exitosos’.
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6. Precisar como se puede trabajar con este capital social paraimplementar
proyectos de desarrollo “exitosos’ desde la opticadel Banco Mundia y otros
donantes.

Objetivosy Tecnicas de I nvestigacion

Tecnicasde I nvestigacion

Comunidad Municipio
Objectivos Encuestadejefes | Entrevistasgrupales Grupo Entrevistas Estudiosde
de hogar ainf. claves Focal en Caso. Proy.
profundida Exitoso

Inventario de Org.
Base e I nstituciones

Rol del capital social
en laprovision de
Servicios

Relaciones del
capital social con
otrasinstancias
locales.

Factores
contextuales que
influyen en la
conformacion del
Capital Social

Rol ddl Capital
Social en proyectos
exitosos

Como trabajar con

e Cap. Social en

proyectos exitosos.

10 Comunidades 25 enc x com 1 x comunid. 2x com

X municipio 250 x municp 10 x municip 20xm 6 X munici. 2 X municip.
4 municipios 1000 en total 40 en total 80 total 8 en total

14



Operacion de Variables

VARIABLE 1: Inventario de or ganizaciones de base e instituciones locales

11 Tipode - Organizaciones comunitarias en general
Organizaciones - Organizaciones de genero
deBase - Organizaciones generacionales

Organizaciones religiosas
Organizaciones de voluntariado social
Organizaciones ambientalistas
Organizaciones productivas
Organizaciones de trabajo comunitario
Organizaciones de manejo de recursos naturales
Organizaciones de credito
Organizaciones de comercializacion
Organizaciones supracomunal es
Organizaciones recreacionales
Organizaciones en torno ala educacion
Organizaciones en torno ala salud

- Otros
1.2 Instituciones | - ONGs
Locales - lglesia

Proyectos locales de la coop. internacional
Medios locales de comunicacion

- Otros
VARIABLE 2: Rol del capital social en la provision de servicios
2.2 Servicios - Educacion
Salud
Financiero

Tierray vivienda
Agualimpiaparae consumo
Riego

Caminos

Transporte

Comunicacion

2.2 Rol - Gestacion del servicio
Gestion
Fiscalizacion

VARIABLE 3. Relaciones de las organizaciones de base

3.1 Entres - Tipos de relacion (cooperacion/antagonismo)
Fines perseguidos
Resultados obtenidos

3.2 Conlasflias |- Importanciaasignada por lapersona
eindividuos - Grado de participacion

Participacion y acceso a servicios
Situacion socio-economicay participacion
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VARIABLE 3. sigue

3.3 Con otras
I nstituciones No
Gubernamentales

Con ONG'’s

Iglesia

Cooperacion internacional
Medios locales de comuncacion

34Conla
Empresa privada
local

Tipos de relacion (cooperaci on/antagoni Smo)
Fines perseguidos
Resultados obtenidos

3.5Con € Estado

Con laescuela

Con €l servicio de salud

Con el municipio

Con instancias prefecturales

Con los fondos del gobierno central

VARIABLE 4: Factores Contextuales gue influyen en el capital social

4.1 Historicos

Experiencia organizativa de las organizaciones de base
Tipo de organizaciones de base (tradicionales o no)
Experienciacon lareforma agraria

Tipo de presencia estatal

Tradicion de interpelacion al estado

Tradicion de ONG'’s en la zona

4.2 Economicos

Potencial Productivo de lazona

Relaciones con el mercado local, regional, nacional
Indicadores de pobreza

Grado de estratificacion interna

4.3 Etnico-
culturales

Diversidad tecnicainterna

Demandas locales de acuerdo a valores culturales

Aperturaalos valores occidentales

Pautas culturales de relacion con el estado

Diversidad religiosay su relacion con las organizaciones de base

VARIABLE 5: El roI del capital social en proyectos exitosos

5.1 Proyectos

Tipos de proyecto

exitosos Necesidades satisfechas

Procesos de planificacion, gjecucion, evaluacion

El rol del Estado en estos proyectos

El rol de lasinstituciones no. gub. en estos proyectos
52 El rol de las organizaciones de base en estos proyectos
Organizaciones de Rol diferenciado de lideres y bases en estos proyectos
Base en estos Grado y formas de participacion de las org. de base
proyectos L egitimidad de estas organizaciones en la comunidad

Las orgs de base en la distribucion de beneficios del proyecto
L as organizaciones de base en latransferencia del proyecto

VARIABLE 6: Comotrabaj ar con €l capital social en proyectos exitosos

6.1 Relacion Org.
Base con €l Estado
y ONG’s

Tipos de relacion de las org. base con el estado en proyectos exitosos
Tipos de relacion de las org. base con las ONG’ s en proyectos
exitosos.

VARIABLE 6. sigue
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6.2 Formasde - Formas de financiamiento del proyecto exitoso
Financiamiento - El rol de las organizaciones de base en este financiamiento

Poblacion Objectivo

Cuatro municipios predominantemente rurales en los que se hay identificado una aplicacion
relativamente avanzada de |a Participacion Popular, con similares condiciones socio-economicas
y problacionales, pertenecientes a diferentes ambitos regionales.

La aplicacion avanzada de la Participacion Popular se basa en criterios generales
de funcionarios del Estado.
L as condiciones socio-economicas similares se mediran a partir de los siguientes
indicadores:

Indice de probreza

Numero de habitantes

Relacion de poblacion urbano-rural
Se escogeraa un municipio en el altiplano, dos en los vallesy uno en los llanos.

L os municipios seleccionados son:

Municipalidad Region Poblacion | Presupuesto Relacion Pabl.
P. Popular Rur/Urb. Pobre
1996
Tiawanacu Altiplano 13.151 1.631.217 Bs. 97.8 % 87 %
Villa Serrano Valle 12.617 1.564.981 Bs. 93.8 % 93 %
Gutierrez Llano 9.833 1.219.661 Bs. 96.9 % 75 %
Mizque Valle 20.170 2.502.581 Bs. 98 % 96 %

El municipio de Mizque sera estudiado como un caso particular que difiere de los otros
tres en cuanto a poblacion e indice de pobreza, con € fin de identificar las caracteristicas del
capital social en situaciones socioeconomicas mas precarias.

En cada municipio, las 10 comunidades seran seleccionadas de acuerdo a muestreo
aleatorio simple con reemplazo.

Losindices de pobreza son a nivel provincial
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MUESTREO Y TRABAJO DE CAMPO

Seleccion dela Muestra

Marco Muestral

Para la seleccion de comunidades y de entrevistados, se empled como marco muestral la
informacion demogréfica del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1992, del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Saleccién de Comunidades

A partir de la informacion del INE, se elaboraron listas de comunidades para cada municipio,
empezando por las més grandes poblacionalmente y terminando con las mas pequerias.

Una vez elaboradas estas listas se procedio a la seleccion estadistica, empleando el salto
sistematico. Paratal efecto, se realizaron los siguientes pasos :

1. Encadamunicipio se selecciond a su capital paraformar parte de la muestra. Es decir,
como ambito urbano que necesariamente debia ser estudiado.

2. El nimero de comunidades rurales de cada municipio se dividio entre nueve. El
cociente se consideré como factor de seleccidn sistemética.

3. La primera comunidad a ser incluida en la muestra (a parte de la capital del
municipio) fue identificada a través de la seleccién aeatoria simple.

A través de este procedimiento de seleccidon sistemética, se aseguro la presencia de la
capital del municipio en la muestra como ambito “urbano” del mismo, junto con nueve
comunidades rurales de diverso tamafio poblacional: comunidades “grandes’ y comunidades
“pequenias’. Al mismo tiempo se aseguro larigurosidad del procedimiento estadistico.

Seleccion de las Hogares

Se emplearon dos procedimientos para la seleccion de las hogares. Uno para las capitales de cada
municipio (area urbana), y otro paralas restante nueve comunidades rurales.

Seleccion de hogares en el area urbana. En la capital de cada municipio se empled e muestreo
bietapico de acuerdo a siguiente detalle :

1. Seleccidn aleatoria simple sin reemplazo de manzanos, en base al plano cartogréfico
elaborado por e INE.
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2. En cada manzano seleccionado se procedio a realizar una seleccion sistematica de las
hogares que fueron incluidas en la muestra. Para esta seleccion se procedio a contar el
nimero de hogares en la manzana. Este nimero fue dividido entre e nimero de
entrevistas a realizarse en cada manzana (generalmente cuatro). El cociente fue
considerado como € factor de seleccion sistemética. La primera hogar a ser incluida en
la muestra fue seleccionada via procedimiento aleatorio ssimple. A partir de esta hogar
se seleccionaron las otras tres a partir del factor de seleccion sistemética.

Seleccion de hogares en € area rural. En € é&ea rura se emplearon a su vez, dos
procedimientos :

1) Primer Procedimiento

a. Serediz6 un conteo de todas las hogares de la comunidad. EI nimero de hogares fue
dividido entre el nimero de entrevistas a ser realizadas (25 en total). El cociente fue
considerado como e factor de seleccidn sistematica

b. Se ubico e centro visible de la comunidad. Se €ligio via seleccion aleatoria simple la
primera hogares a ser incluida en la muestra.

c. A partir de esta hogares se siguio una ruta en espiral abierta en direccion de las agujas
del relgj, incluyendo en la muestra a las hogares de acuerdo a factor de seleccion
sistematica. Se siguié esta ruta hasta incluir en la muestra a las hogares mas alejadas
del centro de la comunidad?.

Este procedimiento fue aplicado a 2 comunidades del municipio de Tiahuanacu. Después
de emplear este método en las dos comunidades de Tiahuanacu, se cambi¢ e procedimiento de
seleccion de las hogares en las restantes comunidades rural es.

2) Segundo Procedimiento

a. Se realiz6 un conteo de todas las hogares de la comunidad. Luego, se dividio la
comunidad en cuatro cuadrantes imaginarios a partir del centro visible de la
comunidad.

b. Se volvio a contar |las hogares de cada cuadrante, y se les asigno € nimero de boletas
correspondiente al peso proporcional del nimero de hogares del cuadrante.

c. En cada cuadrante se dividio € numero total de hogares de acuerdo a numero
asignado de boletas. El cociente fue considerado como el factor de seleccion
sistematica para ese cuadrante.

2 Contrariamente alo que podria pensarse, en la mayoria de las comunidades rurales del pai's no se observa una
acentuada estratificacién socia interna. En segundo lugar, 1os campesinos relativamente méas “ présperos’ no viven
cercadel centro de lacomunidad, sino cercadel camino (que generalmente estd a un costado, 0 pasa
transversalmente por la comunidad). Por ambas razones, y por |as experiencias anteriores de Sinergia, se puede
aseverar que este tipo de seleccion en comunidades rurales asegura una adecuada representatividad de la
poblacion.
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d. Luego, se escogié como punto de inicio la hogar méas orientada hacia el noroeste del
cuadrante. A partir de esa hogar, se seleccionaron las demas viviendas de acuerdo al
factor de seleccion sistemética, siguiendo una ruta de espiral hacia adentro, hacia el
centro del cuadrante en cuestion.

En cada vivienda se entrevisto al jefe de hogar. En caso de no encontrarse e jefe de hogar
en la vivienda seleccionada, se procedi6 a seleccionar una vivienda de reemplazo, siguiendo los
mismos procedimientos que se acaban de detallar.

En suma se pude decir que se aplicé un muestro multietdpico con seleccion sistemética de
comunidades y seleccion sistematica de hogares.

Trabajo de Campo
Primeros Contactos con los Municipios

Para llevar adelante €l trabajo de campo se realizaron los primeros contactos con instituciones,
autoridades y dirigentes de base de los municipios seleccionados, a través de ONG'’s con varios
anos de trabajo en la zona.

Por la permanente actividad de Sinergia en € area de la investigacion social y la
evaluacion de proyectos sociales, estas ONG' s tienen un contacto regular con nuestrainstitucion.
L as mismas estaban enteradas de |os objetivos del estudio y brindaron toda su colaboracion para
larealizacion del mismo.

A partir de estas ONG’s se tuvo un primer contacto con las autoridades municipalesy los
lideres de organizaciones de base, a quienes se les explicd por escrito y a través de entrevistas
personales, los objetivos del estudio. A través de este procedimiento se logro contar con el apoyo
de estas autoridades y lideres.

Planificacion del Trabajo de Campo

Una vez establecidos los primeros contactos, se procedio ala planificacion del trabajo de campo,
estableciendo un cronograma inicial que después tuvo variaciones importantes como se detallara
posteriormente.

Se conformaron dos equipos de campo: uno, dedicado por entero a trabajo de
recopilacion de informaciéon cualitativa a través de grupos focales, entrevistas grupales,
entrevistas en profundidad e investigacion documental. El otro equipo estuvo integramente
dedicado a la aplicacion de la boleta a jefes de hogar, en e marco de la investigacion
cuantitativa.

Equipo de investigacion cualitativa. Sinergia selecciond del conjunto de profesionales en
ciencias sociales articulados a su trabgjo de investigacion, a un equipo de seis profesionales
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especializados en estudios cualitativos. Este equipo fue capacitado en los objetivos del estudio y
el uso delosinstrumentos, en un taller que dur6 seis dias consecutivos.

Este equipo estuvo bajo la coordinacion de la Lic. Beatriz Azcarruns 'y del Lic. Julio
Cordova.

Equipo de Investigacion cuantitativa. De igual manera, Sinergia selecciond a cuatro equipos de
encuestadores (Uno por municipio), con una experiencia promedio de cinco afios en este tipo de
trabajos. Para cada municipio se selecciono a diez encuestadores.

Cada uno de estos equipos fue capacitado en los objetivos del estudio y en la aplicacion
de la boleta a jefes de hogar, durante tres dias. Después se realizaron préacticas guiadas de la
aplicacion del instrumento para corregir errores.

Este equipo estuvo bajo la coordinacion de la Lic. Carola Capra, del Arq. Reynado
Rojas, del Ing. José Luis Ballivian, de Marcelo Bustamante y José Antonio Valda

Trabajo de Campo

El trabgo de campo se extendid desde € 3 de marzo a 26 de 1997. La recopilacion de
informacion se realiz6 simultaneamente en dos municipios alavez. Primero €l trabajo de campo
se realizo en los municipios de Tiahuanacu (La Paz) y Mizque (Cochabamba). En una segunda
etapa se hizo €l estudio en Villa Serrano (Chuquisaca) y Charagua (Santa Cruz).

Para la recopilacion de informacion en cada comunidad seleccionada, se coordinGé un
trabgjo simultdneo entre los equipos cuantitativos y cualitativos. Después de obtener el
consentimiento de los dirigentes de la comunidad a quienes se les presentd una carta firmada por
Sinergia 'y respaldada por las autoridades del municipio, se procedi6 a la realizacion simultanea
de laencuesta, de los grupos focales y de las entrevistas grupales’.

La supervision del trabajo cualitativo y cuantitativo estuvo a cargo de los coordinadores
de | os respectivos equipos.

® De esta manera se aseguré que un mismo jefe de hogar no sea entrevistado por un encuestador y que después
participe en alglin grupo focal.
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Problemas en el Trabajo de Campo

Uno de los problemas mas graves en el trabgjo de campo fue la temporada de lluvias
que, en e presente afo, se prolongd demasiado (hasta fines de abril). Esta situacion
hizo que los caminos a las distintas comunidades fuesen poco accesibles, 1o que
ocasiond no pocos problemas a los equipos de campo. Esta fue la principal razén para
el retraso en el trabajo de campo.

Otra dificultad fue la temporada agricola durante la cual se llevo a cabo € trabgjo de
campo. El mismo se realizd cuando la época de cosecha estaba terminando. Varios
campesinos estuvieron ocupados en estas labores durante la mayor parte del dia. Esta
dificultad fue subsanada a través del contacto previo tanto con las autoridades
comunales, como con las autoridades supracomunales, quienes estimularon a los
campesinos a cooperar con € estudio, haciendo una pausa en sus labores de cosecha.

Una tercera dificultad radicd en los procesos de emigracion tempora y definitiva de
los jefes de hogar en varias comunidades. Ello hacia més dificil € tomar contacto con
los jefes de hogar.

La cuarta dificultad radicé en la dinamica de las autoridades del municipio. Después
de la aplicacion de la Ley de Participacion Popular, las autoridades Municipales se
hallan por lo general con una agenda muy recargada de actividades, puesto que se han
convertido en la instancia de canalizacion de las demandas de las comunidades, y en
administradores del 25% de los impuestos a nivel nacional para proyectos locales.
Ademas, la nueva dinamica de la Participacion Popular implicaba la numerosa
presencia de equipos de investigacion, de consultoria y de control fiscal que de las
capitales visitaban a las autoridades municipales. Por ello, fue dificil lograr concertar
Citas para entrevistar a las autoridades. Empero, las mismas se concretaron gracias ala
labor de mediacion de las ONG’ s que sirvieron de contacto inicial para Sinergia.

Otra dificultad provino de la extension de la boleta. La aplicacion de la misma dur6
aproximadamente entre 1, 15 a 1,30 horas. Ello significd que algunos jefes de hogar
interrumpieran la entrevista antes de que la misma termine, 1o que significd que se
reemplace lamisma.

Un ultimo obstaculo surgio por la dificultad de varios entrevistados, especialmente
muijeres, de expresar sus ideas en castellano. Estos entrevistados se expresaban mejor
en sus idiomas nativos (aymara 'y quechua). Esto, especialmente en los municipios de
Tiahuanacu (La Paz) y Mizque (Cochabamba). Esto significo que el encuestador o €l
moderador de grupos focales, se vea en la necesidad de traducir las preguntas a
idioma nativo, buscando ser lo mas fieles posible a sentido de las preguntas. En
prevision de esta dificultad los equipos fueron conformados con personas bilingles
(que hablaran bien €l castellano y €l quechua o aymara).
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PROCESAMIENTO DE LA | NFORMACION

Infor macién Cuantitativa

La critica de gabinete de las boletas |lenadas se realiz6é paraledlamente a trabajo de campo, de
manera que cuando se encontraron algunos errores, 1os mismos pudieron ser subsanados a través
de lareentrevistas o larealizacion de una nueva entrevista en la comunidad.

En la critica de gabinete trabajaron seis personas quienes fueron capacitadas durante tres
dias sobre los objetivos del estudio, e correcto llenado de la boleta y las correlaciones de
consistencia entre diversas preguntas. Este equipo de personas estuvo a cargo del Arg. Reynaldo
Rojasy del Ing. Hugo Arévalo.

De esta manera, se logré tener |as boletas criticadas apenas se terminé con el trabajo de campo.

Una vez concluida la critica de gabinete, é mismo equipo se encargd de revisar la
consistencia del conjunto de codigos referidos a las instituciones locales de la seccion 11 y 11 de
las boleta. Una vez confirmada esta consistencia, se procedié a la codificacion de las 1.000
boletas.

Al mismo tiempo, se probd e funcionamiento de la pantalla de captura de datos y se
capacitd por tres dias a los cinco transcriptores encargados de llenar la base de datos, sobre las
caracteristicas de las boletay de la base de datos.

Una vez concluida la criticay codificacion de las boletas, se procedié a su transcripcion.
El trabajo de los transcriptores estuvo a cargo del Ing. Hugo Arévalo.

Informacién Cualitativa

Sstematizacion no comparativa. La informacion cualitativa fue procesada a través de distintos
pasos :

1. Primero, se elabord un informe por comunidad a partir de la informacion cualitativa
recabada en los grupos focales, las entrevistas grupales con lideres, la ficha de
descripcion comunitaria y algunas entrevistas en profundidad adicionales. (En este
sentido, se tienen més 0 menos cuatrocientas paginas; més o menos 10 paginas por
cada una de las 40 comunidades incluidas en el estudio.)

2. En segundo lugar, se elaboraron informes por cada municipio, para sistematizar la
informacion cualitativa referida a las entrevistas en profundidad a autoridades
municipales, lideres de base de organizaciones supracomunaes y funcionarios de
ONG's.

3. Se estan realizando informes puntuales de cada uno de los ocho proyectos exitosos
estudiados en cada municipio.
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4. Deigua modo se estan sistematizando las respuestas de los lideres de la comunidad,
susceptibles de ser traducidas a una formalizacion numeérica.

En este proceso participaron los mismos investigadores encargados de recabar la
informacion cualitativa en [os municipios.

Sstematizacion comparativa. Para la sistematizacion comparada de lainformacion cualitativa se
elaboraron dos matrices de doble entrada cada una de €ellas, considerando dos niveles de andlisis:
el nivel municipa y el nivel comunitario.

1. Matriz Municipa de Comparacion de Resultados

A través de la matriz se redlizard la comparacion de resultados, identificando “el
comportamiento” del capital social respecto de las cinco variables generales del estudio:

1. Inventario de Organizaciones de Base e Instituciones Locales.
2. El papel del capital social en laprovision de servicios.

3. Lasrelaciones a interior del capital social, del capital social con la poblacion, y del
capital social con organismos del Estado, tanto a nivel local (municipio), como
Regional (Prefectura) y Nacional (Gobierno Central y fondos de desarrollo).

4. Los factores contextuales: histéricos, economicos y culturaes, que hacen a la
fortaleza o debilidad del capital social en cada municipio, y asurol en laprovision de
servicios (desarrollo local).

5. El papel del capital social en laimplementacion de proyectos exitosos.
En esta matriz de comparacion a nivel municipal, el capital social sera entendido como el

conjunto de organizaciones de base e instituciones locales de la sociedad civil (ONG’s, Iglesias,
Cooperacion Internacional).

En esta matriz, se tomara especial cuidado en identificar la influencia del Estado en la
estructuracion del capital social. Para este fin se construira una tipol ogia basada en |os siguientes
criterios:

El grado de presencia Estatal en e municipio: Cud es la conformacion y reaccion del
capital social, aunamayor o menor presencia del Estado en el ambito local.

El tipo de gestion Estatal-Municipal .

El grado de legitimidad de la gestion estatal-municipal entre los titulares de las
organizaciones de base e instituciones locales.

2. Matriz Comunitaria de Comparacion de Resultados
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En la matriz comunitaria la unidad de andlisis sera la comunidad y no e municipio. Para
ello, y como se puede ver en la mencionada matriz, en cada municipio se clasificara a las
comunidades de acuerdo al grado de fortaleza de |as organizaciones de base en cada comunidad:
alto, medio y bgjo.

Para clasificar a las comunidades segun el grado de fortaleza de sus organizaciones de
base, se emplearan los siguientes criterios:

La regularidad en & funcionamiento de las organizaciones de base. Se trata de
organizaciones que funcionan sin interrupciones? (regularidad alta), o se trata de
organizaciones gue tienen interrupciones en su funcionamiento? (regularidad baja).

Intensidad en la accion. Son organizaciones que realizan actividades intensivas?
(intensidad alta), o no tienen actividades intensivas? (intensidad baja).

Legitimidad. Son organizaciones que gozan de legitimidad entre la poblacion, sea por
sus resultados o por su significacion cultural y simbdlica? (legitimidad alta), o son
organizaciones con poca o ninguna legitimidad y poder de convocatoria? (legitimidad

baja).

Aquellas comunidades en las que, la mayoria de las organizaciones de base cumplan con
los tres criterios de manera satisfactoria: regularidad alta, intensidad en la accion alta, y
legitimidad alta, seran clasificadas como comunidades con una fortaleza organizacional ata.
Aquellas comunidades en las que la mayoria de las organizaciones de base solo cumplen con dos
criterios, seran clasificadas en el conjunto de organizaciones con fortaleza media. Finalmente,
aquellas comunidades en las que la mayoria de las organizaciones de base solo cumplen con un
criterio, 0 no cumplen con ninguno de los tres criterios, estardn en el conjunto de organizaciones
de fortaleza baja.

Una vez clasificadas las comunidades a partir de estos criterios, se procedera a analizar
cada conjunto de comunidades de acuerdo alos variables de la matriz.
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BALANCE GENERAL DEL TRABAJO

Un balance general dd trabajo nos muestra que, tanto € disefio de la investigacion, la
elaboracion de los instrumentos, asi como la propia planificacion del trabajo de campo, han sido
relativamente adecuados a la realidad que Bolivia en este momento esta atravesando.

Esta adecuacion ha permitido que se pueda recabar informacién pertinente al objeto de
estudio: €l rol del capital social en el desarrollo local.

Lo que sin duda ha permitido recoger la informacion requerida, ha sido la pertinente
delimitacién del ambito espacial del estudio: € municipio. En efecto, a partir de la aprobacion de
la Ley de Participacion Popular en 1994, no es posible entender € desarrollo local en el &rea
provincia y rural del pais, @ margen de la nueva realidad de interaccion socia constituida por
los 311 municipios urbano-rurales de Bolivia. La Participacion Popular y su ambito de aplicacion
es el municipio.

En la experiencia del trabgo de campo de Sinergia, se ha observado gque esta nueva
realidad (el municipio con recursosy responsabilidades) ha modificado las pautas de interaccion
de los diversos actores sociales en el &mbito local.

Con todo, es necesario identificar algunos elementos gque en futuros estudios podrian ser
mejorados :

En e presente estudio se han seleccionado municipios considerados por los expertos
en base a algunos indicadores organizativos y de gestion municipal, como
relativamente “exitosos’ en la aplicacion de la Ley de Participacion Popular. Es decir,
se tiene informacién del capital social en contextos en los que este capital esta jugando
un rol importante en e desarrollo local. Pero no se tiene informacién sobre aquellos
municipios en los que la aplicacién de la Ley tiene problemas, y en los que € capital
social es aln débil. Futuros estudios deberian contemplar este tipo de municipios para
gue haya mayor riqueza en la comparacion.

Se disefi6 @ estudio para estudiar “proyectos efectivos’ de intervencion social. Sin
embargo, en € trabajo de campo se encontré gque un estudio de los “programas
efectivos’ proporciona una mayor y mejor informacion sobre el rol del capital socia a
nivel municipal. Un estudio de los programas en general, antes que |os proyectos en
particular, permite identificar ciertas tendencias que de otro modo, no podrian ser
percibidas.

En € disefio se hizo un énfasis especial en las entrevistas en profundidad, sobre todo a
autoridades del municipio. Sin embargo, en € trabajo de campo se encontré que la
informacion mas rica se obtuvo de entrevistados que, aunque formalmente no son
considerados como autoridades, tenian un amplio conocimiento sobre la dinamica del
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desarrollo local. A futuro, este tipo de informantes claves y “expertos locales’
deberian figurar con mayor énfasis en € disefio de investigacion.

En e disefio, se ha otorgado poca importancia a las entrevistas en profundidad a
informantes claves en cada comunidad. Mas bien se ha privilegiado la entrevista
grupal alos lideres de la comunidad. Hubiese sido mucho mas util s, en lugar de las
entrevistas grupales a lideres, se habrian entrevistado por separado a estos lideres, de
modo que se pueda conocer mas en profundidad sus opiniones.

En la boleta de encuesta a los jefes de hogar se ha encontrado que la seccion 1l
(inventario de ingtituciones locales en las que participa por 10 menos un miembro del
hogar) era innecesariamente larga. Esta seccion estaba disefiada de tal suerte que sea el
encuestador quien clasifique el tipo de institucion local mientras redlizaba la
entrevista. Ello hacia complejo € proceso y aargaba sobremanera el tiempo de la
entrevista. Esta clasificacion podria haber sido hecha en gabinete mediante los cédigos
que apuntan a diversos tipos de instituciones locales, ahorrando con ello tiempo y
mejorando |la calidad del resto de lainformacion.

Si, por un lado la boleta dio un espacio innecesario a inventario de instituciones
locales, por €l otro se otorgd un espacio insuficiente ala confianza en las instituciones
locales en la seccidn 111, En esta seccion solo una pregunta aude a este tema, para
luego pasar a identificar la manera en que estas ingtituciones estan ayudando en la
provision de servicios béasicos. En € trabajo de campo se ha observado a traveés del
estudio cualitativo que e grado de legitimidad de las instituciones locales es muy
importante para determinar su fortaleza por un lado, y su rol en el desarrollo local por
otro. Este esencial aspecto ha sido dejado de lado casi por completo en e estudio
cuantitativo.

La seccion VI de indicadores socio-econdmicos no parece estar muy acorde con €l
objetivo del estudio: identificar € rol del capital social en la provision de servicios a
los hogares. Por su extension y por el detalle a cual se entra en esta seccién, parecio
gue en si misma constituia un estudio a parte para realizar un diagnostico socio-
econémico y de edtratificacion. Aunque es posible correlacionar e nivel de
participacion en instituciones locales y el grado de estratificacion en la comunidad,
creemos que semejante numero de indicadores socio-econdmicos dificultan la
correlacion antes que facilitarla.

En los instrumentos cualitativos dirigidos a las comunidades (guia de grupos focales y
guia para entrevistas grupales), no se profundizé mucho el tema de las motivaciones
para la participacion o no en determinadas instituciones locales. Era deseable que este
tema sea analizado con mayor detalle dada su importancia para el objeto de estudio.
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Respecto del formato de la base de datos, dos son nuestras observaciones:

La estructuracion de la base de datos en ocho archivos diferentes dificultd un poco €
proceso de transcripcion, haciéndolo mas lento. Al mismo tiempo, esta separacion de
las distintas secciones de la boleta, no permitié la elaboracion de mecanismos
electronicos de control entre preguntas de unay otra seccion de la boleta.

La necesidad de abrir nuevos codigos después de la critica total de las boletas, retraso

un poco la posterior transcripcion, en la medida en que habria que realizar pequefios
gjustes ala entrada de datos.
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ENCUESTAS
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ENCUESTA A HOGARES : ORGANIZACIONES DE BASE Y SERVICIOS

Municipio Comunidad : No. Entrevista

Buenos dias/tardes, mi nombre es ........... y trabajo para SINERGIA una organizacion dedicada
a hacer encuestas sobre desarrollo de las comunidades. Le rogaria que usted pueda darme un
poco de su tiempo, para contestar algunas preguntas sobre su comunidad. Gracias

SECCION 0. INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO/A

PO0.0 Fecha de la entrevista (mm/dd/aa) IDENT. Hogar__ /[ [/

PO.1 Nombre del Entrevistador/a

P0.2 No. de Identificacién del hogar (No. entrevista)

P0.3 Municipio : 1) Tiawanacu  2) Villa Serrano 3) Mizque 4) Charagua

P0.4 Comunidad

P0.5 Nombre del entrevistado/a

P0.6 Posicion en el Hogar : 1) Jefe de Hogar 2) Esposa 0 esposo
PO0.7 Sexo del Entrevistado/a: 1) Varén 2) Mujer
PO0.8 Idioma principal del entrevistado/a : 1) Castellano 2) Aymara 3) Quechua 4) Guarani

P0.9 Religion del entrevistado/a :

1) Musulman 2) Budista 3) Hindu 4) Catélico 5) Protestante
6) Evangélico 7) Otro

P0.10  Hace cuanto tiempo vive en esta comunidad ? No. de afios

(Excluir de la entrevista a trabajadores del Estado u otras personas, que por motivos de trabajo residen

temporalmente en la comunidad. Se entrevistara solo a residentes permanentes con mas de 1 afio de antigliedad.
Redondear los meses y colocar sélo nimero de afios)
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SECCION 1. INFORMACION SOBRE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

“Por favor, me podria decir los nombres de las personas que viven en esta casa ?

IDHog_/ [ [ |/

P1.1
Nombre del miembro del hogar

P1.2
Relacién con jefe de
hogar

1) Jefe de hogar
2) Esposa/o

3) Hijo/a

4) Padre/Suegro(a)
5) Otro Familiar
6) Servidumbre
7) Otro no familiar

P1.3
Edad

No. de
afios

P1.4
Genero

1) Varén
2) Mujer

P1.5
Principal Ocupacion

Agricultor

Pescador

Comerciante
Artesano/Cuenta propia
Obrero

Empleado sector privado
Técnico sector privado
Empleado publico
Técnico sector publico

10) Otro (Especificar)
11) Estudiante

P1.6
Estado de empleo

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

Asalariado

Cuenta propia (menos
de 5 empleados)
Cuenta propia (mas de
5 empleados)
Trabajador familiar no
asalariado

Ama de casa

Inactivo (estudiante,
jubilado)

Puede trabajar pero no
lo hace desde un mes

P1.7
Nivel educacional

1) Ninguno

2) Primaria incompleta
3) Primaria completa

4) Secundaria incompleta
5) Secundaria completa
6) Técnico

7) Universidad

8) Otro (Especificar)

©l@ (N [a|s[w]|DN[F

i
©

11.

12.

13.

14

15

(Anotar a los miembros del hogar, segun el orden de la P 1.2. Si falta espacio, continuar con el listado en el reverso de esta hoja))
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES Y ORGANIZACIONES DE BASE

IDHog_ [/ I [ |/

Esta es un encuesta sobre grupos y organizaciones en esta comunidad y las razones por las que la gente es miembro de ellas, asi es que ahora quisiéramos hacerle algunas
preguntas sobre los grupos en esta comunidad.

En los dltimos dias hemos estado hablando sobre estos grupos en reuniones con miembros de la comunidad y las personas han mencionado a diferentes grupos y
organizaciones que existen aqui. Me podria decir en cual de estos grupos (tradicionales y de mas reciente creacion) usted o algin miembro de su hogar participa? (Si
ninguno de la familia participa en instituciones locales, insistir ; si no, saltar a la Seccién 4, pag. 13)

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

pP2.2
Quiénes en su hogar participan en este
grupo ?

1) Varones de més de 25

2) Mujeres de mas de 25

3) Varones menores a 25

4) Mujeres menores a 25

5) Todos los varones

6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
tltimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es: (Leer
codigos)

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta: (Leer
codigos)

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Organizacion comunitaria

010

011

012

013

014
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continta)

IDHog_ [/ [ [ [/

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

pP2.2

Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de mas de 25

2) Mujeres de mas de 25

3) Varones menores a 25

4) Mujeres menores a 25

5) Todos los varones

6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
tltimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Grupos comunitarios por

género

020

021

022

023

024

Grupos comunitarios por

edad

030

031

032

033

034
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continta)

ID.Ho

/11

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

pP2.2

Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de mas de 25

2) Mujeres de mas de 25

3) Varones menores a 25

4) Mujeres menores a 25

5) Todos los varones

6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
tltimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Grupos religiosos

040

041

042

043

044

Grupos de servicio social

050

051

052

053

054
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continua)

ID.Ho

/11

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

pP2.2

Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de més de 25

2) Mujeres de mas de 25

3) Varones menores a 25

4) Mujeres menores a 25

5) Todos los varones

6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
tltimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Grupos ambientalistas

060

061

062

063

064

Grupos productivos

070

071

072

073

074
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ECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (continua)

ID.Ho

/11

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

P2.2
Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de més de 25
2) Mujeres de mas de 25
3) Varones menores a 25
4) Mujeres menores a 25
5) Todos los varones
6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
Ultimos 3 meses algun
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Grupos de trabajo (accién comunal)

080

081

082

083

084

Grupos de manejo de recursos naturales

090

091

092

093

094
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continua)

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

P2.2
Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de mas de 25
2) Mujeres de mas de 25
3) Varones menores a 25
4) Mujeres menores a 25
5) Todos los varones
6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
Ultimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Grupos de crédito/finanzas

100

101

102

103

104

Grupos de comercializacion

110

111

112

113

114
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continua)

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

P2.2
Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de mas de 25
2) Mujeres de mas de 25
3) Varones menores a 25
4) Mujeres menores a 25
5) Todos los varones
6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
tltimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Organizaciones de_mem

bresia supracomunal

120

121

122

123

124

Grupos recreacionales

130

131

132

133

134
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SECCION 2. INVENTARIO DE INSTITUCIONES LOCALES (Continua)

P2.1

(Lista de
organizaciones en
que participa
solamente)

pP2.2

Algin miembro de su

hogar participa activamente en el
grupo? y si es asi, quienes?

1) Varones de mas de 25

2) Mujeres de mas de 25

3) Varones menores a 25

4) Mujeres menores a 25

5) Todos los varones

6) Todas las mujeres

7) Todos los miembros del hogar

8) Ningun miembro ->(Ir al sig. grupo)
9) Principalmente adultos mayores a 25
10) Principalmente menores a 25 afos

P2.3
Cuén importante es este
grupo para su hogar?

1) Muy importante
2) Algo importante
3) No es importante

pP2.4

Cuéntas veces en los
Ultimos 3 meses algin
miembro de su hogar
ha asistido a una
reunién de este grupo,
0 ha participado de sus
actividades?

(Poner No. de Veces)

P2.5
Este grupo es:

1) Iniciado por el
gobierno (estado)

2) Iniciado por la
comunidad

3) Iniciado por institu-
ciones fuera de la
comunidad

P2.6
Este grupo esta:

1) Formalmente
organizado

2) Informalmente
organizado o
centrado al
rededor de una
actividad

Otro (Por favor especificar)

190

191

192

193

P2.7

Comparando con hace 5 afios, los miembros de su hogar participan en mas organizaciones, 0 en menos?

1) Mas organizaciones

3) Menos organizaciones

2) Mismo numero
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SECCION 3. CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS MAS IMPORTANTES

IDHog [ [ [ [
P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.6 P3.7
De todos los grupos “Por qué escogié a (nombrara G 1, Como ingreso a este Tuvo que dar alguna Cuéanto Cuéantos Cuén activamente
a los que pertenece G20 G3)"? grupo? contribucién para ser miembro? paga al dias de participan los/las
su hogar cudles son mes trabajo miembros del grupo
los 3 més 1)Beneficios hogar 1)Naci6 en él 1)Sélo cuota de ingreso para al afo en las decisiones
importantes para 2)Beneficios comunidad 2)Todos son miembros (Cuanto) seguir tiene del grupo?
usted? 3)Todos son miembros 3)Obligado a entrar 2)Solo cuota anual (Cuanto) en el que dar
4)Importante en emergencias 4)Se ofreci6 a entrar 3)Cuotas de ingreso y anuales grupo? para 1)Muy activamente
5)Es grato participar 5)Fue invitado a entrar (Cuanto) seguir 2)Algo activamente
6)Obligatorio participar 6)Familia/amigos le a- 4)Contribucién con trabajo en el 3)Nada
7)Me representa fuera de la comunidad yudaron a entrar 5)Otra contribucion grupo? activamente
8)Beneficios personales a futuro 7)Otro (Especificar) 6)Sin contribucién
9) Otro (Especificar) 8)Fundo el grupo 7) Otro (Especificar)
NOMBRE
Gl
G2
G3
“Este grupo (leer uno por uno G1, G2, G3) ha ayudado a su hogar a conseguir ....(leer una por una P3.8 a P3.16 para cada grupo)
P3.1 P3.8 P3.9 P3.10 P3.11 P3.12 P3.13 P3.14 P3.15 P3.16
Escuelas o Servicios Aguay Electricidad Crédito Ahorro Tecnologia Riego Derechos sobre
capacitacion de salud saneamiento agricultura tierras, bosque
y agua
(ESCRIBA EL NOMBRE DE | 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si
LA ORGANIZACION) 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No
Gl
G2
G3
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SECCION 3. CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS MAS IMPORTANTES

Por favor piense en las personas que son miembros de estos tres grupos.

En comparacion con usted, ellas son en su mayoria del mismo:.... (leer "barrio", "grupo familiar", etc. Después la siguiente, la proxima, hasta "nivel de

instruccion")

(Cont.)

P3.26A

1) Si ----En cual/Cuales------
B,C,D)
2) No ----- > (IralaP.3.27)

>(Seguir P3. 26

P3.27

Algin miembro de su hogar ha sido elegido en un cargo directivo en alguno de estos tres grupos?

P3.1 P3.17 P3.18 P3.19 P3.20 P3.21 P3.22 P3.23 P3.24 P3.25
(ESCRIBA EL NOMBRE DE Barrio/ Familia Ocupacion Nivel Religion Sexo Edad Partido Nivel de
LA Comunidad econémico politico instruccion
ORGANIZACION)
1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si 1) Si
2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No 2) No
Gl
G2
G3
P3.26

P3.26B. Grupo (Nombre de

P3.1)

P3.26C. Grupo (Nombre de P3.1)

P3.26D. Grupo (Nombre P3.1)

Algin miembro de su hogar ha sido elegido en un cargo directivo en cualquier

P3.27A

1) Si ----En cual/Cuales ---- >(Seguir P3. 27 B,C,D)
2) NO ----- > (Ir ala Seccion 4)

otro grupo?

P3.27B. Grupo (Nombre de P2.1)

P3.27C. Grupo (Nombre de P2.1)

P3.27D. Grupo (Nombre P2.1)
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SECCION 4. PERFILES DE PROVISION DE SERVICIOS

PARTE 4A SERVICIOS DE EDUCACION ID.Hog_ /[ [ [ I
P4A.1 Tiene usted hijos en edades de 5 a 14 afios ? (Basarse en Informacion de la Seccion 1)
1). Si(Vayaa P4A.2)
2) No (vaya a P4A.12)
Puede usted por favor darme la siguiente informacion sobre sus hijos en edades de 5 a 14 afios?
P4A.2 P4A.3 P4A .4 P4A.5 P4A.6 P4A.7 P4A.8 P4A.9
Identificacion Esta su En qué Quién Quién Quien es Porqué Estan sus hijos
del nifio (USE hijo/a (leer curso paga la se el manda siendo
NUMERO DE uno por uno estiq ? escuela? encarga duefio/a usted educados por
IDENTIDAD A,B,C..) en de la de la a su hijo algln
DE P1.1) la escuela ? (FUENT adminis escuela? aesa familiar?
E/APOR -tracion escuela?
1)Si TE MAS de 1) Si
IMPORT la (Razon 2) No
2) No ANTE) escuela principal)
?
(Irala (Saltar a
P4A.9) P4A.10)
A
B
C
D
E
F

(Mantener el Orden de la Seccion 1. Si hay més de seis nifios, s6lo preguntar por los seis primeros)

CODIGOS

Cédigos P4A.4 Cdédigos P4A.5
1) Pre-escolar

2) Primaria

3) Secundaria

4) Entrenamiento Religioso
5) Escuela Técnica

6) Otro (Especificar)

4) Empleador

6) Gobierno

1) Gratis/paga la escuela

2) Nosotros pagamos

3) Otros familiares o amigos
5) Beca completa o parcial

7) Otro (especificar)

Codigos P4A.6

1) Mayormente miembros de la comunidad

2) Mayormente el gobierno municipal (Alcaldia)
3) Mayormente gobierno central

4) Mayormente grupo religioso

5) Mayormente ONG/grupo de beneficencia

6) Empleador

7) Sector privado

8) Otro (especificar)

Cdédigos P4A.7

1) Miembros de la comunidad

2) Gobierno municipal (Alcaldia)

3) Gobierno central

4) Organizacion religiosa

5) Mayormente ONG/grupo de beneficencia
6) Empleador

7) Otro sector privado

8) Otro (especificar)

Cdédigos P4A.8

1) Mas barato
2) Mejor calidad
3) Cerca de la vivienda

4) Mejor estado fisico

5) Més de acuerdo a los valores familiares y religiosos
6) La mayoria de los amigos de los nifios van ahi

7) No tengo alternativa

8) Otro (Especificar)

42




SECCION 4 - PARTE 4A (Continuacion) IDHog_/ [/ | |

P4A.10

“Cuénto se gasta en su hogar, al mes o al afio, en educaciéon ? (matricula, pension escolar, uniformes, libros, etc.)”
MES ANO

P4A.11

Cuantas veces durante el afio pasado (1996) ha asistido usted a una reunién de padres de familia y maestros en la
escuela?

P4A.12

El afio pasado, Algin miembro de su hogar a participado en cursillos de capacitacion, o en otros cursos fuera de la escuela
en este afo?

1) Si ------- > (Continuar con la siguiente pregunta)
2)No - > (Saltar a la Parte 4B)
3) No se

Quién lo hizo, y qué clase de curso tom6?

P4A.13 P4A.14 P4A.15
Identificacion de la Cuél fue el tema del curso, de la Quién dict6 el curso?
persona (NUMERO DE capacitacion tomada?
IDENTIFICACION DE 1) Mayormente miembros de la comunidad
P1.1) 1) Alfabetizacién 2) Mayormente Gobierno Central
2) Organizacion 3) Mayormente Gobierno Municipal (Alcaldia)
3) Salud/Cuidado del nifio 4) Mayormente organizacion religiosa
4) Agricultura 5) Mayormente ONG/grupo de beneficencia
5) Administracion/gestion 6) Empleador
6) Capacitacion laboral 7) Sector privado
7) Derechosy leyes 8) Otro (Especificar)

8) Liderazgo
9) Otro (Especificar)
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PARTE 4B SERVICIOS DE SALUD

IDHog [/ [ [/ [/

P4B.1 P4B.2 P4B.3 P4B .4 P4B.5 P4B.6
A quién acuden Doénde se da la atencion? Quién paga por la Quién esta a cargo de este Porqué va a este Tiene que ir
principalmente los miembros atencion? servicio ? servicio médico ? fuera
de su familia cuando (leer (FUENTE PRINCIPAL) (RAZON PRINCIPAL) de la
uno por uno A,B,C ....F) o ) ) ) ) comunidad

1) En otra vivienda de la co- 1) Gratis 1) Miembros/comunidad 1) Més barato para la
1) Yatiri, curandero comunidad munidad 2) Nosotros 2) Gobierno Central 2) Mejor calidad atencion
2) Doctor 2) Posta Sanitaria 3) Familiares o amigos 3) Gobierno Municipal 3) Cercano médica?
3) Enfermera 3) Clinica Privada 4) Empleador 4) Organizacion religiosa 4) Mejor
4) Promotor de salud (RPS) 4) Hospital 5) Gobierno 5) ONG/Grupo voluntario infraestructura 1) Si
5) Duefio de tienda 5) Consultorio privado del 6) No recibié servicio 6) Empleador 5) Acorde con valores 2) No

6) Miembro de la familia
7) Partera
8) Otro (Especificar)

Dr.
6) Otro (Especificar)
7) Sélo en la propia casa

7) Otro (Especificar

7) Sector privado

8) NS/NR

9) Otro (Especificar)

10) Familiares/uno mismo

familiares y religiosos
6) Unica alternativa
7) Otro (Especificar)

A. Cuando
estan en-
fermos/as

B. Para
Vacunas

C. Consultas
médicas

D. Cirujia

E. Parto

F.
Emergencias
médicas

P4B.7

En los dltimos 3 meses, cuanto gast6 su hogar en (INCLUIR LOS PAGOS EN ESPECIE) :

Consulta médica P4B.7A Bs
Medicinas P4B.7B Bs
Internacién en el Hospital P4B.7C Bs
Otros gastos médicos P4B.7D Bs

P4B.8

Cuéndo fue la ultima vez que usted habl6 con alguien sobre la posta médica? (Leer codigos)

1) En los dltimos tres meses
2) Durante el afio pasado
3) Mas de un afio atras

4) Nunca




PARTE 4C SERVICIOS FINANCIEROS
P4C.1 Durante el altimo afio, algin miembro de su hogar obtuvo un crédito para otras cosas gue no sean para su hegocio propio o actividad econémica?
(Preguntar sélo el crédito DE CONSUMO. Si el préstamo fue en especie, convertir esto a un monto razonable en Bs.)

IDHog._ [/ [ [ [

1) Si----- > (IraP4C.2)
2) NO ----- > (Ir a la proxima péagina)
DURANTE EL ULTIMO ANO ..........
P4C.2 P4C.3 P4C.4 P4C.5 P4C.6

Fuentes Financieras

Ha recibido alguien de su
hogar crédito de ..... (Leer
rotando una por una las
fuentes financieras)

1) Si ----- > (Ira P4C.3)
2) No ---- > (Siguiente
fuente)

Cuanto se presto ?

(SI EN ESPECIE,
CONVERTIR A SU
EQUIVALENTE EN
BS.)

Que garantia pidieron?

1) Ninguna

2) Tierras

3) Efectivo

4) Membresia a un grupo
5) Garante (s)

6) Documentos personales
7) Otro (Especificar)

Cual es la raz6n principal por
haberse prestado de esa
fuente?

1) Mas rapido/menos
tramites

2) Unica alternativa para mi
3) Menos garantias

4) Bajos intereses

5) Cerca a la comunidad

6) Otro (Especificar)

Esta esta fuente
en la comunidad?

1) Si
2) No

Miembro de hogar

Amistades

O(m(>

Familiares, no
miembros del hogar

Prestamista

Comerciante/tienda

mim(o

Sociedad de crédito
comunal o
Cooperativa
(especificar)

Banco Estatal

Banco Comercial

ONG

Casa de empefio

F i el == (0]

Otro (especificar)
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SECCION 4 - PARTE 4C (continuado)

IDHog._ [/ [ [ [/

P4C.7 Es propietario/a de la tierra que trabaja o de su negocio? (Esto puede ser una granja, tienda, pequefia actividad econémica, cuenta propia, etc.)

1)Si  2)No

P4C.8 Durante los ultimos 10 afios, usted o alguien de su hogar, se ha prestado dinero para empezar o mantener su negocio o actividad econémica ?

1) Sj - > (Ir a P4C.9)

2) No ------- > (Ir ala Seccion 4D)

DURANTE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

Fuentes Financieras

P4C.9

Ha recibido usted o alguien
de su hogar crédito de .....
(Leer rotando uno por
uno A ..K)

1) Si ----- > (Ir a P4C.10)
2) No ---- > (Siguiente
fuente)

P4C.10
Cuanto se presto ?

(Si en especie,
convertir a su
equivalente en
Bs.)

P4C.11
Que garantia pidieron?

1) Ninguna

2) Tierras/Otra propiedad
3) Efectivo

4) Membresia a un grupo
5) Garante (s)

6) Documentos personales
7) Otro (Especificar)

P4C.12

Cual es la raz6n principal por
haberse prestado de

esa fuente?

1) Mas rapido/menos
tramites

2) Unica alternativa para mi
3) Menos garantias

4) Bajos intereses

5) Cerca a la comunidad

6) Otro (Especificar)

P4C.13
Esta esta fuente
en la comunidad?

1) Si
2) No

A'| Algun miembro de su
hogar

B | Amistades

C| Familiares, no
miembros del hogar

Prestamista

Comerciante/tienda

mim(o

Sociedad de crédito
comunal (especificar)

Banco Estatal

Banco Comercial

ONG

Casa de empefio

F i == (0]

Otro (especificar)
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SECCION 4D. SERVICIOS DE TENENCIA DE TIERRAS Y VIVIENDA
(SOLO PARA EL AREA RURAL)

P4D.1
Tiene tierras propias?

1) Si No ------- > (Ir ala P4D.6)
P4D.2

Como obtuvo su tierra?

1) Herencia

2) Ocupacion de la tierra/La trabaj6 desde antes
3) Le dio la comunidad

4) Le dio el Gobierno

5) La compro

6) Arrendado temporalmente ------- > (Ir ala P4D.6)
7) Otro
P4D.3
Tiene titulos de su tierra a su nombre?
1) Si NQ ---------- > (Ir ala P4D.6)
P4D.4
Estan registrados sus titulos en Derechos Reales?
1) Si NQ ---------- > (Ir ala P4D.6)
P4D.5

Quién le ayudo para registrar sus titulos?

1) Oficiales de la comunidad

2) Otra organizacién comunal
3) Gobierno/oficial de Gobierno
4) ONG

5) Iglesia/Organizacion religiosa
6) Miembros de la familia

7) Amistades

8) Nadie - lo hice yo mismo/a

9) Otro
P4D.6
Alguna vez va a reuniones donde se discute qué hacer con las tierras comunales?
1) Si No
SOLAMENTE PARA EL AREA URBANA)
P4D.7
Posee una casa?
1) Si
2) No ------- > (Ir ala P4D.12)

P4D.8
Como obtuvo su casa?

1) Herencia

2) Vive en ella desde antes

3) Le dio la comunidad

4) Le dio el Gobierno

5) La compro

6) Arrendada temporalmente ------- > (Ir ala P4D.12)
7) Otro

a7

ID.Hog
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SECCION 4D. Tenencia de tierras y vivienda. Continuacion)

P4D.9
Tiene titulo de propiedad de su casa?
1) Si
2) No ------- > (Ir ala P4D.12)
P4D.10
Estan registrados sus titulos en Derechos Reales?
1) Si
2) NoO ------- > (Ir ala P4D.12)

P4D.11
Quién le ayudo a inscribir sus titulos?

1) Oficiales de la comunidad

2) Otra organizacién comunal

3) Gobierno/oficial de Gobierno
4) ONG

5) Iglesia/Organizacién religiosa
6) Miembros de la familia

7) Amistades

8) Nadie - lo hice yo mismo/a

9) Otro

P4D.12

Alguna vez va a reuniones donde se discute que hacer con las casas del barrio?

1) Si
2) No

IDHog [/ [/ | |/

SECCION 5. ACCION COLECTIVA'Y CONFIANZA

P5.1

Cuantas veces el afio pasado participd en trabajos comunitarios?

A. En su Barrio B. En su Comunidad

P5.2
Si no participa en trabajos comunitarios, es posible que sea criticado o multado?
A. En su Barrio B. En su Comunidad
1) Si 1) Si
2) No 2) No

P5.3

Usted participa en trabajos comunitarios sobre todo por temor a las criticas y multas, o porque es una costumbre hacer

trabajo comunitario ?

1) Temor a criticas y multas
2) Por costumbre
3) Otro
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(SECCION 5 : Continuacion) IDHog._ / [ [ [/

P5.4
Cree usted que otras personas contribuyen justamente al trabajo comunitario?
A. En su Barrio B. En su Comunidad
1) Si 1) Si
2) No 2) No

P5.5
Si su hogar tuviera necesidad de dinero o comida, o si miembros de su hogar estuvieran enfermos, se podria obtener ayuda
de parientes o de otras personas de la comunidad ?

1) Por supuesto que si

2) Probablemente que si
3) Probablemente que no
4) Definitivamente que no
5) Dificil de contestar

Podria mencionar, en orden de importancia, a dos organizaciones o instituciones a las que usted acudiria si su hogar
tuviera necesidad de dinero, o alguien estuviera enfermo ?

P5.6A P5.6B
En Primera instancia En Segunda instancia

1) Organizacion comunal (especificar) 1) Organizaciéon comunal (especificar)

2) Gobierno Municipal 2) Gobierno Municipal

3) Gobierno Central 3) Gobierno Central

4) Organizacion religiosa 4) Organizacion religiosa
5) ONG 5) ONG

6) Comerciante/tendero 6) Comerciante/tendero
7) Otro (especificar) 7) Otro (especificar)
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SECCION 6. ECONOMIA DEL HOGAR

Parte 6A
Normalmente, cuanto gasta su hogar al mes para .... (Leer una por una las preguntas 6A.1 a la 6A.16. Si no sabe el
gasto mensual, preguntar anualmente. Calcular el gasto en especie en su valor en Bs.).

Item Gasto Mensual (Bs.) Gasto Anual (Bs.)

P6A.1 Arroz

P6A.2 Maiz

P6A.3 Verduras en general

P6A.4 Papa

P6A.5 Azucar

P6A.6 Pescado

P6A.7 Carne

P6A.8 Otros alimentos

P6A.9 Bebidas alcoholicas

P6A.10 Bebidas no-alcéholicas

P6A.11 Tabaco/Coca/Cigarro

P6A.12 Transporte publico

P6A.13 Transporte privado (gasolina, mantenimiento)

P6A.14 Comunicacion (teléfono, correo, papel,
telégrafo, radio)

P6A.15 Cuidado personal (higiene, cabello)

P6A.16 Productos para uso en la casa

P6A.17 Recreacion (cine, periddico, revistas)

P6A.18 Pago de empleados, sirvientes

Durante el afio pasado, cuanto gastd6 mensualmente su hogar en .... (Leer una por una preguntas 6A19 ....6A22, si el
entrevistado no sabe el gasto mensual, preguntar anualmente)

Item Gasto Mensual (Bs.) Gasto Anual (Bs.)

P6A.19 Ropa

P6A.20 Zapatos

P6A.21 Ropa de cama

P6A.22 Utensilios de cocinar y comer
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SECCION 6 - Parte 6A (continuado) IDHog._ [/ [ | [/

Durante el afio pasado, recibié6 su hogar ingresos en efectivo de alguna de las siguientes fuentes de ingresos? (Leer
rotando las fuentes una por una)

Fuentes de Ingreso Algan ingreso ganado

1) Si 2) No

P6A.23 Venta de cultivos,ganado

P6A.24 Venta de pescados

P6A.25 Salarios (todo tipo)

P6A.26 Ingresos de otras actividades no agricolas

P6A.27 Dinero enviado por miembros del hogar vivendo en
otros lugares

P6A.28 Pensiones

P6A.29 Beneficios de desempleo

P6A.30 Asistencia Social

P6A.31 Cualquier otra fuente

De los siguientes productos, cudles consumié su hogar el afio pasado, que hayan sido producidos por ustedes mismos ?

Producto A Consumido B. En cuanto calcula mas o menos el
valor anual de este consumo en
1) Si----- > (Continuar con la parte B) Bs?

2) No ---- > (Seguir con el siguiente
producto)

P6B.1 Cultivos

P6B.2 Cultivos procesados

P6B.3 Ganado

P6B.4 Carne procesada

P6B.5 Productos de bosque

P6B.6 Pescado

P6B.7 Otros

P6B.8
El hogar manda regularmente dinero o cosas a familiares o amigos?

1) Si NQ ------ > (Ir ala P6C.1)

P6B.8
Mas o menos cuanto es el valor en Bs. al mes, de lo que manda a familiares o amigos ?

(Valor Mensual Promedio, en Bs.)
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PARTE 6C

P6C.1

IDHog._ / [/ | [/

Recibi6é usted u otros miembros de su hogar, algin pago regular en alimentos, ropa, casa, transporte gratis, u otras

cosas durante al afio pasado? (No incluir pagos en dinero, sélo en especie)

1) Si
2) No ------ > (Ir ala P6C.3)
3)
P6C.2
Cuanto estima que fue el valor mensual de esas cosas en Bs.?

(Valor Mensual en Bs.)

P6C.3
Diria usted que su familia ..... (Leer codigos)

1) Muchas veces tiene hambre

2) Tiene comida suficiente pero simple
3) Tiene variedad de comidas

4) También come comida cara

P6C.4

Durante el afio pasado tuvo su hogar que vender terrenos, ganado o maquinaria para tener suficiente dinero para comprar

comida, ropa o pagar gastos de atencién de salud?

1) Si
2) No

P6C.5
En 1996, su hogar ahorré6 méas o ahorr6 menos que en 1995 ?

1) Ahorré mas que en 1995

2) Ahorré menos que en 1995

3) Ahorr6 lo mismo

4) Generalmente no logran ahorrar nada

P6C.6
Los nifios de este hogar entre 5y 14 afios van a la escuela regularmente?

1) Si, todos van regularmente ------ > (IralaP6C.8)
2) Uno/a no asiste

3) Dos no asisten

4) Tres 0 mas no asisten (pero algunos asisten)

5) Ninguno asiste

6) No hay niflos de 5 a 14 ------ > (Ir ala P6C.8)

P6C.7

Por qué su (s) hijo(s)/hija(s) no asisten regularmente a la escuela ? (Mas de 1 opcién. Solo las importantes)

1) Escuela muy cara

2) Escuela muy lejos

3) Calidad no es buena

4) Nifios deben ayudar en el hogar o en el campo
5) Otra razo6n

P6C.8
(S6lo por observacion : Anotar el tipo de materiales de la vivienda)

1) Sin vivienda

2) Casa de materiales tradicionales

3) Casa tradicional mejorada

4) Moderna (materiales comprados)
SECCION 6 - PARTE 6C (Continuado)
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P6C.9
En qué calidad ocupa su hogar esta casa ? (Leer codigos)

1) Es propietario ~ -----eeee- > (Saltar a la P6C.12)

2) Duefio pero debe dinero  ---------- > (Continuar con la P6C.10)

3) Alquila toda la casa
4) Alquila parte de la casa ~ --------- > (Saltar a la P6C.11)
5) Alquila del departamento

6) Sin vivienda
7) Vive gratis 0 en casa subvencionada ---------- > (Saltar a la P6C.12)
8) Vive en vivienda de otros

P6C.10
Cuanto paga de deuda cada mes? (Sélo si es propietario pero debe)

(Valor Mensual en Bs.)

P6C.11

Cuanto es el alquiler mensual? (S6lo si alquila la casa. Si el alquiler incluye el pago de servicios de agua,
electricidad y/o combustible para cocinar, separar estos costos del alquiler. Si no es posible seprarlos poner el
total del alquiler aqui, y en las preguntas 6C.14, 6C.16, 6C.19, colocar “0")

(Valor Mensual en Bs.)

P6C.12
Durante el afio pasado, cuanto pagé mas 0 menos en gastos de mantenimiento de su vivienda?

(Valor Mensual en Bs.) 6 (Valor Anual en Bs.)

P6C.13
Qué tipo de servicio de agua para tomar tiene la vivienda?

1) Pila interior

2) Pila exterior

3) Pila publica

4) Compra de cisterna

5) Pozo

6) Vertiente

7) Rio, lago

8) Otro

P6C.14
Cuanto gasta su hogar al mes en agua?

(Valor mensual en Bs.)

P6C.15
Qué servicio de luz tiene esta vivienda?
1. Coneccidn eléctrica propia
2. Coneccion eléctrica del vecino
3. Panel solar
4. Lampara a kerosene
5. Velas

P6C.16
Cuanto gasta su hogar cada mes en ...... (electricidad/kerosene/velas) (Mencionar de acuerdo a respuesta anterior)

(Valor mensual en Bs.)
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SECCION 6 - PARTE 6C (Continuado) IDHog._ / [ [ [/
P6C.17
Qué servicio higiénico tiene esta casa?

1) Pozo céptico

2) Servicio de alcantarillado interior

3) No tiene (bafio publico, basural, etc.)

P6C.18
Con qué combustible cocinan generalmente en su hogar?
1) Gas
2) Electricidad
3) Lefia
4) Kerosene
5) Carbén
6) Tola
7) Pasto, palos, troncos
8) Bosta, deshechos animales
P6C.19
Cuanto gasta su hogar al mes en .... (gas, lefia, carbon ...... ) (De acuerdo alarespuesta anterior)

(Valor mensual en Bs.)

SECCION 6 - PARTE 6D

Posee su hogar ..... (Leer una por una las preguntas)

. 1) Si
Bienes 2) No
P6D.1 Auto/camién
P6D.2 Bote
P6D.3 Lancha con motor fuera de borda
P6D.4 Moto
P6D.5 Bicicleta
P6D.6 TV a colores
P6D.7 TV ByN
P6D.8 Grabadora
P6D.9 Teléfono
P6D.10 Radio
P6D.11 Refrigerador
P6D.12 Magquina de coser
P6D.13 Maquina de lavar
P6D.14 Lampara a presion
P6D.15 Otro (especificar)




SECCION 6 - PARTE 6D (Continua) IDHog._ /[ [ |

Posee su hogar ...... (Leer una por una las preguntas)

Animal A. Posee ? B. Cuantos?
1) Si------ > (Seguir con B)
2) No ----- > (Siguiente
pregunta)

P6D.16

P6D.17

P6D.18

P6D.19
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P6D.20

P6D.21

P6D.22

P6D.23

P6D.24
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P6D.25
Posee el hogar tierra cultivable?

i --- > Cuantas hectéareas en total
-------- > (Saltar a la P6D.30)

De estas hectareas, cuantas tienen como ..... (Leer una por unalas preguntas)

No. de hectareas

P6D.26 Tierra con riego

P6D.27 Tierra de cultivo anual sin riego

P6D.28 Tierra de cultivo permanente sin riego

P6D.29 Terreno baldio/terreno de pastoreo

P6D.30

Su hogar alquila o trabaja en terrenos que no son de ustedes?
1) Si----—--- > Cuantas hectéreas en total
2) No ------ > (Irala P6D.35)

De estas hectareas, cuantas alquila como .... (Leer preguntas una por una)

No. de hectareas

P6D.31 Tierra con riego

P6D.32 Tierra sin riego

P6D.33 Cultivo permanente sin riego

P6D.34 Terreno baldio/terreno de pastoreo

SECCION 6 - PARTE 6D (Continua)

Tiene su hogar .... (Leer preguntas una por una)

IDHog._ [/ [ I [/

1) Si
2) No

P6D.35 Tractor

P6D.36 Cultivadora

P6D.37 Yunta

P6D.38 Plantadora
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El afio pasado, tuvo su hogar que sacar algun nifio de la escuela para ayudar en la casa o para trabajar ?

P6D.39 Varones P6D.40  Mujeres
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ENTREVISTAS GRUPALES CON LIDERES DE LA COMUNIDAD
Municipio®

No DE FICHA FECHA

ENTREVISTADOR/A

A. DATOS GENERALESDE LA COMUNIDAD Y DE LOSENTREVISTADOS

Comunidad

Municipio

Departamento

No de personas en e grupo

M uj eres:cargo/organizacion

Hombres:cargo/organi zacion

POONREIAMODNE

B. INVENTARIO DE DEMANDASY ESTRATEGIASDE RESOLUCION

1. Cudles son los problemas de la comunidad?

PROBLEMAS

SALUD

EDUCACION

AGUA POTABLE

RIEGO

CAMINOS

MERCADOS

4 Cédigos: (1) Tishuanacu; (2) Mizque; (3) Villa Serrano; (4) Charagua

59



De estos problemas cuales son los méas importantes y los mas urgentes de resolver?
(Priorizar 3 problemas)

Queé hacen las familias para resolver estos problemas?

Algunas comunidades tienen, por g emplo, buenas escuelas, buenas postas y aqui en esta
comunidad, qué es lo que funciona bien?

En primer lugar?
En segundo lugar?
Y en tercer lugar?

SOBRE EL PRIMER SERVICIO QUE MENCIONO: Qué institucion (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccion y/o de su implementacién?

Ustedes pagan cuando usan este servicio o dan alguna cuota?
() Si () No

Quién (instituciones y/u organizaciones) y cdmo se mantiene este servicio?

SOBRE EL SEGUNDO SERVICIO QUE MENCIONO: Qué institucion (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccion y/o de su implementacién?
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9 Ustedes pagan por el uso de este servicio 0 gportan con alguna cuota?
() Si () No

10 Quién se encarga del mantenimiento (instituciones y/u organizaciones) y como se
mantiene este servicio?

11 SOBRE EL TERCER SERVICIO QUE MENCIONO: Qué institucién (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccion y/o de su implementacién?

12 Ustedes pagan por el uso de este servicio o dan alguna cuota?
()Si () No

13 Quién (instituciones y/u organizaciones) y cdmo se mantiene este servicio?

C. INVENTARIO DE ORGANIZACIONES (PERCEPCIONES)

14.  Qué organizaciones sociales hay en lacomunidad? y qué hacen aqui en la comunidad?

Nombre organizacion Queé hace en la comunidad? Desde cuando funcionan?
(No de afios)

o gMwWINIE
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15.  Cud de éstas es la mas importante para la comunidad? Y en segundo y tercer lugar. Por

qué?
Organizaciones en orden deimportancia Razones para ser importantes
lera
2da
3era

16.  Ustedes creen que estas tres organizaciones son fuertes o débiles? Por qué?

17.  Ustedes creen que estas organizaciones son importantes o no para que la comunidad
resuelva sus problemas? Por qué?

18.  Ustedes participan en estas organizaciones? Por qué si o por qué no?

19.  Ustedes creen que quienes participan estan mejor que los que no participan? Por qué?

20.  Qué piensan de los dirigentes de estas organizaciones de la comunidad? Por qué?

21.  Cdmo son las relaciones entre las organizaciones sociales de la comunidad? (PEDIR UN
RELATO BREVE PARA DESCRIBIR)

y entre las organizaciones y la gente de la comunidad? (PEDIR UN RELATO BREVE
PARA DESCRIBIR)

22. Y entrelasorganizacionesy & Municipio?
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(PEDIR UN BREVE RELATO PARA DESCRIBIR)

D. INVENTARIO DE INSTITUCIONES (PERCEPCIONEYS)

23.  Quéingtituciones trabajan en la comunidad? y qué hacen aqui en la comunidad?

Nombre institucion Qué hace en lacomunidad? Desde cuando estan?
(No de afios)

1.

2.

24.  Cud de estas es la méas importante para la comunidad? Por qué. Y en segundo y tercer
lugar . Por qué?

I nstituciones en orden deimportancia Razones para ser importantes

lera

2da

3era

25.  Ustedes creen que estas instituciones son fuertes o débiles? Por qué?

26. Ustedes creen que estas instituciones son importantes o no para que la comunidad
resuelva sus problemas? Por qué?

27. Como es la relacion entre las instituciones y la gente de la comunidad? (PEDIR UN
RELATO BREVE PARA EJEMPLIFICAR)
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28.  Como es la relacion entre las ingtituciones y las organizaciones sociales? (PEDIR UN
RELATO BREVE PARA EJEMPLIFICAR)

29. Como eslarelacion entre lasingtitucionesy el Municipio?

(PEDIR UN BREVE RELATO PARA EJEMPLIFICAR)

E. PERCEPCIONES Y GRADO DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD CON LA
PARTICIPACION POPULAR

30.  Qué piensan sobre la PP?

31. Desdela PP hacambiado algo en la comunidad? Qué ha cambiado? (SI LA RESPUESTA
ESNEGATIVA) Por qué no ha cambiado?

32.  Ustedes han planificado su plan de desarrollo comunal? Me pueden contar como ha sido
esta planificacion?. si participaron las organizaciones, las instituciones y cémo. (SI NO
EXISTE UN PLAN COMUNAL) Por qué no tinen un Plan Comunal ?

33.  Quéhanlogrado con la PP?

34.  Quédificultades han tenido con la PP?

35.  Ustedes creen que las cosas van amejorar, empeorar 0 seguiran asi, después de la PP? Por

qué?



F. PERCEPCIONES SOBRE EL FUTURO

36. Cdmo creen que van avivir sus hijos, mejor o peor que ustedes? Por que?

37. De qué depende que sus hijos mejoren y tengan un mejor futuro?

G. BALANCE

38. Y cdémo deberian trabajar las organizaciones para que la comunidad pueda progresar?

39. Y lasfamilias?

40. Y coémo creen que deberian trabgjar las ingtituciones para que la comunidad pueda
progresar?

41. Y € gobierno?y el municipio?
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DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

Municipio® FICHA No

FECHA

ENTREVISTADOR/A

l. CARACTERISTICAS GENERALESDE LA COMUNIDAD

Comunidad

Municipio

Departamento

1 Poblacion total (No de habitantes)

2. No de hogares jefaturizado por varones
3. No de hogares jefaturizado por mujeres
4, Grupos religiosos
RELIGIONES PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE
LA POBLACION
5. Grupos étnicos
GRUPOS ETNICOS PORCENTAJE
6. Cud eslaactividad productiva mas importante para las familias?

> Cadigos: (1) Tishuanacu; (2) Mizque; (3) Villa Serrano; (4) Charagua
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En primer lugar?
En segundo lugar?
Y en tercer lugar?

7. Distancia aproximada entre la comunidad y laferia mas cercana (en Km.)
8. Es una comunidad

a)Prospera b)Deprimida
9. Laemigracion es un problema parala comunidad

a)Si b)No

OBSERVACIONES

67



. INVENTARIO DE SERVICIOS

| | i
S [NO |Quién construyé o Quién mantiene @
implemento: servicio
(Nombredela (Nombre de la ingtit. u
institucién u organizacion)
organi zacion)
Posta sanitaria
Escuela
Agua potable
Caminos
Riego
Carpas solares
Crédito
Capacitacion

OBSERVACIONES

1. INVENTARIO DE ORGANIZACIONES PRESENTES EN

COMUNIDAD
NOMBRE DE LA FUNCION QUE CUMPLE | Organizacion Esuna
ORGANIZACION creada por organizacion
instituciones importante?
S No |Si No
S No |Si No
S No |Si No
S No |Si No
S No |Si No
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1 Tipo de Organizacion gque representa ala comunidad ante el Municipio:

a) Sindicato

b) Ayllu

C) Junta vecina
d) Cabildo

€) Otro

OBSERVACIONES

V. INVENTARIO DE INSTITUCIONESPRESENTESEN LA COMUNIDAD

NOMBRE DE LA TIPO DE FUNCION QUE | Esunainstitucion
INSTITUCION INSTITUCION CUMPLE importante?

1) ONG

2) Gubernamental

3) Iglesia

4) Empresa privada

5) Agencia de Coop.
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No

OBSERVACIONES
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GUIA DE ENTREVISTA AINFORMANTES CLAVE
DEL MUNICIPIO

Municipio®

FICHA No FECHA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A
OCUPACION

ENTREVISTADOR/A

A. PARTICIPACION POPULAR

1. Si usted puede comparar la situacion del Municipio antes y después de la Participacion
Popular, cuales son |os principal es cambios?

2. Me podria contar como ha sido € clima de negociacion entre las comunidades,
las organizacionesy las instituciones para concertar el Plan de Desarrollo Municipal ?
(RELACIONES DE COOPERACION O CONFLICTO Y LAS RAZONES). S la
comunidad no tiene un Plan de Desarrollo Municipal pedir explicaciones sobre las razones
paraesta ausencia.

B. APRECIACION SOBRE LA SITUACION DE LOS SERVICIOS A NIVEL
MUNICIPAL Y EL ROL DE INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES EN LA
PROVISION DE ESTOS SERVICIOS

3. Como cree que esta la situacion de los servicios a nivel del Municipio en su conjunto?
(Educacion, salud, vivienda, agua, riego, caminos, comuniciones). Usted diria que se ha
avanzado en el mejoramiento de servicios o no?

& cadigos: (1) Tishuanacu; (2) Mizque; (3) Villa Serrano; (4) Charagua (5)
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4. A qué se debe esta situacion, (POSITIVA O NEGATIVA) ? Usted cree que hainfluido en
algo €l trabgo que desarrollan las ONGSs?, y la Iglesia? y las organizaciones sociales?
Otros? (DE QUE MANERA CADA UNO DE LOS MENCIONADOS)

5. Si usted podria hacer una lista con las instituciones que mas han contribuido para €l
mejoramiento de la situacion en e Municipio, a cud pondria en primer lugar?, y en
segundo?y en tercero? Por que?

Nombre de lainstitucion Por que su importancia?
ler lugar
2do lugar
3er lugar
6. Si usted podria hacer una lista con las organizaciones que mas han contribuido para €l

mejoramiento de la situacién en & Municipio a cua pondria en primer lugar? y en
segundo?y en tercero?y en cuarto? Por qué?

Nombre de |a organizacion Por qué su importancia?
ler lugar
2do lugar
3er lugar
7. Cud es la principal diferencia entre la situacién de la capital del Municipio y las demas

comunidades? (EN CUANTO A COBERTURA DE SERVICIOS, COBERTURA
INSTITUCIONAL, TRABAJO DE LAS ORGANIZACIONES, BIENESTAR DE LA
POBLACION). A qué se deben estas diferencias?

71



C. EVALUACION SECTORIAL DE LOS SERVICIOS MASIMPORTANTES

8. Me puede mencionar cudles son los tres principales servicios que han logrado una
cobertura importante en e municipio? (salud, educacion, agua potable, riego, crédito,
caminos u otros)
En ler lugar
En 2do lugar
Y en 3er lugar

9. SOBRE EL PRIMER SERVICIO QUE MENCIONO: Qué ingtitucion (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccién y/o de su implementacién?

10.  Ustedes pagan cuando usan este servicio o dan alguna cuota?
()Si () No

11.  Quién (instituciones y/u organizaciones) y cdmo se mantiene este servicio?

12. SOBRE EL SEGUNDO SERVICIO QUE MENCIONO: Qué instituciéon (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccion y/o de su implementacién?

13.  Ustedes pagan por € uso de este servicio o aportan con alguna cuota?
() S () No

14. Quién se encarga del mantenimiento (instituciones y/u organizaciones) y como se

mantiene este servicio?
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15. SOBRE EL TERCER SERVICIO QUE MENCIONO: Qué institucion (es) u
organizacion (es) se encargaron de su construccién y/o de su implementacién?

16.  Ustedes pagan por € uso de este servicio o dan alguna cuota?
() Si () No

17.  Quién (instituciones y/u organizaciones) y cdmo se mantiene este servicio?

D. RELACIONES ENTRE ORGANIZACIONESE INSTITUCIONES

18. En general, cdmo son las relaciones entre las instituciones (ONGs, Iglesia, Cooperacion
internacional, Medios de comunicacion, Empresa privada) y las organizaciones sociales
de base? Por qué?

19. yentrelapoblaciony lasingtituciones. Me podria explicar ?
y las relaciones entre las instituciones con el Municipio? Por qué dice eso?

20. En general, cdmo es la relacion entre e Municipio y las organizaciones sociales de base?
Me podria dar un g emplo del tipo de relacién que menciona?

21. En general, como es larelacion entre el Municipio 'y €l Gobierno y sus dependencias? Me

podriadar un gemplo del tipo de relacion que menciona?
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22.  Existen empresas privadas influyentes en la zona? y cud es la relacion de esta (9)
empresas con e Municipio? Me podria dar un gemplo del tipo de relacion que
menciona?

E. PROYECTO EXITOSO

23. Me podria mencionar algin proyecto exitoso que ha contribuido positivamente al
desarrollo del  Municipio? (NOMBRE DEL PROYECTO, INSTITUCION
RESPONSABLE, ORGANIZACIONES CON LAS QUE SE TRABAJO)

24. Breve descripcion del proyecto: Tipo de proyecto, resultados.

25.  Por qué considera que es exitoso? Hubo participacion de la poblaciéon? (En caso de ser
afirmativa la respuesta) cudles fueron los canales de participacion INDIVIDUAL O
COLECTIVA? Cud fue € tipo de participacion y € grado de compromiso de la
poblacion?

26. Cud es d estado actual de este proyecto (TRANSFERENCIA) y como se lo va a

mantener?
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F. FACTORES CONTEXTUALES QUE INFLUYEN EN EL CAPITAL SOCIAL

27. S usted podria calificar la situacion actual del Municipio (EN CUANTO A SERVICIOS
Y BIENESTAR DE LA POBLACION SE REFIERE), usted diria que € Municipio ha
avanzado o no? Por qué si/no?

28. Cudles son las principales razones para que estoy haya ocurrido? (HISTORICOS,
ECONOMICQOS, ETNICO CULTURALEYS)

29. Lasorganizaciones en e Municipio son fuertes o0 son débiles? Cudl eslarazdn para que
sean asi? Esta situacion es beneficiosa o perjudicia parael Municipio? Por qué?

30. Enéd Municipio existen comunidades mas prosperas que otras?

31.  Cudles son las principal es razones para que esto suceda?
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BALANCE

32.  Cdomo se imagina que sera el Municipio dentro de cinco afos, serd mejor, peor o igual?
Por qué?

33.  Quécree usted que tendria que ocurrir parague e Municipio esté mejor?
(INSISTIR EN INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, ROLES DE CADA UNA)

34.  Qué organizaciones sociaes habria que fortalecer en el Municipio y en las comunidades?

Qué aspectos habria que fortalecer?

Como (A través de qué mecanismos) se tendria que fortalecer?
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DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Municipio’ FichaNo

FECHA

ENTREVISTADOR/A

l. CARACTERISTICAS GENERALESDEL MUNICIPIO

1. Municipio

2. Departamento

3. Poblacién Urbana

4. Poblacion rural

5. Porcentaje de recursos destinado ala
capital del Municipio

6. Porcentaje de recursos destinado alas
demés comunidades del Municipio

7. Distancia ala capital de departamento
(km)

8. Grupo religioso mayoritario

9. Grupo étnico mayoritario

10. NUmero de comunidades

" Cédigos: (1) Tishuanacu; (2) Mizque; (3) Villa Serrano; (4) Charagua
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11. Cudl eslaactividad productiva mas importante para las familias?

En primer lugar?
En segundo lugar?
En tercer lugar?

12. Es un Municipio
a)Prospero b)Deprimido

13. Laemigracion es un problema parael Municipio
a)Si b)No

OBSERVACIONES

. INVENTARIO DE SERVICIOSEN LA CAPITAL DEL MUNICIPIO

Posta sanitaria Sl [NO |Quién construyo Quién  mantiene €
(Nombre de la|servicio
institucion u organiz.) | (Nombre de la inst u

organi zacion)

14. Escuela

15. Agua potable

16. Caminos

17. Riego

18. Carpas solares

19. Crédito

OBSERVACIONES

1. INVENTARIO DE ORGANIZACIONES PRESENTES EN LA CAPITAL DEL
MUNICIPIO
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20. Inventario de organizaciones

NOMBRE DE LA FUNCION QUE CUMPLE | Organizacion Esuna
ORGANIZACION creada por organizacion
instituciones importante?
S No |S No
S No |S No
S No |S No
S No |S No
S No |S No

21.  Tipo de Organizacion que representa ala capital Municipal:
a) Federacion o Central del Sindicato

b) Ayllu
C) Federacion de Juntas vecinales
d) Cabildo

€) Otro (especificar)

OBSERVACIONES
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V. INVENTARIO DE INSTITUCIONESPRESENTESEN LA CAPITAL DEL
MUNICIPIO

22. Inventario de instituciones
NOMBRE DE LA TIPO DE FUNCION QUE Esunainstitucion
INSTITUCION INSTITUCION CUMPLE importante?
1) Gubernamental
2) ONG
3) Iglesia

4) Empresaprivada
5) Agencia de Coop.

No

No

No

No

No

OBSERVACIONES
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GRUPOSFOCALESGUIA DE TRABAJO

|.INTRODUCCION (10').
Presentacion del propdsito y caracter de lareunion

Presentacion de | os participantes (recalcar si son 0 no miembros de alguna
organizacion de base)

I[I. CONTEXTO: BREVE VISION DE LA COMUNIDAD (20').
Como esta -en general- la situacion en su comunidad?

Cudles son las principal es necesidades de esta comunidad? Qué cosas estan haciendo
pararesolverlas? (Ver s las estrategias de resolucion son sobretodo individuales o
comunitarias)

Qué cosas estan ayudando a que su comunidad mejore, aungue sea un poco? (Ver s
salen las or ganizaciones de base o las instituciones locales de maner a espontanea)

Como estara la situacion de su comunidad dentro de 5 afios? Por qué mejor o por qué
peor?

1. ORGANIZACIONESDE BASE Y RESOLUCION DE PROBLEMAS (30).

Qué organi zaciones de base son las que mas ayudan aresolver algunas necesidadesy
problemas en la comunidad? (Hacer una lista en papeldgrafo).

(Pr eguntar para cada or ganizacion mencionada):
Por qué dice que colabora con la comunidad?
Qué problemas en concreto ayudo aresolver esta organizacion?
Cudles son |os aspectos positivos y negativos de esta organizacion?
Como calificariaalos lideres de esta organi zacion?
La gente participa en esta organizacion? Por qué si/no? Cémo participa en
concreto la gente?
En qué situaciones personales o de la comunidad usted acudiria a esta
organizacion?
Como es larelacion de esta organizacion con lacomunidad? A qué se refiere?

Qué organizacion de base no ayuda ala comunidad? A qué serefiere?
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IV.INSTITUCIONESLOCALESY RESOLUCION DE PROBLEMAS (30').

Qué ingtituciones locales que trabajan en esta comunidad son las que méas ayudan a
resolver algunas necesidades y problemas en lacomunidad? (Hacer unalista en

papel 6gr afo).

(Pr eguntar para cada institucion mencionada):
Por qué dice que colabora con la comunidad?
Qué problemas en concreto ayudo aresolver estainstitucion?
Cudles son |os aspectos positivos y negativos de esta institucion?
Como cdlificariaalos funcionarios de esta institucion?
La gente participa en estainstitucion? Por qué si/no? Como participa en
concreto la gente?
En qué situaciones personales o de la comunidad usted acudiria a esta
institucion?
Como es larelacion de estainstitucion con lacomunidad? A qué se refiere?

Qué ingtitucion que trabaja en la comunidad no ayuda a lacomunidad? A qué se
refiere?

V. EXPERIENCIAS CON ORGANIZACIONESE INSTITUCIONES (20').

Podria contar alguna experiencia en la que su participacion en una organizacion de
base o con unainstitucion que trabaja en la comunidad, |e haya significado beneficios
personales/familiares?

Qué problemas en concreto fueron resueltos a través de su participacion en esta
organizacion/institucion?

De como se animo a participar en esta organizacion/institucion?
Algunavez se sintié desanimado de participar? Por qué?
Qué cosa le anim6 méas mientras participaba en esta org/instit.?

Piensa seguir participando en esta organizacion ? Por qué si/no ?
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V1. PANORAMA DE SERVICIOSEN LA COMUNIDAD (35').

Como usted sabe, una comunidad necesita escuela, posta sanitaria, riego, caminos,
transporte, luz eléctrica, agua paratomar y muchas otras cosas. Quisiera que me diga
cuales de estas cosas estan funcionando bien en su comunidad ? (Hacer unalista).

(Preguntar para cada servicio que esté funcionando bien)

Por qué dice que esta funcionando bien ? De qué depende que ésto funcione
bien ? A qué serefiere ?

Como fue que seinicid este servicio ? Quién lo financid (Estado, inst. locales,
organizaciones de base)? La comunidad participé en €l inicio ? Como ?

COmo se mantiene este servicio ? Quién esta encargado de su
funcionamiento ? La comunidad participa? Como ?

COmo cree gque sera este servicio dentro de dos afios ? y dentro de cinco afios ?

Quisiera que me diga, cudles de los servicios no estan funcionando bien en su
comunidad ? (Hacer unalista)

(Preguntar para cada servicio) :
A gué se refiere ? Por qué no funciona bien ?
Qué se deberia hacer para que funcione bien ?
VIlI. CONCLUSION (10).

De acuerdo con su opinion, las cosas en su comunidad mejoraran o empeoraran en los
proximos afios ? Por qué mejoraran/empeoraran ?
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