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Prologo

La idea de producir este documento surgié de varias experiencias en fondos sociaes (FS). Los sistemas
de gerenciamiento de informacion en los Fondos sociales parecian ser un gasto de tiempo, requerian
mejoras y adaptaciones, no lograban captar con facilidad la informacion esencia en los informes de
resultados y eran dificiles de integrar, como instrumentos de gestion, en los proyectos de equipo de los
FS. Ademas, los Gerentes de Tareas, los que generamente tienen poca familiaridad con los aspectos
técnicos del sistema de gerenciamiento, no podian guiar adecuadamente la preparacion de los SGI. N No
es tarea fécil conceptuaizar los SGI para FS durante su preparacion debido a las caracteristicas
especificas de estos, en particular conciliar la flexibilidad del disefio y los procesos de oferta'y demanda
Aunque varios SGI proporcionan buenos monitoreos de outputs para los FS, y que algunos puedan ser
utilizados como instrumentos basicos de gestion, no han sido a menudo disefiados para lograr una
eficienciaméaximay en varias ocasiones necesitan de una actudizacion mas o menos frecuente, la que
resulta costosa tanto en términos financieros como de recursos humanos.

Este documento no proporciona un SGI estandarizado para todo tipo de fondos sociales. Tampoco
entrega una formula magica que permitira preparar un SGI en un par de semanas. Esta Guia identifica
aspectos criticos de los SGI, sugiere vias para una preparacion pautada y raciond de un SGI y
proporciona consgos préacticos para todas aquellas personas involucradas en € disefio y gestion de los
sistemas de gerenciamiento de la informacion, y también para otras, que trabajen en proyectos impulsados
por la demanda, detipo similar.

Robert Holzmann
Director
Proteccién Social
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Resumen

Los sistemas de gerenciamiento de la informacidn, que incluyen alavez los sistemas parala gestion y los
sstemas de gerenciamiento de datos, se componen de cuatro elementos. los actores que toman las
decisiones relativas a proyecto, los data e informacion que es necesaria para la toma de decisiones, 1os
procedimientos que determinan como los actores se relacionan con los datos, y los instrumentos que
facilitan la recoleccion, andlisis, dmacenamiento y difusion de dicha informacion.

Los fondos sociaes tienen una serie de caracteristicas que hacen que sus requerimientos en materia de
informacion sean diferentes de los de otros proyectos u organizaciones. Estas caracteristicas incluyen:
: Un enfoque impulsado por la demanda que imposibilita una planificacion precisa 'y hace de la
flexibilidad una obligacion;
Un amplio numero de contratistas, a menudo con capacidad de gestion limitada;
Una gran variedad de pequefios contratos y desembolsos de monto reducido, junto a
desembol sos frecuentes apareciendo en partidas;
Una variedad de métodos de adquisicion, con preponderancia a favorecer las compras en
el seno de la comunidad;
Un funcionamiento en diferentes sectores que requiere de una gama amplia de
habilidades, enfoques de monitoreo, proveedores de servicio y contratos;
Descentralizacion frecuente de las actividades de gestion;
Subcontrataciones frecuentes en un rubro amplio de actividades, tales como la captacion,
el monitoreo e evaluacion;
Una agenda anti-pobreza que requiere la seleccion y monitoreo de indicadores
especificos parala evaluacion del impacto;
Mltiples interesados (gobiernos, donantes, comunidades, contratistas, ONGs, etc.), cada
cual con requerimientos diferentes de informacion;
Una vision politica, que traduzca que la transparencia y la eficiencia son caracteristicas
prioritarias.
Esta Guia identifica los elementos basicos que € disefio del sistema de gerenciamiento requiere: porque
es necesario € sistema, que puede hacer € sistemay que no harg, que debe saberse antes de comenzar, y
cuales son los principales componentes del SGI. Las recomendaciones esenciales para preparar un SGI
para fondos sociales son:
. Disponer del tiempo necesario para evauar las necesidades, posibilidades locales en materia de
capacidad tecnoldgica, que informacidn se requiere'y por quienes,
No reinventar la rueda. Examine lo que los demés fondos sociales u otros proyectos similares
han estando implementando;
Hacerlo modular, integrar toda la informacién necesaria, inclusive la contable, en un sistema
sencillo y flexible con una base de datos central;
Estar (cas) listo cuando € proyecto empieza, sino la informacion se perdera, recargandose
enormemente €l trabajo para lograr compensar la perdida;
Ser prudente en la transicion desde @ disefio hasta la implementacion, ya que la fdta de
continuidad puede provocar atrasos;
Ser flexible, ir evolucionando con los proyectos, € sistema modular permite estas aternativas;
Evauar anualmente, enfrentando |os problemas a tiempo.

- Vil -



Reconocimiento

Quisiéramos agradecer € personal de los fondos sociales que visitamos en e transcurso de la elaboracion
de este documento: Argentina, Armenia, Benin, Bolivia, Egipto, Haiti, Honduras, Maawi, Perd, Y emen,
y Zambia. Ellos generosamente ofrecieron una parte importante de su tiempo y nuestras conclusiones se
basan ampliamente en sus experiencias. Quisiéramos también agradecer a persona del Banco Mundial
que trabagja en fondos sociales, € que respondié rdpidamente una serie de preguntas que teniamos. Steen
Jorgensen y Julie Van Domeen, del HDNSP, proporcionaron apoyo, tanto financiero como moral.

- Viii -



CAPITULO 1

Lo esencial

PREGUNTAS QUE ESTE CAPITULO CONTESTARA:

¢, Porgqué se considera importante el gerenciamiento de la informacion? ¢Que es un Sistema
de Informacién de Gestion (y qué no es)? ¢, Que es propio al Sistema de un Fondo Social?
¢, Que encontraré en estas directrices?

¢ Porqué se considera importante el gerenciamiento de la informacion?

Los directores se encuentran a menudo lgjos ddl terreno de la accidn, por 1o que necesitan algo que les
diga que esta pasando) (tanto en términos cualitativos como cuantitativos). Afortunadamente, la répida
evolucion de las herramientas para recolectar, analizar y difundir informacion ha incrementado las
capacidades de administrar desde la distancia. Sin embargo, la velocidad de los cambios tecnol 0gicos
implica también cambios inevitables en la gestion, sus préacticas y sus instrumentos. Mas vale percatarse
que correr detrés 0 quedarse fuera del negocio.

Un buen conocimiento de los sistemas de gestion afiade a la solidez y los éxitos de una organizacion s se
aprovechan las lecciones de fracasos anteriores. Estos sistemas significan mucho mas que simplemente la
facilitacion de las tareas diarias. Tienen influencia en la organizacion del trabgjo, y por lo tanto en las
relaciones internas e externas de la entidad. De hecho, un adecuado conocimiento de los sistemas de
gestion tiene una estrecha vinculacién con los procesos de toma de decisiones al regular y organizar €
flujo de informacion accesible a los tomadores de decisiones. Por tanto, su evolucion tiene un impacto
directo en el sistema de toma de decison y en consecuencia en la estructura de la organizacion. Por
gemplo, los sistemas modernos de informacion favorecen a menudo contactos directos entre los
directores y € persona de primera linea en e terreno, modificando € papel de los niveles intermedios o
eliminandol os completamente.

Resulta dificil precisar con seguridad los limites de los sistemas de informacion gestion (SI) y cada uno
tendra definiciones mas 0 menos extensas. Por otra parte, la informacién contable no es suficiente para
administrar una organizacién o un proyecto, cualquiera sea su amplitud y e papel central en la gestion —
ademas, en la mayoria de los casos, esta informacion resulta subestimada o inadaptada para | os propésitos
de gestién. Un gerenciamiento eficiente requiere de una utilizacion de informacién no-contable a la par
con la informacion sobre planificacion, calidad del producto, rendimiento del persona y de los diferentes
proveedores de servicios, etc.

Debido a hecho de que la informacidn contable fue considerada durante largos afios como € corazon de
la gestion de informacion, se hicieron cuantiosos esfuerzos para estandarizar 10s sistemas de contabilidad
y adaptarlos lo més eficientemente posible a desarrollo de la empresa. Numerosos programas de




software de contabilidad que cumplen con los requerimientos ampliamente difundidos de las normas de
contabilidad son facilmente adquiribles. A lainversa, la discusién se mantiene en cuanto a la informacion
no-contable necesaria, 0 a menos til, parala gestion. Debido a que los gecutores tienden a pensar que
sus problemas son Unicos, los sistemas de informacion no-contable suelen ser producidos sobre una base
empirica, caso por caso. Asi se va reinventando la rueda, despilfarrando dinero y tiempo para obtener
resultados que habitualmente degja mucho que desear.

¢ Qué es el Sistema de Informacion de Gestion -SlI- (y qué no es)?

Una de las definiciones postula que € Sistema de Informacién Gestidn es un instrumento para recolectar,
andlizar y difundir informacion (til para los tomadores de decisiones encargados de un proyecto. Esta
herramienta generalmente abarcard un software de contabilidad ademés de una base de datos de mangjo
del sistema de planificacion y la informacion no-contable. Un sistema de informacion geogréfico® puede
ser afadido para visuaizar antecedentes en mapas. Esta definicion es sin embargo, demasiado restrictiva
ya que equipara € sistema de gestiéon de informacién a un montén de computadoras y redes, algo muy
técnico con lo cual los directores suelen no sentirse comodos ad momento de entrar a discutir € fondo del

proyecto®.

Entonces, fuera de los programas de software y hardware, ¢que mas significa un SI? En genera los
sistemas de informacion, incluyendo ambos sistemas, con informacion para gerenciamiento y sistemas de
manejo de informacion, comprenden cuatro elementos:

Los actores que toman |as decisiones respecto a proyecto;

Los datos e informaciones Utiles para e proceso de toma de decision;

L os procedimientos que determinan como |os actores se vincularan con los datos;

Las herramientas que facilitan la recoleccion, andisis, dmacenamiento y difusion de los datos.

Cada uno de estos cuatro elementos son importantes y necesarios. Sin un andlisis de necesidades que
incorpore a todos los actores, un manua operativo que explique quien hace que y cuando (y no solo da
explicaciones acerca de la utilizacion del software) asi como una estructura de base de datos,
computadoras y programas informéticos se vuelven practicamente inttiles cuando no meros juguetes para
especialistas. S 1os actores claves no estan asociados a proceso de disefio, existe un riesgo de que los
especidistas del Sistema de Informacidn insistirdn en desarrollar funciones adicionales sin tomar en
cuenta larelacion entre el valor agregado en términos de su eficiencia o efectividad.

Para definir un Sl, las siguientes preguntas deben ser contestadas:

Actores ¢, Quien utilizard lainformacion, paratomar qué tipo de decisionesy quien le proveera
dicha informacion?

LEn Ingles Geographic Information System (GIS)

2 Asi los gerentes dejan € disefio y laingtalacion del sistema a especialistas, encontrandose mas tarde con
una serie de problemas en cuanto a su funcionamiento. Muchas veces, aun cuando los gerentes hayan expresado

sus necesidades, los demas operadores del sistema suelen sentirse excluidos y finalmente, cuando ya se perdié €l
efecto delanovedad del sistema, estos dejan de proveer lainformacion que no les parece Util.
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Datos ¢, Qué informacion se necesita 'y en consecuencia, qué datos deben ser recol ectados?;,
Como debe organizarse la recopilacion de datos para evitar duplicaciones e
inconsistencias, asi como para minimizar e procesamiento de lainformacion?

Procedimiento ¢ Quien hace qué y cuando, a fin de que la informacién sea recolectada, procesada,
andizada y distribuida por las personas correspondientes? ¢Qué tipo de interaccién
debe darse entre los actores y lainformacion y entre |os actores mismos?

Herramientas  ¢Cuales son los instrumentos necesarios para avanzar en este procedimiento? (j Por fin
el asunto tecnoldgico!) En otras palabras. ¢ Qué se necesita para obtener |o que se
quiere sin ahogarse en los temas tecnolégicos o sin tener que contratar especialistas
indefinidamente?

¢, Qué es propio a un Sl para un fondo social ?

El desarrollo e implementacion del SI no representa una nueva frontera 0 una rubro sin reglas. Mucha
gente hainvestigado y acumulado experiencia en varios aspectos del Sl y en consecuencia, gran cantidad
de publicaciones y libros han aparecido sobre estos temas. Entonces ¢, porque afiadir una guia especifica
para los SI para Fondos Sociades? Simplemente porque los fondos sociaes implican una serie de
caracteristicas que hacen que sus necesidades en materia de informacion difieran de otros proyectos u
organizaciones. Dichas caracteristicas incluyen:
: Un enfoque impulsado por la demanda que imposibilita una planificacion precisa 'y hace de la
flexibilidad una obligacion;
Un amplio numero de contratistas, a menudo con capacidad de gestion limitada;
Una gran variedad de pequefios contratos y desembolsos de monto reducido, junto a desembolsos
frecuentes apareciendo en partidas,
Una variedad de métodos de adquisicidn, con preponderancia a favorecer las compras en € seno
de la comunidad;
Funcionamiento en diferentes sectores que requieran de una gama amplia de habilidades,
enfoques de monitoreo, proveedores de servicio y contratos;
Descentralizacién frecuente de las actividades de gestion,;
Subcontrataciones frecuentes en un rubro amplio de actividades, tales como la captacion, €
monitoreo e evaluacion;
Una agenda anti-pobreza que requiere la seleccion y monitoreo de indicadores especificos para la
evaluacion del impacto;
Mltiples interesados (gobiernos, donantes, comunidades, contratistas, ONGs, €etc.), cada cua con
requerimientos diferentes de informacion;
Una vision politica, que traduzca que la transparencia y la eficiencia son caracteristicas
prioritarias.

¢, Qué encontraré en esta guia?

Esta guia pretende ser una herramienta practica para asesorar a aquellos que ponen en funcionamiento o
se dedican a mangiar un fondo socia a navegar en las aguas del SI- No requiere que € lector tenga un
bagaje técnico por lo que la terminologia serd (esperémodo!) reducida a minimo y un glosario de
términos técnicos podra ser consultado en € Anexo 1. Pero esta guia espera ofrecer también algo valioso
para los “expertos’, por lo que Cuadros Técnicos han sido incluidos especiamente para dlos.
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Desafortunadamente, no disponemos de formulas magicas para instalar o actudizar un Sl en un par de
semanas, debido a que los Sl son disefiados sobre una base particular que requiere minuciosos andlisis de
necesidades y desarrollos especiaizados. Sin embargo, la experiencia adquirida durante la preparacion de
este documento, hace posible proporcionar a menos ciertos consgos de como ir operando con los
diferentes aspectos del disefio del Sl y su implementacién y como evitar algunas trampas. Se tomé en
consideracion también de que a pesar de las meores intenciones y 1os meores consgos, las leyes de
Murphy tienden a aplicarse a Sl: todo lo que puede sdir mal, terminard ma. La paciencia y
perseverancia son esenciaes y ayudaran a recordar que fueron necesarios muchos afios antes para lograr
desarrollar |os fantasticos sistemas que se presentan en las siguientes paginas.

Ademas de no proporcionar |os recetarios magicos sobre € Sl, esta guia tampoco entregara un listado de
software de Sl ni tampoco de expertos, y elo por dos motivos. El primero es que queremos evitar litigios
judiciales con las compafiias informéticas o los consultores que no aparezcan en la lista. El segundo,
porgue los incesantes cambios tecnol 6gicos harian que rdpidamente dicha lista se volviera obsoleta. Sin
embargo, las experiencias de diferentes fondos sociales recogida en € Anexo 6 proveera puntos de partida
para aguien aun inexperimentado en esta materia.

Capitulo 2 (¢ Qué tipo de S necesito?) esta destinado a ayudar a los lectores a determinar € Sl que
pueda mejor cubrir sus necesidades para € fondo socia y evitar gastar en un sistema que serviria més a
las necesidades del experto que se contrate. Se describirén las caracteristicas minimas que un Sl deberia
poseer asi como otros factores adicionales que puedan ser de utilidad cuando las expectativas y los
presupuestos se vuelvan mas ambiciosos. Al término ddl capitulo, los lectores deberian tener una idea de
las diferentes opciones a su alcance, incluyendo sus costos aproximados, poder explicar que tipo de
disefio de SI desean implementar, Sin ser objeto de las risotadas de los especidistas, y obviamente ser
capaces enfrentar |as probleméticas.

Capitulo 3(¢, Como disefiar, desarrollar e instalar e S idoneo para mi proyecto?) se concentra en la
forma de implementar las soluciones, detallando los pasos a seguir, para efectivamente desarrollar €l Sl e
instalarlo. Este capitulo deberia ser una ayuda para los fines de planificacion y para evitar la frustracion
que uno puede percibir cuando esta totamente a la merced de los “expertos’. Este capitulo deberia
ademés ser Util a aquellos expertos que desean establecer una verdadera comunicacion  con los no-
especidlistas.

Capitulo 4 (¢, Como obtener lo mgjor de mi 97?) esta destinado a aquellos que no se beneficiaron de esta
Guia cuando su sistema de gestion de la informacion fue instalado y que hoy dia se dan cuenta de que
estan atascados con un sistema que deja bastante que desear. Proporciona informacion sobre como
andizar d S existente, como sacar @ meor provecho de sstema de que se dispone, y como ir
mejorandolo paulatinamente, tomando en edanta cuenta de que la mejor solucion seria volver a empezar
afojas de cero.

Los Anexos proporcionaran un glosario de términos técnicos (Anexo 1) y una serie de gemplos de
términos de referencia para € disefio e instalacion del S| (Anexos 2 a5). El Anexo 6 es un listado de
control que debe ser usada por los gecutivos de cuentas a asesorar en la utilizacion ddl SI. El Anexo 7
propone gemplos de informes que € Sl deberia redizar y € Anexo 8 es una vista panoramica de los
diferentes S| para Fondos Socides que se consultaron para la preparacion de esta Guia



CAPITULO 2

¢ Que tipo de SI1 necesito?

PREGUNTAS QUE ESTE CAPITULO CONTESTARA:

¢ Quién requiere qué informacion? ¢, Como identifico qué tipo de informacion requiere mi proyecto?
¢, Cuales son las posibles vias para organizar un SI? ¢, Cuales son los errores comunes que debo
evitar? ¢, Cuales son los g emplos de una buena practica? ¢, Como debo elegir € sistema adecuado a
mis necesidades? ¢Que criterios debo utilizar?

¢, Quién requiere qué informacion?

Como se sefidd en e Capitulo |, la primera pregunta que uno debe hacerse a implementar un Sl indicala
relacion de los actores envueltos en e fondo socid: ¢Quién usard qué tipo de informacién para tomar qué
tipo de decisiones? La respuesta a esta pregunta sera distinta segiin cada uno de los fondos sociales y por
lo tanto requiere de una especia atencion en cada uno de los casos (ver en e Anexo 2 los gemplos en
cuanto a los términos de referencia respecto a las necesidades de asesoramiento). Una vez que esto se
aclara crecen sustancialmente las posibilidades de que los principales actores (gerentes de fondo socidl,
personad del fondo socia, autoridades gubernamentales y donantes) resuelvan sus necesidades de
informacién de acuerdo a los ges predeterminados. El conocer estas preguntas puede significar € meor
punto de partida para ir buscando asesoramientos mas precisos.

Personal del Fondo Social

El trabgjo diario de un fondo socia (captacion, identificacidén de grupos seleccionados, asistenciaen la
elaboracién de subproyectos, revisar solicitudes, monitorear la implementacion y evaluacion) genera —y
se apoya en-- una gama amplia de informacién detallada de cada uno de los subproyectos, recolectada
durante todo €l periodo de realizacion de los mismos. Estos temas incluyen:

Promotores / beneficiarios (su situacion socioecondmica, su ubicacion geogréfica, su estructura

organica, su medio ambiente, su experiencia previa con manejo de fondos sociales, etc.),

Contratistas e intermediarios (sus direcciones, ambito de funcionamiento, referencias, etc.),

Datos técnicos relativos a subproyecto y su evolucion (sector/ subsector, caracteristicas técnicas,

indicadores de rendimiento),

Monitoreo de los contratos (causales de terminacion, plazos, etc.)

Gestion financieray contable (presupuestos, deudasy pagos).

Ademas, d mango cotidiano del fondo socia implica informacién relativa a su funcionamiento interno,
como:
Recursos humanos (organigrama, composicion de cada unidad, calendario de ausencias,
evaluaciones del persondl, etc.),




Activos fijos (control de existencias, movimiento y mantenimiento de vehiculos, etc.).

Gestion financieray contable general (presupuestos, pagos a fechay desembol sos para la agencia,
desistimiento de candidaturas —evidentemente esta informacion se afadird a la de los
microproyectos particulares).

Todos estos datos, habitualmente conocidos como datos operacionales, son pormenorizados, activos y
variados. Permiten a los empleados tomar decisiones respecto a los pagos y guiarse a diario en sus
actividades (decisiones relativas a las visitas de campo, visitas o llamadas a los contratistas e
intermediarios, etc.) Los datos operacionades también deben ser procesados en la preparacion del
gerenciamiento de la informacién descrita a continuacion.

Gestion del Fondo Social

Los administradores del Fondo Socia deben tomar decisiones respecto a tres ambitos en los que las

necesi dades de informacion deben ser definidas objetivay claramente:

. Criterios de seleccion para subproyectos que requieren informacion sobre necesidades locales
(perfil socioeconémico de los beneficiarios, localizacion geogréfica y sector de intervencion), e
informacién relativa a actividades ya iniciadas (subproyectos financiados por sectores y por
localidad);

Intervenciones en aspectos probleméticos de los subproyectos que requieran indicadores de
funcionamiento y de criterios operativos para identificar dificultades;

organizacion del trabajo en el seno de la entidad que requiera informacion relativa al rendimiento
interno de los diferentes componentes de la entidad (la contabilidad analitica, que se tratara a
continuacion, puede significar un factor importante en ello).

El gerenciamiento por consiguiente, requiere de una informacion a la vez global, como los pagos totales
dd mes, y sdlectiva respecto de criterios especificos, como la resolucién de probleméticas propias a los
subproyectos. Dicha informacion, cominmente [lamada informacion gerencial, debe ser accesible en
diferentes formas: series histéricas, cuadros, resimenes estadisticos, etc.

Gobiernoy donantes

El gobierno juega un papel doble frente a fondo socid: por un lado una funcién de control y por otro una

funcion estratégica o politica. En consecuencia, requiere de dos tipos de informacion:

: Respecto de su funcién de control, necesita tener acceso a informacion financiera, contable y
sobre de adquisiciones,
respecto de su funcién estratégica (e fondo social siendo generamente parte de una politica mas
amplia de combate a la pobreza), necesita conocer € impacto de las actividades del fondo socid
detaladas por categorias tales como localizacion, sectores, grupo beneficiario y  periodo
anua/mensudl.

La informacion requerida por los donantes es similar ala del gobierno, ademés de un detdle que permita
controlar gastos de adquisicion y pagos, asi como de datos globales que evallen € impacto del proyecto.

Dos advertenciasy un resumen visual

Tomar en cuenta lo sefialado anteriormente permitira evitar dos situaciones tanto penosas como comunes
a instalarun §l.



1- El primer peligro es no involucrar d persona del fondo social, ya que son efectivamente los
operadores del sistema. Ellos son responsables de recolectar |os datos operacionaes sin los cuales no
exidtiria informacion gerencial. En muchos fondos sociales, € persona de planta considera que € Sl es
un estorbo porque @ sistema les ha sido impuesto. En consecuencia, la informacion basica resultara de
mala cdidad. Cuando los propios operadores del sistema no ven la utilidad de los datos que recogen, no
haran esfuerzos para mejorarlos ni proporcionarse otros mejores.

2- El segundo escollo tiene que ver con € procesamiento de datos y la generacion de reportes. Los
reportes enviados a los gecutivos de cuentas consisten a menudo en listados de datos en bruto con las
cuales los administradores tienen enormes dificultades para extraer la informacion que verdaderamente
requieren para tomar decisiones. Esto sucede cuando los gerentes no han sido consultados respecto de sus
necesidades de informacién especifica o respecto del formato en que la informacién debiera ser
presentada..

El cuadro siguiente resume las necesidades de informacion que requiere cada uno de los actores.

Actores Necesidades Decisiones /
de Funciones
informacion
Gobierno y Monitoreo Informacion Estratégica R g;e:tt?‘?'on —
Donantes A A raiegica
T Planificacion de seledcion
=———="> de subproyectos
Gestion del Informacién gerencial E===="> Organizacion Interna
Fondo Social —————"> Intervencion
T excepciona en el
. terreno /
Informes Estandares %aba' o selectiva
e N\ .
Trabgjo
Personal del  ACtivosijos  piapificagion ~ MOMO®® ggormacion diario(desembolsos, *
Fondo Social I8ICC e socios misiones...)
Recursos Contabilided y Adquisiciones.. € L(/\
humanos Finanzas

Informacién Operacional

Cuadro 1 - Informacién necesaria para un Fondo Social



¢ Como identifico las necesidades de informacion especifica a mi proyecto?

Mas alla del andlisis general respecto a los requerimientos en materia de informacion, necesitara saber
como comportarse a definir cuales son las necesidades particulares de su Fondo Socia. Esta seccion
trata de los diferentes tipos de informacion que habitualmente requiere un Fondo Socia para funcionar
adecuadamente.

Gestion financiera y contable

Exigencias multiples de indole financiera y de sistemas de contabilidad deben ser tomadas en cuenta
desde d inicio del disefio del escenario. Los principaes requisitos comprenden la contabilidad, los
reportes financieros y de auditorias, y pueden ser distintos dependiendo del paisy del donante®. Antes de
entrar en e detalle de cada uno, es importante recordar que los problemas suelen aparecer cuando
gobiernos y donantes piden requisitos distintos. De no ser tomados en cuenta desde € inicio, esto puede
llevar a mayores dificultades. Asi por gemplo, en Armenia, e Fondo Social compr6é en su inicio un
software de contabilidad que Unicamente permitia una contabilidad sobre base devengada (accrual-basis
accounting) requerida por € pais pero no aceptada por e Banco Mundial. En consecuencia, durante un
tiempo tuvieron que utilizar la base de datos para monitoreo del proyecto con € fin de mantener una
contabilidad de flujo de caja, lo que les obligo aingresar dos veces la informacién en € sistema.

Los requerimientos contables son generalmente estdndares. Las Normas Internacionales de Contabilidad
(IAS), publicadas anuamente por € Comité del 1AS, son las més ampliamente adoptadas por los
profesionales de la contabilidad y estan por encima de los estandares aceptados por € Banco Mundidl.
Aspectos especificos que deben tomarse en cuenta para la contabilidad estén resumidos en € Recuadro
Técnico 1.

L as necesidades de reportes financieros en un Fondo Social sobrepasan los “antiguos” estados contables y
financieros. Estos aun son idéneos para controles y auditorias estdndares pero en la actudidad, se
consideran insuficientes para una gestion solida.  Los reportes financieros deben incluir datos relativos a
la gestion de diferentes &reas, incluyendo a menos datos sobre funcionamiento técnico y adquisiciones.
Existen estrechos vinculos entre las funciones de adquisiciones y pagos, en especia en las operaciones
comunitarias como las financiadas por los fondos sociades. La gecucion en € terreno solo puede ser
efectiva s los fondos estan disponibles a tiempo y estos solo pueden ser proporcionados eficientemente s
el proceso de adquisiciones es transparente y a costos redes’. En este marco, € Loan Administrative
Change Initiative (LACI) promovido por € Banco Mundial, introduce un sistema integrado de control de
proyecto que abarca a la vez su gestion financiera, 1os desembol sos, adquisiciones, gestion de contratos y
adelanto fisico. El Sl deberia hacer posible la eaboracién de los Informes trimestrales de Gestion de
Proyecto requeridos por la LACI (gemplos de estos se encontraran en & LACI Implementation
Handbook, September 1998):

3 Los requisitos del Banco Mundial en materia de gestién financiera 'y contable estan resumidos en el documento
OP.BP 10.02, August 1997 — Financial Management.

4 Ver Guidelinesfor S mplified Procurement and Disbursement for Community-based i nvestments preparados por el
Portfolio Improvement Working Group for the Africa Region.
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presentaciones financieras que sefiden fuentes y usos de fondos por categoria de préstamo y por
rubro de actividad del proyecto;

informes sobre los adelantos del proyecto que presenten indicadores de control y provean
explicaciones sobre cambios en los valores inicia mente previstos;

Informes sobre estados de las adquisiciones que provean informacion sobre compras y
cumplimiento de los contratos.

Los requerimientos en materia de auditorias influyen no solo en las funciones de los informes dd S,

Recuadro Técnico 1 - Consideraciones especificas sobre estados contables

Informacion basica de contabilidad. Es imposible disponer de un cuadro estandar de Principios de Contabilidad
que sirva uniformemente para todos 10s proyectos ya que cada uno de ellos tiene requisitos especificos, como

respetar lalegislacion nacional en materia contable. La informacién de cada entrada en una cuenta especifica debe
reflejar: el tipo de cuenta (flujo de caja, fuentes de ingreso y de egreso), la categoria (bienes materiales o
inmateriales, gastos en formacion, consultores, etc.), la fuente de ingreso, la linea de presupuesto y debe incluir una
descripcién de los motivos en cadarubro.

Contabilidad. Se recomienda mantener una contabilidad en valores de caja ya que es un procedimiento sencillo y
aceptado por el Banco Mundial, en particular para los fondos sociales porque son organizaciones que no generan
ingresos. Sin embargo, una contabilidad en valores devengados puede ser requerida por la legislacién nacional.
Ademas, funciones contables opcional es que permitan una contabilidad en valores devengados (facturas emitidas y
de facturas recibidas, etc.) puede ser necesarias dependiendo de las necesidades especificas del proyecto. Por
gjemplo, a pesar de que en proyectos financiados por el Banco Mundial, el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)
debe ser pagado por el gobierno, muy frecuentemente el Fondo Social debera desembolsarlo primero y reclamar
posteriormente su reembolso a la entidad gubernamental correspondiente. En estos casos, es importante que el
Fondo Social disponga de una contabilidad que refleje el Impuesto sobre el Vaor Afadido.

Contabilidad en mas de una moneda (nacional y extranjera(s)). En muchos casos resulta necesario utilizar una
contabilidad en moneda extranjera (la moneda nacional y la moneda en que se recibio el préstamo o crédito) para
asegurar un tratamiento adecuado de las transacciones |levadas a cabo en una moneda distintaque lalocal. Ademés,
si la tasa cambiaria entre ambas monedas es fluctuante, el sistema financiero y contable debera ser elegido en
funcion de este factor. Por gjemplo, €l sistema en el Fondo Social de Bulgaria solo podia aplicar tasas cambiarias
fijas, lo que era suficiente mientras los informes eran en Leva (la moneda nacional) y en DM (Marcos Alemanes),
pero resultd ser insatisfactorio cuando informes en otras monedas fueron solicitados —y hubiesen resultados
insuficientes también si el Leva hubiese nuevamente flotado frente al DM

Seguridad. Un sistema de proteccion de la informacion exige la instalaciéon de un clave de acceso a fin de que los
datos de contabilidad solo puedan ser accedidos, modificados o borrados por operadores autorizados. Toda
modificacion debe ser hecha en cumplimiento de un procedimiento preestablecido que permita rastrear los cambios.
Ademaés, medidas de proteccién de la informacion deben ser tomadas para asegurar que la informacion solo sera
ingresada o modificada desde un terminal especifico(informacion sobre desembolsos del subproyecto pueden ser
ingresados e modificados desde el software de contabilidad). Esto puede resultar grave cuando |os datos contables
estan conectados a otros datos operativos, como en el caso de una base de datos nica.

Leyesy regulaciones. Las normativas legal es pueden afectar profundamente el sistema de gestion de lainformacién
contable. Pueden por ejemplo exigir que se centralice toda la informacion de gestién financiera. Este es el caso del
Pertl, donde un decreto requiere que toda entidad que maneje fondos de inversién publicos debe ser centralizada.
FONCODES, el Fondo Socia Peruano, ha tenido que organizarse de tal manera a que pudiera cumplir con este
decreto a pesar de tener una estructura de funcionamiento muy descentralizada. Asi, todas las operaciones
financieras se manejan a nivel de la sede central. Para cumplir con los requisitos legales, todo y manteniendo el
grado de eficiencia, se han implementado procedimientos que aseguran la transmision de todos | os recibos a la sede
en formadiaria, utilizando un procesamiento nocturno del conjunto.
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pero al ampliarse € ambito de las auditorias,  Sistema de Informacién puede también ser sujeto a
control. Cuando €llo ocurre, los términos de referencia para tales verificaciones de cuentas suelen incluir
una Carta de Gerenciamiento por la cua se pide a experto considerar y comentar e sistema de control
interno, incluyendo e administrativo, la contabilidad, los libros de cuentas y sus aplicaciones. El anbito
de esta clausula puede ampliarse aun més'y requerir del experto una evaluacion respecto alatotalidad del

Sl.

Las actuaes auditorias tienden a
extenderse a otros ambitos que las
contables, lo que hace preferible
implementar desde € inicio, unos
codigos analiticos en la gestion contable
(ver e Recuadro Técnico 2 para una
breve explicacion y € Anexo 7 parauna
aplicacion  practica). Ademas de
racionalizar las vinculaciones entre
diferentes series de datos y en particular
entre contabilidad e informacién de
control del subproyecto, esta
codificacion tiene la ventgja de permitir
un andlisis detallado de los costes.

Control de los subproyectos

Para determinar las necesidades del

Fondo Social en materia de monitoreo

de subproyectos, se requiere un examen

objetivo delo siguiente:

: la naturaleza de cada uno de los
componentes del proyecto y en
particular  la  informacién
requerida para controlar su
pueta en macha (la
informacion para monitorear un
componente de microfinanzas °
serd obviamente muy distintaa
la de un componente de
infraestructura);
la definicion del ciclo de
subproyecto en cada uno de sus
componentes;

Recuadro Técnico 2 — Codificacion analitica parala
contabilidad

La codificacién analitica puede ser un medio efectivo para conectar
los sistemas de monitoreo del subproyecto con el de contabilidad.
Se coloca un codigo a cada actividad del Fondo Social, y cada gasto
0 cada desembolso esta vinculado con una actividad especifica a
través de este codigo. Al utilizar este codigo, cualquier informacion
relacionada con un costo para una actividad particular (un
subproyecto por ejemplo) es rapidamente accesible. La codificacion
analitica también facilita el andlisis de los costos asociados a
diferentes tipos de actividades(por ejemplo la construccion de una
escuela, los gastos de refaccion del seminario de formacion, etc.).

La codificacion analitica se implementa generalmente de forma ad
hoc, segun las necesidades del Fondo Social, por o que no hay
limitaciones para su concepcién. Puede ser mas o menos detallada,
(o sea tener varios niveles) dependiendo de |os requerimientos del
monitoreo y de | as capacidades de andlisis del Fondo Social.

Una codificacién analitica para un Fondo Social puede parecerse a
lo siguiente: el primer nivel seria el componente (tipo de
subproyecto  —infraestructura del  edificio, infraestructura
rehabilitada, capacidad instalada, etc.), e segundo nivel seria
relativo al subproyecto individual (centro de salud, escuela, etc.), y
el tercer nivel tendria que ver con las fases del subproyecto (mas o
menos precisamente definidas segin |os requerimientos propios de
cada Fondo Social). Otros niveles pueden referirse a datos
geogréficos, region, urbano/rural, o cualquier otra variable
considerada relevante. Un cédigo asociando cada acto contable con
una fase particular del subproyecto permitiria el calculo del costo
del monitoreo o evaluacion. Este tipo de informacion puede ser Util
para un subproyecto cuyos costos de supervision exceden el
promedio. Conectado a indicadores técnicos, esta informacion
puede identificar casi autométicamente subproyectos por los cuales
se requieren acciones de gestion urgente. También, el conocer los
costos promedios por fase de proyecto permite visualizar en que se
concentran las actividades del Fondo y hace posible tomar las
decisiones pertinentes en materia de personal, presupuesto y
procedimiento.

5 Sobre monitoreo de componentes en microfinanzas, ver: Charles Waterfield and Nick Ramsing. Handbook for
Management Information Systems for Microfinance Institutions. PCGAP, Technical Tool Series, February

1998.
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el grado deseado de monitoreo a cada etapa de este ciclo (algunos Fondos Sociales comienzan €
monitoreo desde la llegada de la demanda de fondos mientras que otros lo inician junto con la
campafia de informacion o simultdneamente a las peticiones iniciales de documentacion).

La influencia de estas variables en € sistema de monitoreo del subproyecto se ilustra a continuacion con
una comparacion entre los Fondos Sociaes de Armeniay de Haiti, en € marco 1.

Marco 1- Monitoreo de Subproyectos en Armeniay Haiti

Los Fondos Sociales Armenios y Haitianos son parecidos en tamafio (alrededor de 200 subproyectos por afio en
una érea geogréfica de aproximadamente 30,000 km2) y en contenido (principalmente la construccion y
rehabilitacion de la infraestructura). Sus Sl tienen también ciertas caracteristicas comunes; la organizacion de
modulos y datos sigue el ciclo del subproyecto, la informacion esta manejada por un software sencillo
(MS-Access en Armenia y Foxpro en Haiti), y los especialistas en computacién estan a tiempo completo
dedicados al funcionamiento y actualizacién del sistema para cumplir con las necesidades del Fondo Social a
medida que estas aparecen. La configuracion simple del software implica limitaciones idénticas, tales como la
ausencia de vinculos automaticos entre la contabilidad y el monitoreo del subproyecto. Sin embargo, existen
también algunas diferencias entre ambos Sl, en gran medida debido alaformadistinta de organizacion del trabajo.

El acercamiento a la campafia de informacion difiere. Para el Fondo Social Armenio consiste en visitas
regulares a las comunidades durante las cuales se mantienen reuniones para seleccionar un subproyecto y
desarrollar colectivamente propuestas de asistencia financiera; en este caso, el control del proceso conducente ala
propuesta es minimo [informe de promocién]. En Haiti, al contrario, la propuesta se elabora poco a poco y este
proceso es cuidadosamente verificado con un listado de la documentaci 6n que se necesitara establ ecer.

En Armenia, una unidad especializada esta a cargo del analisis presupuestario del subproyecto, mientras que
en Haiti estatarea es |levada por la personaa cargo de la evaluacién del proyecto. Esta diferenciatiene un impacto
significativo respecto del flujo de actividades, ya que la unidad especializada en Armenia ha terminado saturada
detrabajo.

L os métodos utilizados para priorizar opciones financieras varian significativamente: el Fondo Social de Haiti

dispone de un médulo computacional especifico para estatarea, mientras que en Armenia este no existe.
El Fondo Social de Armenia elabora informes muy completos ya que se insistié mucho en el tema gerencial
durante los andlisis de necesidades- y este aspecto fue ademéas tomado en cuenta durante el disefio del Sl. El
Fondo Socia de Haiti en cambio, adopto un Sl ya existente, que da menos importancia a la elaboracion de los
informes.

I nformacién sobre socios del Fondo Social

Muchos Fondos Sociaes recolectan informacion acerca de sus socios. consultores, ONGs, proveedores,
empresarios, otros donantes, municipalidades, promotores/beneficiarios, etc. El tipo de informacion
requerida depende de la cantidad y funciones de los demas actores. En agunos casos, una informacion
descriptiva sobre los diferentes actores se revela suficiente. En otros casos, también pueden incluirse
datos més detalados, como las evauaciones de funcionamiento. Algunos Fondos Socides han
considerado Gtil crear un sstema que en forma automética verifica los actores propuestos
confronténdolos con una lista negra con los nombres de los que incumplieron y emite las advertencias
correspondientes. La creacion de dicho listado requiere de una serie de criterios de funcionamiento sobre
los cuaes los actores serén evauados. Una entidad que subcontrata € monitoreo o la evaluacion
externamente tendra distintas necesidades de informacion que una que directamente trate con las
comunidades locales y podrarequerir de un distinto tipo de sistema de control.
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Monitoreo de contratos

Nuevamente, las necesidades de informacidn toman proporciones que varian dependiendo de s la entidad
lleva a cabo directamente la gecucion (contratacion de empresas, evaluadores y supervisores de
subproyectos individuales, y de adquisiciones, etc.). En los casos en que las actividades de gecucion de
los subproyectos han sido subcontratadas con otras entidades, e Fondo Socia puede eximirse de
monitorear contratos. Este es € caso con € Fondo Socid de Benin que depende basicamente de ONGs
intermediarias para monitorear la gjecucion de subproyectos. A diferencia del Fondo Socia de Armenia
que ha elegido establecer un monitoreo detallado de todas las actividades de adquisiciones relacionadas
con cada subproyecto |o que requiere un sistema de monitoreo amplio y detallado.

Planificacion

Los requisitos de informacién para la asignacion de presupuesto varian de un caso a otro. Algunos fondos
tratan de asignar presupuestos entre componentes basados en la experiencia o prejuicios sobre la
importancia de cada uno de estos componentes. Otros fondos utilizan criterios geogréficos (equidad entre
regiones) y factores socioecondmicos (urbano/rural, grado de dependencia, pobreza, etc.). Una asignacién
automética de los fondos basada en criterios preestablecidos y objetivos puede resultar importante por
razones politicas. Mayor € riesgo de interferencia politica, mayor es la necesidad de disponer de un
proceso de toma de decisones automatico y transparente para evite presiones partidistas. (“Es la
computadora la que elige, no € persond”).

Evaluacion del impacto

El método mas cominmente utilizado para obtener informacion sobre @ impacto de las inversiones
sociales es contratando consultores que prepararan estudios detallados durante € transcurso del proyecto
(o inmediatamente después de redizarse). Poco Fondos Sociaes tienen un acercamiento sistemético que
les permita obtener informacion regular o al menos frecuente, respecto a impacto de sus inversiones. Esto
se debe principamente a dos razones. primero € recolectar informacion para estimar un impacto
socioecondmico es costoso Yy requiere tiempo. Segundo, |os impactos tienden a ser visibles solo después
del transcurso de un largo periodo, lo que hace dificil determinar hasta que punto un determinado cambio
se debe a la actividad del fondo Social. Para decirlo sin embustes, en muchos casos los informes de
evaluacion del impacto socia estan totalmente desvinculados de los procesos de decisiones de los Fondos
Sociaes. Los informes se quedan en estanterias y ninguna informacion rel evante es aprovechada (sea esta
cuantitativa o cualitativa).

El vincular la evaluacion del impacto con € Sl computarizado puede ayudar a mejorar tanto la cantidad
como la naturaleza de la evaduacion. Estos requieren un enfoque ex-ante, 0 sea, una imagen de la
Stuacion previa a la intervencion del fondo socia, que podra entonces ser comparada a la situacion
posterior a dicha intervencion. Desafortunadamente, |os datos que permitan obtener esta imagen inicid,
muy raramente son accesibles para fuentes exteriores al Fondo Social. Sin embargo varias soluciones
creativas pueden encontrarse. En sus actividades de captacion, los Fondos Sociales tienen la oportunidad
de recolectar muchos datos socioecondmicos que pueden ser utilizados para determinar € punto de
partida. Esto requiere de: (@) indicadores que sean determinados antes de la puesta en marcha del Fondo,
por lo que los insumos socioecondmicos seran  identificados desde € inicio y reagrupados
sistemdticamente, y; (b) los datos obtenidos seran procesados en € Sl. En algunos casos, es iguamente
posible ampliar los datos obtenidos por & Fondo Sociad con otras informaciones. Por gemplo, €
Sistema de Informacién del Fondo Socia de Pert, uno de los mas complgos, dispone de una vinculacion
con € Ingituto Nacional de Estadisticas. Ambas instituciones colaboran entre si, proporcionandose
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mutuamente informacién actualizada sobre comunidades, y por lo tanto contribuyen a la creacién de una
impresionante cantidad de informacion en todo € territorio.

Informes

Los informes deben presentar una informacién a la vez concisa y féacil de entender. En genera, €
personal del Fondo Socia necesitara una informacion detallada respecto a una serie limitada de rubros
(por giemplo, sobre los subproyectos que tienen a cargo) , mientras que los administradores requeriran
una informacion resumida relativa a muchos rubros. En teoria, informes “esténdares’ deberian ser
elaborados por € Sistema de Informacion computarizado en forma habitual. Asi, resulta facil instalar e
Sl para producir un informe respecto de cada subproyecto con informacion reagrupada por temas.
contabilidad y finanzas (montos aprobados, gastos y obligaciones, contribucion de la comunidad, etc.),
técnico (tipo y tamafio de la infraestructura, materiaes, etc.), socioecondmico (cantidad de beneficiarios,
porcentaje de mujeres o de minorias énicas, indice de pobreza de la comunidad, etc.) y geogréficos
(circunscripcidn, municipio, etc.). Desgraciadamente muy pocos Fondos Sociales poseen Sl que permitan
recoger estas cifras (ver gemplosen e Anexo 7).

Informes més complejos que reflgjen datos agregados y/o selectivos pueden también ser producidos por
el SI computarizado y serén particularmente valiosos para |os gecutores, |os donantes y € gobierno (Ver
gemplos en @ Anexo 7). Las ilustraciones incluyen cuadros resumidos de gastos mensuales y otros
compromisos financieros, posbilidad de tabulacion cruzada con variables seleccionadas (gastos por
regiones, por componente o por sector); indicadores agregados a un componente especifico, o unafase de
un ciclo del subproyecto, o por localidad. A veces, la utilizacion de un Sistema de Informacion
Geogréfica puede ayudar a crear cuadros y reportes de mayor claridad y facilitar las comparaciones.

¢, Como puedo organizar la parte computacional de mi SI1?

Estructura Modular

Se recomienda adoptar una estructura basica modular en la cua las diferentes funciones del sistema

puedan ser mangjadas por distintos médulos. La integraciéon de los diferentes modulos es operada a
través de la informacién compartida via una base de datos central y comun. La existencia de esta base de

datos no impide a los mdédulos tener su propia base. El punto importante es que cada uno comparta la

informacién através de la base de datos comun.

! Base de datos
» especifica, si
fuese necesario

Modulo 1 E%

Modulo 2

Base de datos
Modulo 3 coman

Cuadro 2— Estructura modular
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Debido a la cantidad de funciones potenciales, se pueden emplear grandes variedades de estructuras.
Ademas, algunos modulos resultan méas importantes que otros. Por lo tanto, tres niveles de estructuras
seran discutidos a continuacion:  una estructura basica, una estructura intermedia y una estructura
complgja

Estructura Basica

Una estructura modular basica para € gerenciamiento del sistema aparece en e Cuadro 2. Los modulos
principales son los que corresponden al monitoreo, a la administracion financiera y contable del
subproyecto y a la informacion sobre los socios del Fondo Socia, porque estos deben mangjar la mayor
informacién para el proyecto, gque muchas veces es la mas complegay engorrosa.

A 4

Gestion financieray

contable < »
o Lad
»
>
Cantacion Evaluacién| Monitoreo .
Socios
A A 4
Monitoreo del A
proyecto
N N N NN N\ N

Cuadro 3—Estructura modular basica

La estructura basica permite desarrollar actividades y un proceso de toma de decisiones en las siguientes
areas.
monitoreo del subproyecto (acceso a la informacion socioecondmica de los beneficiarios,
informacién técnica sobre los adelantos en la implementacién del microproyecto y la exacta
informacion financiera reflgada directamente por € sistema de contabilidad);
partes financieras y contables, en particular en cuanto a financiamiento del subproyecto (el
acceso a la informacion de los flujos financieros del proyecto y de los posibles socios,
inclusive € listado negro estableciendo un control de calidad de las ONGs intermediarias,
los contratistas, |os proveedoresy los beneficiarios/promotores);
evaluacion (acceso a la informacion general sobre subproyectos, tales como su localizacion,
tipo y duracién, asi como por fases del microproyecto y vinculos entre modulo financiero y
contable y datos técnicos).

L as actividades que suelen presentan dificultades son las siguientes:
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la vinculacion entre contabilidad y monitoreo del subproyecto, ya que requiere una contabilidad
andlitica ( por lo tanto € disefio previo de codigos ana iticos)6;

la confeccion de una lista negra, ya que requiere € establecimiento previo de criterios de
funcionamiento.

Estructura intermedia

Una estructura modular intermedia integra informacion adicional en cuanto a la planificaciéon y la
priorizacion de las tareas. Un médulo de prioridad generalmente obtiene su informacion del médulo
financiero y contable y del médulo sobre socios del Fondo Social (informacion sobre beneficiarios),
establece prioridades basadas en criterios socioecondmicos y presupuestarios (asignando un peso a un
grupo socioecondmico especifico 0 a areas geogréficas, repartiendo una parte del presupuesto por
categoria). Un modulo sobre sistema de informacion geogréfica también puede ayudar a planificar y
priorizar gracias ala produccién de mapas. Ejemplos de médulos de prioridad se presentan en e Marco 2.

Planificacion
del nrexiiniiectc
Gestion financieray A

contable <

A 4
y

A

Gestién dela
informacion
Geoaréfica

A

|

TN
Priorizaci OH \A\J

A

Captecﬂl—.—lwl Monitoreo
A A A

Monitoreo del A
proyecto

Socios

N N NN NN N N

Terrenn

Cuadro4— Estructura modular intermedia

Una estructura intermedia facilita el proceso de toma de decisiones en las siguientes areas:

6 Ver Glosario al final del documento
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la seleccion de las propuestas de
evaluacion;

la decision
financiamiento ya que la
informacion presupuestaria
complementa los criterios para
latoma de decisiones,

la preparacion del presupuesto,
ya que las asgnaciones
financieras pueden redlizarse de
acuerdo a criterios inclusive
técnicos(resultados de
gecucion), geograficos o0 a
factores S0Ci 0econdmicos
(modulo de socios);

para el

Las actividades que suelen presentar
dificultades son las siguientes:

la vinculacion entre informacion
geogréficay de otro tipo porque,
entre otras cosas, una decision
debe ser tomada a nive
requerido segin los andiss
geograficos (regiondl,
departamental, comunitario) y €

Marco 2— Sistemasde Priorizacion en
Per( y Haiti

En el Foncodes (Fondo Social de Per(l) cada propuesta presentada
por un comité de pueblo es registrada en el sistema por un
evaluador en la unidad regional. Un modulo (basado en un
software Elektra 3) calcula para cada una de las propuestas el
valor, basdndose en criterios socioecondmicos e inversion por
beneficiario. Una priorizacion de |las propuestas es posteriormente
elaborada sobre la base de |os val ores cal cul ados.

En Haiti, se rediza mensualmente un proceso similar, para
establecer las propuestas que deberan ser evaluadas en los meses
venideros. Esta priorizacion automatica se basa en dos criterios
principales: (i) unatasa, computada para cada comunidad entre el
monto aun no comprometido y el monto ya asignado (el primero
siendo determinado al inicio de cada a afio a partir de criterios
socioeconoémicos), (ii) la categoria del subproyecto (5 categorias
gue van desde las mas prioritarias hasta la no- prioritarias); dichas
categorias son determinadas por el directorio del Fondo Social y
dependen de su estrategia (sectores prioritarios, situaciones de
emergencia..).

Estos médulos de priorizacion automética resultan de mucha
ayuda para la gestion del Fondo Social. Contribuyen
efectivamente a que el proceso de adjudicaciones de prioridades
sea menos arbitrario y por consiguiente més aceptable para los
beneficiarios.

tipo informacién geografica es esencia (fronteras, limites jurisdiccionales, carreteras o tiempo
del desplazamiento, altitud { en correlacion con la pobreza en Armenia}, etc.);

la informacion necesaria para establecer prioridades, ya que € Fondo Socia requiere que se
decidan los criterios que permitan establecer estas prioridades, tomando en cuenta que la
informacion requerida debe ser de acceso f&cil, através de la base de datos.

Estructura complga
Una estructura modular compleja comprende médulos de administracion y de gestion de los contratos. En

particular, permite la integracién de la informacién sobre gestion de contratos con informacion sobre
gestion interna de los fondos.
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Administracion

Planificacion del
presupuesto

Gestion financieray A
contable <

A 4

A 4

A A

Gediondela |
informacion |

»ll Adquisiciones

geoaréfica
¥ < A
—> <
I t
o] -
| Captacion EvaluaC|on| | Monltoreo| Socios
A A
Monitoreo del 4
proyecto

N

Terrenc

Cuadro 5— Estructura modular complea

Edta estructura facilita las siguientes decisiones e actividades:

: gestion del persond y de los bienes (los costos operativos de la agencia pueden ser estrechamente
rastreados gracias a vinculo entre e modulo operativo y la informacion del monitoreo del
microproyecto;
monitoreo del proyecto y contratos (cada contrato puede ser automéaticamente monitoreado
simulténeamente con lainformacion relativa a adelanto técnico y alas partidas de gastos);
modificacion del subproyecto (enmiendas a los contratos e informacion de los progresos de las
tareas pueden ser mangjados a mismo tiempo).

L as actividades que suelen presentar dificultades son las siguientes:
para vincular la informacion entre € personal y los bienes de un subproyecto especifico, €
maodulo de administracion debe ser apto para mangjar codigos analiticos;
el gerenciamiento de la informacién relativa a los contratos requiere una eleccién subjetiva sobre
el tipo de informacion que € proyecto debe guardar. En particular, cuando un contrato es
modificado, ¢qué informacién relativaal disefio y presupuesto anterior debe mantenerse?

Estructura en red

Las actividades de los Fondos Sociaes son frecuentemente descentralizadas y ello debe ser reflgjado por
el dstema de gerenciamiento. En general, los datos deberian ser ingresados dentro del sistema
manteniendo una estrecha relacion con la situacion del terreno sin llegar necesariamente a extremo del
Fondo Socia de Pert, donde los consultores a cargo del monitoreo del subproyecto acarean computadoras
portétiles e ingresan datos sobre la marcha, o que es una buena idea en s, de atender la informacion
desde & ambito regional o aun més bgo. Esto requiere la descentralizacion a menos del modulo de
monitoreo del subproyecto y en la medida de lo posible, del médulo de contabilidad (aun que en algunos
casos en gue puedan exigtir limitaciones legales para €llo).

S la informacién es ingresada a escala regiona (0 més abgo aun), debe haber una decison previa
respecto a que tipo de informacién deberd ser transferida a ambito centra. La transferencia de toda la
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informacién a la central solo se justifica cuando no es posible establecer a nivel local un sistema efectivo
de mangjo de datos. En todo caso, lo légico seriafiltrar 1ainformacion por dos vias: (a) seleccionando los
datos que serén enviados a sistema central sin modificacion, y (b) calcular los indicadores agregados que
puedan ser de interés para la sede(por gemplo, las tasas de desembol sos).

La eleccidn de las técnicas de transferencia de datos debe ser acorde con las condiciones preval ecientes en
el pais (ver Marco 3). Las transferencias pueden ser hechas a través del Internet, por correo e ectronico,
por envio de disketes y por envio de documentos impresos. Los criterios esenciales deben ser la confianza
en e método elegido. Para saberlo uno debe hacer las siguientes preguntas: ¢, cuan fiable es e sistema
telefonico? ¢, Cuan confiable es € sistema de correos? ¢, Hay acceso a Internet? ¢Se trata de Internet o de
Servicio de correo electronico? Internet e e-mail deberian ser la mgor opcidn en aquellos paises en que €
sistema telefonico es de cierta fiabilidad y cuando da acceso a servicio de asistencia técnica en caso de
desperfecto.

¢ COMO PUEDO ESCOGER UNA ESTRUCTURA QUE RECONOCE MIS CIERTAS
NECESIDADES?

¢, Cuales criterios deben determinar mi eleccion?
Presupuesto: € monto disponible establece un techo a la complgidad del sistemay e grado de
integracion posible.
Actividades dd Fondo Socid: la cantidad y tipo de componentes tienen un impacto en la
complgidad del monitoreo.
Capacidades técnicas locales. los opciones técnicas seran determinadas por la capacitacion
técnica existentes a nivel local. En particular, la plataforma basica el egida deberia corresponder a
lo que los técnicos locales acostumbran a usar.
Capacidades del persond del Fondo Social y cuando sea necesario de los subcontratistas. la
sofisticacion del sistema deberia estar a la par con las competencias del persona del Fondos
Socia y en particular sus competencias en computacion.
La cantidad y tipo de donantes:. ello es importante para modulo financiero y contable en particular
en cuanto a la capacidad de elaborar automaticamente los informes requeridos. Un esfuerzo
deberia también hacerse en una fase temprana en cuanto a la definicion de los requerimientos de
la estructura y técnica que se utilizaran para elaborar los informes ya que no existen normas
esténdares como en e ambito de los reportes financieros. También resulta importante de intentar
armonizar |os requisitos de |os distintos donantes.
Redes de comunicacion local: sus condiciones determinan las opciones al acance para la
transferencia de datos.
Grado de descentralizacion: la cantidad de la rama del Fondo Socia y su relativa autonomia
influencia las opciones respecto de la estructura en red y del procedimiento de transferencia de
datos.
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CAPITULO 3

¢, Como disefiar, desarrollar e instalar el SI1?

PREGUNTAS QUE ESTE CAPITULO CONTESTARA:

¢Quién hara que y cuando? ¢Qué requiere el disefiar un Sl y quien deberia hacerlo? ¢Que
significa desarrollar e instalar el software idéneo y quien deberia hacerlo? ¢ Es meor
comenzar de cero 0 adaptar un sistema ya existente? ¢Como puedo asegurar un monitoreo
apropiado al proceso completo? ¢Que significa que el sistema efectivamente funcione? ¢Como
deberia organizarse su mantenimiento? ¢Cuénto cuesta?

¢, Quién hara qué y cuando? Un resumen

El Cuadro 1 resume las principales actividades para implementar e Sl. Estas actividades estan
relacionadas con etapas del ciclo tipico de un proyecto del Banco Mundial. Que los plazos sugeridos en
cuanto a ciclo del proyecto se mantengan o no, la secuencia de las actividades deberian ser parecidas. La
linea rectora es que se debe avanzar, empezar temprano tomando en cuenta que completar totalmente e
proyecto seguramente tomard mas tiempo que e presupuestado (como sabemos todos, cuando algo pueda
resultar mal, generamente resulta mal).

La distincion entre disefio y desarrollo no resulta muchas veces evidente, pero basicamente
sgnlflcalo siguiente:
El disefio es la fase conceptual, aguella que implica determinar que informacion sera necesariay de
que forma, que mddulos computacionales darian mejor satisfaccion a las necesidades de informacion
(para ambos propésitos, ingreso de datos y gestion de la informacién), como los moédulos se
conectaran los unos a los otros, que hardwarey que software deberén ser soportar € sistema, etc.
El desarrollo eslaéeaboracion de lafase computacional del SI, cuando los disefios se materializan en
programas y procedimientos establecidos para cada uno de los médulos y para la comunicacion entre
ellos. La fase de desarrollo concluye con la instalacién, o que significa que las computadoras estén
equipadas con los medios y herramientas tecnol6gicos que permitan hacer funcionar € sistema de
gestion y que € persond ha sido debidamente entrenado para utilizarlo.

Los elementos claves para € éxito del sistema de SI son los que tienen relacién con la precision del
disefio (ver Recuadro 4) y la coherencia entre €l disefio y € desarrollo. En principio, € hecho de tener d
mismo especialista en computacion a cargo de disefio y del desarrollo podria aparecer como una garantia
de coherencia, resulta mejor no hacerlo porgque puede desembocar en un conflicto de intereses. De hecho
puede resultar tentador paralos disefiadores recomendar un paguete de programas software de los cuaes
disponen de los derechos de copia o de distribucion o de disefiar un sistema innecesariamente complicado
gue les mantenga ocupados (y contratados!) para un periodo largo. En consecuencia se recomienda llamar




a varias especialistas con un disefiador del sistema supervisando a los que lo implementaran con € fin de
asegurarse que € sistema es adecuado a dicho disefio. (ver  Anexo 2 para gemplos de términos de
referencia tanto para e disefiador como para el implementador).

Recuadro 1- ¢, Quien hara quéy cuando?

Cuando? Qué? Cuanto tiempo? Quien?

Preparacion

Revisar el manual de 1 semana Disefiador
operaciones preliminares
Estimacion
Disefiar el S 2-4 meses Disefiador
Iniciar el desarrollo del Sl 2-4 meses’ 0 6-10 meses® | Implementador
(programando)
2-6 semanas
Desarrollar el monitoreo Disefiador
Implementacién
Antesdelalra Instalacion Oficina Sede Implementador
aplicacion 2-5 semanas, Oficinas
Regionales 15 semanas
Formacién 1 semanaen un periodo | Implementador (+
de 4 meses personal especializado
del SI)
Revisién anual y de Monitoreo 1 semana Implementador o
mediano plazo especialistadel S|
Mision de Supervision | Listado de monitoreo MiembrosdelaMision
Nuevo proyecto/
extension
Evaluacion Redisefiar/revisar 2-4 meses' Disefiador
6-10 meses®

Aun con la mejor fortuna 'y la més sabia de las planificaciones, llegar a obtener e Sl correcto para su
Fondo Socia suele implicar un proceso engorroso y repetitivo (ver los gemplos en  Marco 3). Los
plazos sugeridos en € cuadro deberian ser interpretados como plazos promedios para llegar a una version
inicia. En particular, dirigir, probar y formar pueden significar mas tiempo y no hay que sorprenderse de
los atrasos. Un buen Fondo Socia logra adaptarse a los cambios de situacionesy alas prioridadesy € Sl
debe seguir adelante. Ha sido frecuente en la experiencia de los Fondos Sociaes de revisar y a veces
reconstruir su Sl, a medida que los ritmos de sus actividades se incrementan, afadiendo nuevas
componentes (0 eliminando otras vigjas) e adoptando procedimientos mas eficaces. Ademas, dada la
rapidez de los cambios tecnol 4gicos, es altamente recomendado ir actualizando las nuevas técnicas

" S es adaptado de un IS similar

8 S esnuevo, IS completo
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En 1987, un primer modulo fue desarrollado para monitorear los subproyectos en gecucion. En 1988, dos
maodulos mas fueron implementados en forma auténoma: uno para la evaluacion de propuestas (basado en una
base de datos de costos basicos y en un mecanismo de elaboraciéon de presupuestos) y los demas para la
contabilidad. Después de un tiempo y a pesar de la actualizacién de los programas de software, se constaté que
|os tres madul os auténomos no podian manejar correctamente lainformacién: se producian grandes dificultades en
el traspaso de los datos y el procesamiento resultaba demasiado lento.

En 1989 se prepar6 otra actualizacion del sistema. Después de dos afios, €l trabajo se logré finalizar, sin embargo,
debido alafalta de manutencién por parte del proveedor local, solo la actualizacién del médulo para el monitoreo
del subproyecto resulté ser operacional.

En 1995, se decidié iniciar de cero con un sistema nuevo que debia incluir siete mddulos integrados y conectados
a una base de datos comun. Al final del afio 1996, el consultor local externo a cargo de la aplicacién del
programa de software rescindié el contrato, argumentando que los términos de referencia no eran 1o
suficientemente precisos y que los costos habian sido sub-valorados. No solamente el producto resulté ser muy
incompleto, pero ademas se entregd sin el correspondiente manual operativo.

A inicios de 1997, se decidi6 iniciar de nuevo la aplicacion del software tras conformar el personal del I1S. Una
nueva fase de disefio fue considerada necesaria debido a la falta de documentacion y demord 12 meses en su
implementarse. El software aun no esta totalmente en operacion.

¢ Que implica disefiar un SI y quien debiera hacerlo?

Parece obvio, pero merece la pena repetirlo: los éxitos de un Sl dependen de la calidad de su disefio. S su
concepciodn basica es idénea, las modificaciones posteriores se harén con facilidad y su desarrollo seguira
sin problemas. El disefio detallado deberia comenzar a tomar forma antes de la fase de evaluacion del
proyecto y debiera concluido con la demostrada de sus eficacia.  El disefio detallado debiera iniciarse
cuando los procedimientos e indicadores para € proyecto ya han sido preparados, debido aque € Sl debe
ser parte integral del los procedimientos operacionales. No cumplir con estas etapas implica retardar la
puesta en marcha del proyecto mientras que € Sl y los procedimientos operacionales van regjustandose y
que €l persona aprende y reaprende el sistema.

Un consultor local de Sl (S se encuentra), o un internacional, deberia ser reclutado para disefiar € Sl y
encargarse de su implementacion. Ademés, s es técnicamente habil, € consultor deberia tener
experiencia en sistemas similares disefiados para proyectos de desarrollo y preferiblemente para Fondos
Socides. Deberd ademas entender las necesidades de las agencias que financian, del gobierno y en
particular del persona del fondo social. (Ver g emplo de los términos de referenciaen € Anexo 2).

El consultor deberia:
Valorar necesidades del Fondo Social en materia de gestion de lainformacion detalada y de las
necesidades en computacion (por componente, por nivel jerarquico y por cargo, sin omitir a los
donantes ni a gobierno);
Disefiar un sistema compl etamente adaptado a proceso de funcionamiento del Fondo Socidl;
Elaborar unos términos de referencia lo suficientemente detallados para € implementador
(términos que serén distintos de aquellos correspondientes a disefiador);
Supervisar lafase de desarrollo ddl Sl;
Aprobar, junto con los eecutores dd Fondos Socid (y eventuamente con la agencia
financiadora), € producto entregado por € implementador.

Ademas, € consultor a cargo del disefio deberia ser parte de las misiones de supervision para asegurar que
el Sl funcione correctamente y se gjuste a los cambios funcionales del proyecto.

-21-



Recuadro técnico 3— Definiendo indicadores

Uno de los principales problemas respecto a los indicadores es que muy a menudo deben representar datos
cualitativos (por ejemplo, un juicio respecto de un rendimiento, resultado, o impacto) en términos cuantitativos
gue son restrictivos. Teniendo en cuenta este dilema fundamental dilema, 10s indicadores operacionales deben
ser:

sensibles: cualquier variacién en la gecucion debe corresponder a una variacion en la estimacién del
indicador y vice versa,

especificos: los factores responsables de las variaciones en la estimacién del indicador deben pertenecer a
laactividad que se esta evaluando,

medibles: el indicador debe ser 1o suficientemente explicito y operacional para que las estimaciones sean
calculados sin recargo de costos,

objetivamente verificables: |as estimaciones dadas a |os indicadores no deben depender de la persona que
los mide (ello es particularmente problematico paralos indicadores de resultados y un esfuerzo deberia hacerse
para establecer criterios objetivos de en vez de confiar en una simple escalade "muy malo" a"excelente").

multiples: especialmente cuando se trata de evaluar los resultados o e impacto de los subproyectos, es
recomendable utilizar indicadores complementarios.

A continuacién un listado de los indicadores tipicos para el Fondo Social.
Indicadores de resultados

Para cada subproyecto: indicadores de resultados técnicos (tipo de implementacién) y resultados
financieros (tipo de desembolsos) y sus vincul aciones entre ambos (tasa entre el tipo de implementacion frente
al tipo de desembol sos).

Para cada componente: los indicadores del conjunto de los resultados (promedio de procesamiento y
tiempo de ejecucion para los subproyectos, porcentajes de subproyectos que se atrasan en el procesamiento o
gjecucion) y resultados financieros (tamafio promedio del subproyecto, atrasos promedio de |os desembol sos)
parafacilitar una comparacion entre los diferentes componentes.

Para cada fase del ciclo del subproyecto: indicadores de los resultados de las diferentes fases del ciclo del
subproyecto para identificar los cuellos de botellay racionalizar el trabgjo y las asignaciones presupuestarias (
tiempo promedio de demora del subproyecto en cadafase).

Indicador es de impacto:

Para cada comunidad: indicadores de selectores (porcentgje de beneficiarias mujeres, porcentaje de
mujeres en el Comité del Proyecto), sostenibilidad (mantenimiento y empleo de las instalaciones 1 afio
después de la conclusién del proyecto), capacidad instalada (tasas de inscripcion, iniciativas comunitarias
adicionales), cuota de poder (representatividad de las mujeres en las asociaciones comunitarias, peticiones
alaautoridades), niveles de vida (tasa de mortalidad, acceso a agua potable)

Para cada objetivo del Fondo Social: indicadores sobre impacto agregado (porcentaje de infraestructuras
correctamente mantenido después de 1 afio, alza del promedio de representacion de mujeres). Estos
indicadores deberian ser vinculados al marco |6gico.

El consultor deberia trabgjar en estrecha vinculacion con € persona del Fondo Socia paraidentificar sus
necesidades y en particular con los gecutores para asegurar que € Sl es una herramienta idonea a

proceso de gestion. Respecto a modulo de monitoreo del subproyecto, € disefiador deberia enfocar en la

integracion del SI con € ciclo de vida del subproyecto (propuesta, evaluacion, seleccion, contratacion,
monitoreo...) a fin de proveer los instrumentos idoneos para la gestion de la informacion y la toma de

decisiones a los gecutores y a personal, incluyendo los indicadores de rendimiento y de resultados. El

disefio deberia ser lo suficientemente flexible para permitir su adaptacion a los cambios de

procedimientos durante todo € ciclo del proyecto.



Antes de iniciar la fase de desarrollo, en otras palabras, antes de firmar € contrato con un especiadista de
tecnologia de lainformacion, necesitara estar seguro/a de que e disefiador ha proporcionado o siguiente:
. un diagndstico de las necesidades de gestion de informacion del proyecto: que tipo de
informaron, para quien y para qué?
una descripcion pormenorizada de la serie de médulos, incluyendo sus funciones, la informacion
de losinsumos y los resultados y sus usuarios que propone;
el disefio de la estructura del sistema, incluyendo la instalacién del modular |, las conexiones
entre los diferentes modulos y € contenido de la base de datos centrdl;
especificaciones técnicas sobre € equipamiento;
listado de los indicadores para € monitoreo y la medicién de su impacto (ver Recuadro
Tecnico3)
planillas de ensayo sobre coleccidn de datos, prototipos de informes esténdares y cuadros;
una estructura de la organizacion con las necesidades del personal para la implementacion de la
coleccion de insumos, procesamiento de los datos'y supervision del Sistema de informacion,
términos de referencia pormenorizados respecto del desarrollo e instalacion del sistema.

La documentacion deberia ser actualizada a medida de que € sistema se modifica. De no hacerse,
implicara para e disefiador, € implementador o € técnico un recargo de tiempo y de trabgja mangar €
sistema que sea para su mantenimiento o para reparaciones, emergencias 0 mejoramiento.

¢Qué significa desarrollar e instalar el software adecuado? ¢Quién deberia hacerlo?

Una vez los resultados de la fase de disefio han sido aprobados, se vuelven una referencia para la fase de
desarrollo, en la cual los instrumentos computacionales serén preparados por un implementador (gjemplo
de términos de referencia en € Anexo 3. Al degir a adguien para desarrollar/fabricar € programa
informético, se debe tomar en consideracion lo siguiente:
el grado de complgidad del sistema,
las cudificaciones del que lo desarrollard, incluyendo su experiencia en tareas similares, y
sostenibilidad del sistema, 1o que significa, l1a necesidad de mantener e sistema operaciona
después de la fase de desarrollo, aportar los cambios necesarios 0 complementarios y proveer la
formacion cuando se requiera.

El desarrollo del Sl puede redlizarse internamente, como en e caso de los Fondos Socides de Egipto,
PerG'y Yemen, o por un consultor privado externo como en Benin y Zambia. Cada dternativa tiene sus
ventgjas y desventgjas como lo muestrala matriz que sigue (Recuadro 2).

Ya sea que € implementador sea un consultor externo o un miembro del persona del Fondo Socid, €
disefiador, que supervisara las tareas, deberia iguamente prepararle unos términos de referencia
pormenorizados. Es también preferible que e implementador esté localizado cerca de la sede del Fondo
Socia, tanto por razones presupuestarias (ahorros en vigjes, etc.) como para obtener una respuesta répida
en los casos de mantenimiento o de actualizacion del sistema. Por gemplo, € Fondo Socia de Etiopia
emplea un consultor basado en Kenya, lo que acarrea problemas considerables cuando se producen
desperfectos dedl sistema 0 se deben meorar necesidades, especialmente desde que € consultor se ha
negado a traspasar los cédigos de programacion (lo que significa una perdida de tiempo enorme, cuando
no trabajo en vano, para que alguien mas logre conseguirlos y adaptar € sistema).
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PROS: CONTRAS:
por definicion, sus cualificaciones serdn respuesta a las necesidades puede resultar
Implemen- apropiadas lenta debido a asignaciones simultaneas
tador un contrato establecera las condiciones y resistencia a entregar los cddigos de
externo’ estas deberdn cumplirse a cabalidad (sin entrega, | programacion
no hay pago) dificultad en entender el funcionamiento
diario del Fondo Social y limitada capacidad de
comunicacién con |os usuarios
buen manegjo y conocimiento del dificultad en encontrar y mantener un
Implementad | funcionamiento del Fondo Social y comunicacién | personal técnico competente (solicitado por el
or interno fluida con los usuarios del sistema sector privado)
rdpida respuesta a las necesidades demandas paralelas o distribuciones
emergentes desiguales del trabajo pueden implicar una

mas facil integracion del programa con los

recarga de trabajo y por lo tanto atrasos en la

entrega

demés aspectos de gestion de lainformacién

Recuadro 2— I mplementador interno versusexterno

¢ Partir de cero o adaptar un Sistema ya existente?

Esta pregunta debe ser contestada a dos niveles.
A nivel técnico

Respecto a programa sobre € cua € Sl se basa, todo seria definitivamente mas facil (mas répido y
menos costoso) S existiese un software listo para € empleo del SI. Desafortunadamente, esto aun no es
el caso, a pesar de que la tecnologia y € mercado no estdn muy lgjos de élo. En la actudidad se
recomienda que los nuevos Fondos Sociales vean s € software empleado por otros cuadra con sus
necesidades, a un costo relativamente bajo (esta recomendacion se incluye en los términos de referencia
expuestos en & Anexo2 para € disefio del Sl). Los gemplos dados en e Anexo 8 pueden ser usados en
este sentido.

EL acercamiento por modulo, recomendado en e Capitulo 2, tiende a favorecer la idea de utilizar un
software comercia para agunos modulos. Por gemplo, existen varios paguetes de software de
contabilidad esténdares, no costososy listos para usarse.

En cuanto al Sstema
Aun cuando existan herramientas estandares, siempre es esencia evaluar las necesidades especificas de

cada Fondo Social, no solo para identificar el software adecuado o para adaptarlo, para sobre todo para
desarrollar procedimientos que motiven alos actores a producir e emplear la informacién apropiada.

% Si un consultor privado es elegido, mejor optar por una empresa que por un individuo particular, porque una
empresa puede proveer una mejor nivel de continuidad en el tiempo y puede resultar mas facil para manejar
exigencias conflictivas de trabgjo.
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¢, Como garantizo el monitoreo de un software de desarrollo?

El consultor que disefie € sistema y prepare los términos de referencia para € desarrollo de la parte
computarizada del Sl deberia también ser responsable de la parte del proceso de monitoreo y asegurar un
resultado acorde con e disefio inicial. Deberia entonces:
. revisar periédicamente los informes de evaluacion preparados por e implementador,
asesorar a  implementador en la comprension de los requisitos cuando nuevas necesidades se
perfilan,
hacer todas las modificaciones necesarias a disefio inicia del SI basandose en los cambios que se
consideran apropiados durante la fase de desarrollo (obviamente, los cambios en € disefio deben
ser discutidos con los administradores del Fondo Social).

Los adelantos durante € proceso de desarrollo e gecucion pueden ser evauados a la luz de las siguientes
preguntas :
: ¢Tiene e implementador suficientes contactos con las diferentes partes interesadas y consulta
regularmente con ellos los temas probleméticos?
¢, Las necesidades del proyectos han sido entendidas y tomadas en consideracion por parte del
implementador?
¢, Tiene este las competencias necesarias para cumplir correctamente con los aspectos
computacionales del SI7?
¢, Que calidad tiene la documentacion elaborada para los codigos anditicos y € Manua para los
usuarios?

¢, Que implica asegurarse que el sistema efectivamente funciona?

Paralelamente a la etapa de desarrollo, una cantidad de pasos deben darse para asegurarse de que la parte
computaciona del Sl se gustara a todas las demas partes del sistema y operara satisfactoriamente. Antes
de que los usuarios tengan acceso a sistema, € implementador debera:
coordinarse con la parte de adquisiciones y con e persona encargado de la parte tecnoldgica,
instalar todos los programas de hardware y software requeridos, asi como establecer lared y las
conexiones de comunicacion necesarias para la parte computarizada ddl Sl;
glaborar una guia para usuarios que incluya las instrucciones tanto sobre aspectos de
procedimiento como sobre aspectos técnicos;
coordinar con los administradores un calendario de formacion para e persona (numero de
sesiones, participantes, equipamiento, etc.);
asegurarse de que todos los usuarios y operadores tienen las capacidades informéticas suficientes
para hacer funcionar e sistema ( S Se considera necesario, cursos de capacitacion en computacion
deberian iniciarse antes de las sesiones sobre € funcionamiento € Sl);
cuando un sistema no-informatizado u otro tipo de software ya exista previamente, se recomienda
desarrollar una estrategia de transicién para adaptar a los operadores a nuevo sistemay reducir
las interrupciones de funcionamiento del Fondo Social.

A partir del momento en que estos requisitos se cumplen y que € funcionamiento del SI ya se han
probado, € implementador deberd instalar la parte computerizada del S| en e hardware disponible y
proseguir con la capacitacion de los operadores. Varias sesiones de formacion pueden ser necesarias
dependiendo de las habilidades informéticas de los participantes y del nivel de megjoramiento del SI. La
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verificacion del sistema puede requerir de un programa piloto para examinar varios aspectos
probleméticos, tales como € ingreso de datos y su transferencia, la comunicacion, los sistemas de alerta.

Antes de que findice e contrato del implementador, € Fondo Sociad deberia disponer de un Sl
computarizado totalmente instalado y poderlo hacer funcionar correctamente.  En particular, los
resultados de | as fases de implementaron e instalacion deberian ser los siguientes:

codigos de programacion para cada modulo y para € conjunto del sistema —estos codigos de

programacion son de propiedad del Fondo Socidl;

los programas de software verificados para cada modulo y las conexiones entre modul os también

ensayadas;

una guia pormenorizada para usuarios;

el persona formado y capacitado para hacer funcionar €l sistema.

¢ Quién deberia encargarse del mantenimiento?

El mantenimiento del Sl asegurara su correcto funcionamiento y permitira su actuaizacion para que siga
eficaz e eficiente. Dada la naturaleza dindmica del los Fondos Sociales, muchos sistemas tienden a
volverse obsoletos y a no cumplir mas con las necesidades del  proyecto tras unos cuantos afios. Por o
tanto es importante, que en € proceso de planificacion del disefio e implementacion, se incluya una
estrategia de mantenimiento para monitorear regularmente la relevancia ded Sl y su rendimiento. Es
preferible que este gercicio sea parte de una estrategia de conjunto en cuanto a la gestion de tecnologia e
informacion establecida al inicio del proyecto.

Una estrategia de mantenimiento puede incluir las siguientes actividades:

: revisar los requisitos en materia de informacion y necesidades, incluyendo la necesidad de
algunos informes (¢sirve los datos recogidos ? ¢Alguien los utiliza? ¢No se deberia producir otro
tipo de informacion o una complementaria?);
revisar las capacidades dd Sl (¢el software ingresay produce la informacion como debe? Si no,
¢por que razon? ¢Que propone € persona del Fondo Socia para mejorarlo?);
adaptacion a los cambios de procedimiento (¢han cambiado las circunstancias desde que € Sl
fuera disefiado? ¢Se le han afiadido nuevas componentes o se les han sacado? ¢Se han creado
NUEvOoS puestos?)
actualizacion de los programas de hardware y software.

Recuerde: cuaquier cambio en un Sl debe ser documentado por escrito en € documento correspondiente
(guias para usuarios, informe de disefio, listados de codigos de programacion, etc.).

¢, Cada cuanto tiempo deberia redlizarse € mantenimiento? Lo idea es que sea regular. Pero pocos
Fondos Sociales disponen de los medios para hacerlo, esto es. suficiente dinero para pagar un especialista
interno y del volumen de operaciones que lo garantiza. Por otro lado, llamar a un consultor solo para
casos de emergencia representa un ahorro falso ya que a menudo los problemas no pueden corregirse sin
introducir cambios mayores (a costos mayores). Por ello e Anexo 6 propone un listado para no-
especialistas que participen a las misiones de supervision con € fin de ayudarles a realizar una evauacion
globa y detectar S se requiere de una capacidad mas especidizada. Se recomienda ir més dla de la
préctica comun de revision del SI, generamente solo a mediano plazo, y reclutar a un especidista durante
tempranas etapas del proyecto para encargarle e mantenimiento ala menos unavez d afio.

-26-



¢ C

uanto cuesta?

El costo de un S| sera determinado por dos variables fundamentales. la complejidad del Fondo Social
(su tamarfio, componentes, cantidad de donantes, grado de descentralizacion) y por la complejidad del

Sl.

La matriz que se presenta a continuacion distingue tres niveles de complejidad del 1 (menos de

US$100 millones, con oficinas no descentralizadas y uno o dos donantes) hasta el nivel 3 (varias
oficinas descentralizadas, varias componentes, varios donantes), y tres niveles de complejidad del Sl,
desde el basico hasta el mas adelantado (ver Capitulo 2). Los costos estimados se basan en datos
recogidos durante la preparacion de esta Guia (verano/invierno de 1998).

Ten

ga presente que:

L os costos cubren todas las actividades necesarias para e disefio, desarrollo e instalacion del sistema.
Son, evidentemente, meramente indicativos. Mientras € costo de una estructura bésica modular es de
aproximadamente US$ 20,000-50,000, € eevar € nivel de sofiticacion del sistema puede implicar
facilmente doblar su costo. La experiencia demuestra que los sistemas mas complegjos e integrados
requiere de una inversion considerable en tiempo y en dinero. Una via para reducir los costos es
descansar en expertos locales, recurriendo solo en forma ocasiond a servicios externos de control de
calidad y de mantenimiento.

Siempre es posible elegir un sistema que s e pueda ampliar a medida, comenzando por una estructura
bésica y afiadiéndole otros componentes a medida que sobrevienen nuevas necesidades. Si embargo,
s aguien visudiza desde d inicio que por  tamafio y la disponibilidad capacidad local, una
estructura mas compleja deberd ser implementada a la larga, es imprescindible planificarlo y tomar
decisones compatibles con e establecimiento de un sistema mas globa, aun cuando su
implementacion efectiva no se realice antes de varios afios.

Los costos no incluyen la compra de equipamiento, ni tampoco los de mantenimiento. Comprenden
los de las fases de disefio, desarrollo, implementacion y formacion. El porcentgje de los costos
asociados a una fase especifica pueden estimarse de la siguiente formas: 30 % para € disefio, 60 %
para € desarrollo y laimplementacion y 10 % parala formacion. Sin embargo, pueden variar segiin €l
tipo de consultores contratados (internacionales o locales) para € disefio y la implementacidn
respectivamente. También tendr& influencia en estos & grado de complgiidad del Fondo Socid (lo
que aumentara el porcentgje respecto del disefio) y la complgiidad del SI (que aumentara €l porcentagje
para laimplementacion). Los aspectos de la red también afectaran este porcentaje.
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Complgidad del Sl

Estructura Compleja | N
Descripcién Funciones Aprox. Aprox. Aprox.
Integracion Todos los 100 000 US$ 250 000 US$ 500 000 US$
completade maodulos mas de 1- 2 afios entre2y 5 afios mas de 5 afos > <4— Red
todala Sistema disefiado
informacion paratoma de
decisiones/ <
identificacién )
autométicade 3
problemas
Aprox. Aprox. Aprox. 44—  Sinred
100 000 US$ 120 000 US$ 150 000 US$
\ en 1-2 afios mas de 1- 2 afios mas de 1- 2 afios
Estructura Intermedia ( \
Descripcién Funciones
Adicion de Instrumentos de Aprox. Aprox. Aprox.
médulos planificacion 100 000 US$ 150 000 US$ 250 000 US$ — Red
suplementarios Datos mas en 1-2 afios en 1-2 afios mas de 1- 2 afios
complejos que
faciliten latoma de <
decisiones 4
problem research)
Capacidades A A A
icion prox. prox. prox. i
o CDszln&; endo delac 50 000 US$ 70000 US$ 100000US$ |(&— Snred
necesi dades del Fondo en un afio en un afo en 1-2 afos
Socia \
Estructura béasica /]
Descripcion Funciones
Vinculos entre Monitorear Aprox. Aprox. Aprox. 4— Red
médulos mi croproyectos 50 000 US$ 80 000 US$ 100 000 US$
esenciales Gestion financiera en un afo en un afo en un afo
y contable V
Informacion de <
Socios
Elaboracién de Aprox. Aprox. Aprox.
Informes financieros 25000 US$ 40 000 US$ 50 000 US$ >4_ Sin red
Datos bésicos parg €N pocos meses €en pocos meses €N pocos meses
latoma de decisiones
—_—
Nivel 1 Nivel 2 Level 3 Complejidad
(Ejemplos : Haiti, (Ejemplos: Togo, (Ejemplos: Perq, del Fondo
Armenia...) Honduras...) Bolivia...) Social

Recuadro 3 —Andlisisde Costos del Sistema de | nfor macién
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CAPITULO 4

¢, Donde conseguir lo mejor para mi Sistema de Informacion?

PREGUNTAS QUE ESTE CAPITURA CONTESTARA:

Si mi Fondo Social ya dispone de un Sl, ¢Como puedo implementar estas recomendaciones?
¢Como sabré s el sistema esta funcionando correctamente? ¢ Como puedo identificar las
causas de |los problemas que sobrevienen?

Si mi Fondo Social ya dispone de un SlI, ¢ como puedo implementar las
recomendaciones de esta Guia?

Esta Guia contiene una serie de recomendaciones sobre el proceso a seguir parainstalar un Sl y sobre las
caracteristicas de un sistema eficiente. S estd comenzando de cero, deberia ser relativamente fécil
seguirlas. Pero qué pasa s su Fondo Socia ya dispone de un sistema de gestion de informacion o S este
no tiene algunas de las caracteristicas deseadas mencionadas en las paginas anteriores? Esta seccion le
ayudard a encontrar varias vias para evitar volver a iniciar € proceso o ser condenado a la ineficiencia
Sigue las siete recomendaci ones basi cas provenientes de |os capitul os anteriores:
: El sistema de contabilidad deberia ser conectado a sistema de monitoreo del subproyecto;

Los instrumentos del SI deberian ser organizados en forma de médulos;

En la medida de lo posible, & sistema deberia adaptarse a una organizacion descentralizada del

Sistema de Informacion;

Los componentes de los nuevos proyectos deberian ser mangjados por € Sl, para evitar la

multiplicacién de herramientas de gestion;

El Sl deberiafacilitar € gerenciamiento de informacion del impacto;

Los instrumentos del S| deberian facilitar |a toma de decisiones;

La gestiéon de lainformacion deberia ser segura.

1- ¢ Como integrar un sistema separado de contabilidad con un sistema de monitoreo de subproyecto?

Existen dos razones esenciales para tener un sistema integrado (contabilidad + monitoreo):
para garantizar la coherencia de la informacion sobre desembolsos, evitando duplicar 1os insumos
y los problemas que implican las diferencias entre datos contables y datos del monitoreo;
facilitar la preparacion de informes susceptibles de combinar partidas contables y datos técnicos.

Debe tenerse respuesta a estas cuatro preguntas:
Produce @ sistema de monitoreo datos Utiles para € sistema de contabilidad? (por gemplo,
algunos Fondos social es tienen médul os de monitoreo de subproyectos que procesan informacion
desde € terreno para elaborar una documentacion que justifica los desembol sos).




Que informacion deberia ser compartida entre los médul os de monitoreo y contabilidad?

En que mddulos deberian ser ingresados o actualizados |os datos comunes?

Hasta que punto el formato y estructura actual de la base de datos contables es compatible con €
formato de la de monitoreo? (ello influird mayormente en la cantidad de trabajo para vincular a
ambas).

Soluciones:
La mgor solucién seria de recongtruir € sistema empleando una Unica plataforma y una
estructura smple de base de datos. Esta seré la solucion cuando las diferentes aplicaciones estan
cerradas ( cuando exportar e importar datos no puede hacerse facilmente) y/o operar en diferentes
lugares. Pero puede resultar costoso.
Otra dternativa seria desarrollar rutinas computacionales de ayuda que puedan periodicamente
verificar cifras en los diferentes archivos y mostrar “signos de derta’ o “informes’ especiales.
Esta pudiera ser la solucion cuando € Fondo Social mangja una base de datos abierta (en formato
gue permita facilmente exportar datos) y cuando la Unidad del SI conozca la estructura de la base
de datos. EL desarrollo de estas taréas puede solo ser hecho por € persona de la unidad o por
consultores externos (dependiendo de la complgidad del modelo y de la capacidad de dicha
unidad). Esta solucién tiene limitaciones ya que solo detecta las incompatibilidades. la
informacion aun debe ser ingresada dos veces.
Unatercera dternativa seria desarrollar un protocolo de transferencia periodica entre ambas bases
de datos (base de contabilidad y base de monitoreo). La informacién financiera necesaria en €
maodulo de monitoreo seria autométicamente copiada desde donde fue ingresada (o seala base de
contabilidad)

2. ¢, Como transformar un S cerrado en un sistema modular?

La principal razén para disponer de un sistema modular radica en que éste es mas flexible y puede ser
fécilmente gjustado a las variaciones del proyecto, tales como nuevos componentes 0 nuevas neces dades
de informacion. Un sistema modular deberia regirse por los siguientes principios bési cos.

Cada modulo deberia producir una serie determinada de datos

Cada dato o hit de informacién deberia ser ingresado solo unavez

Cada ingreso deberia estar protegido, 0 sea hacerse desde un determinado médulo

Debe tenerse respuesta a las Siguientes preguntas;
¢, Cuales son las funciones actuales del SI computarizado ? Esto es, que puede hacer?
¢, COmo se dmacenan los datos en cada uno de los programas (formato, estructura)?
¢, Que vinculos existen entre los diferentes programas de software?
¢, Que informacion es ingresada mas de una vez en los diferentes programas?
¢, Que informacion deberia ser compartida y por que médulos? (Este aspecto es esencial para
integrar y reestructurar la base de datos)
¢, Quién deberia ingresar que tipo de datos y quien deberia tener acceso a que tipo de
informacion?

Soluciones

Como se demostré en & Capitulo 2, una estructura modular implica una base de datos comin: lo que
primero debe hacerse es entonces reestructurar las diferentes bases e integrarlas en una sola. Antes de



cumplir con €ello, debe asegurarse de que no se perdera informacion durante este proceso y en particular
deben estimarse los costos de dicha transferencia de informacion desde el sistema anterior hacia el nuevo.

Unicamente cuando la base de datos haya sido reestructurada de manera segura, pueden implementarse
los modulos. Es efectivamente muy arriesgado comenzar a desarrollar cualquier nueva aplicacion o
modulo antes de tener una idea clara ded como debe organizarse la informacion para permitir la
elaboracion de informes. En los mejores casos, algunos habitos informéticos pueden implementarse a bgjo
costo y permitiran el reempleo de algunos médulos preexistentes; pero esta tactica puede convertirse en
un ahorro falso. Puede resultar mas econémico y técnicamente mas seguro, volver a desarrollar desde
cero, agunos de los modulos.

3. ¢, Como pasar de un sistema centralizado a un sistema descentralizado?

Cuando € Fondo Socia tiene oficinas regionales (0 a mas bgjo nivel), resulta esencial que € sistema
respete esta estructura, configurandola en forma de red. Ello hara posible mantener la informacion de los
subproyectos a nivel regiona, local, donde se necesita, y solo se enviara la informacion clave a la sede
(presupuesto total, partidas de desembolso e tasa de gecucidn), evitando asi ocupar demasiado espacio,
en la sede central, en amacenar informacion. Mas importante aun, ello hara que la comunicacion entre la
sedey las oficinas regiona sea mucho més eficiente y a menor costo. La condicion bésica para tener una
red computaciona es la existencia de un sistema telefonico confiable.

Debe tener respuesta a las siguientes preguntas:
¢, Cuan confiables son las lineas telefénicas? (de no serlo, olvidese de un sistema computacional
en red).
¢, Cuantas oficinas descentralizadas/regionales tiene o planea tener e Fondo Socia ?
¢, Cud esd nivel de habilidad informética de las oficinas regionales? (saber esto ayuda a elegir €l
mecanismo de transferencia de datos)
¢, De que soporte tecnolégico disponen a nivel regiona ? (S no existe o es limitado, € sistema
deberia ser lo mas sencillo posible)
¢, Que tipo de informacién deberia ser almacenada exclusivamente en las oficinas regionaes y
cua enviada ala sede?
¢, De que grado de autonomia deben disponer las oficinas regionaes? (s dependen de la sede para
latoma de decisiones, la transferencia de datos debe ser frecuente y répida)

Soluciones:

La solucién ided es disponer de una conexion “on ling’ —a través de Internet- entre las oficinas
regionades y la sede, lo que sgnifica que los datos ingresados en las regiones estén
inmediatamente disponibles en la sede (0 en cualquier otra oficina regiona que desee
consultarlos). Esta opcion solo se puede considerar s @ sistema telefonico es confiable (que no
se caigan las lineas a cada rato 0 no se obstruyen con € flujo de comunicaciones) y no costoso
(sino @ acceso a la informacion tomara mas tiempo y agotara su paciencia) y también s d
persona de las oficinas regionaes esta familiarizado con la informatica.

La segunda solucion de tratamiento agrupado de la informacion, implica establecer un
procedimiento por € cua ésta sea automaticamente transferida a la sede, fuera de las horas de
trabgjo (entre las 2 y las 4 am.). Esta opcidn se recomienda cuando € sistema telefonico es
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confiable y no costoso. Una vez lainformacion enviada se puede acceder a ella sin necesidad de
conexion telefonica. 1°

La ultima solucion implica utilizar a diario la comunicacion por e- mail y transferir los datos o
por esta via o por attachments (sino son demasiado grandes los archivos) o por disguetes. Dicha
dternativa se recomienda cuando las soluciones anteriores, basadas en la telefonica no son
confiables. (en la mayoria de los casos...)

4. ¢, Cémo anadir procedimientos e datos para nuevos componentes en un sistema preexistente?

El desafio principal a afadir un componente nuevo es garantizar su gjuste (interfaz) con € sistema de
gestion existente. La codificacion de la informacién debe ser coherente y |os datos relevantes deben ser
compartidos con € resto del sistema. Por gjemplo, que se utilice un sistema de monitoreo preexistente o
que se introduzca un nuevo modulo, debe haber un vinculo o conexidn con la informacion contable.

Debe tener respuesta a |as siguientes preguntas:;

: ¢, Que informacion necesitaré el componente nuevo?
¢, Ta informacién se encuentra ya disponible en € actua sistema de gestion?
¢, Quiénes son los usuarios de la informacion para € nuevo componente, € persona actua o se
requiere de personal suplementario? (Tratdndose del persona actual, deberian mantenerse los
procedimientos mas parecidos a los que existian con anterioridad).

Soluciones
Existen dos posibilidades. (@) afiadir procedimientos y datos para los componentes nuevos al
software existente, o (b) de no exigtir las bases suficientes para mantener e procedimiento
anterior, integrar un modulo completamente nuevo.
Cuando los procedimientos para nuevos componentes se afiaden a programa de software
exigtente, launidad de Sl (o un consultor externo) deberia analizar la estructura actual de la base
de datos, la nuevainformacion por incorporar y los vinculos adecuados entre |as tablas (categoria
de datos) de la base de datos. Esta suele ser la adternativa menos costosa, pero su redlizacion
dependera de la naturadeza del nuevo componente (mas algjado del componente anterior, més
dificil resultara la transicién) y del disefio del software de monitoreo. Cuando € software
existente de monitoreo y la base de datos son anticuados, mal concebidos 0 ma documentados,
esta solucion serd dificilmente realizable: En algunos casos hasta €l cddigo de programacion es
inaccesible, lo que frustra cualquier intento de implementar esta solucién.
Cuando los procedimientos y datos para € nuevo componente no pueden ser incorporados a
software anterior, un nuevo moédulo deberia ser concebido. En este caso deberian construirse a
menos algunas rutinas para permitir exportar e importar informacion de manera que (i) se
obtengan datos contables desde la base de contabilidad y se exporten datos sobre las redlizaciones
técnicas que hagan posibles ta consolidacion de la informacion, proveniente de otros
componentes.

10 para los gue utilizan Lotus-Notes Mobile, la diferencia entre las primeras dos opciones es la misma que entre
acceder asu email on line (1% solucion) versus replicando |a base de datos (2nd solucion)
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5. ¢, Como emplear un 9 para obtener indicadores de impacto?

Muchos Fondos Socides llevan a cabo € monitoreo basicamente con informacion de (a) productividad
especifica (cantidad de nuevos sistemas de acceso a agua potable, escuelas reparadas, etc.), (b)
desembolsos (porcentgje total del presupuesto del microproyecto gastado) v, (€) resultados (dias para la
fase de evaluacion del subproyecto, cantidad de subproyectos por supervisor, etc.). Los indicadores de
impacto son raramente definidos en forma clara y mas bien tienden a ser confusos sin indicadores de
productividad y de resultados. Para medir e impacto de su cometido, la mayoria de los Fondos Sociaes
contrata evaluaciones por consultores externos y no se hacen esfuerzos para integrar las conclusiones de
tales estudios en & sistema de gestion. El hecho de que los indicadores de impacto son a menudo
cualitativos representa un obstéculo adicional alaintegracion.

Algunos Fondos Socidles (e de Colombia por gemplo) operan con una metodologia que toma en
consideracion los indicadores de impacto durante € proceso de disefio y implementacion. Estos
organismos aplican una metodologia de Marco Légico para planificar sus estrategias operacionales. El
sistema de gestion les permite disponer de informacion sobre € impacto en una forma muy sistemética,
empleando una base de datos cargada de indicadores de impacto comunes. Cada subproyecto utiliza
dichos indicadores en sus “mini” marcos |6gicos y cada indicador tiene sus “datos basicos’, “datos de
metas’ y “datos de evaluacion ”. El “mini” marco légico esta vinculado a Programa de Marco Logico
Genera que permite al sistema producir informes de impacto individuales y globales.

Debe tener respuesta a las siguientes preguntas:

. ¢, Se requiere que los indicadores de impacto sean “macro” (esto es, relacionados con € Fondo
Socia en su conjunto, como & impacto del Fondo en las autoridades de gobierno, las relaciones
con las ONGs) o “micro” (relacionados a subproyecto individual)?
¢, Necesita e Fondo Socia planificar sus actividades con un enfoque de marco 16gico? ¢Se hizo la
planificacion para los subproyectos individuales desde un enfoque de marco 16gico? (de ser asi,
los indicadores de impacto deberian ser desde ya identificados)
¢, Han sido definidos los indicadores de impacto? (Ver Recuadro Técnico 2)
¢, Quien los colect, cuando y cada cuanto? (s € Manua de Operaciones no contiene esta
informacion, esta debera ser afadida)
¢, Cuanto sabe e personad del Fondo Social sobre indicadores de impacto —su significado,
formulas, metodologia de andlisis, frecuencia de medicion y evauacion, etc.? (un periodo de
capacitacion puede resultar necesario)
¢, El disefio de la edtructura de la base de datos del sistema hace posible mangjar los indicadores
de impacto (en particular, deberia haber una tabla especial registrando datos del impacto en la
base de datos)?

Soluciones

: El paso preliminar es determinar s e software existente y la base de datos son abiertos y
permiten regjustes. De no ser asi, se deberd implementar una aplicacion separada o0 un médulo
auténomo.
Seguramente la mejor aproximacion a tema serd adoptar una metodol ogia de marco 16gico par la
planificacion, que cubre smultaneamente e nivel global y e micro ya que € marco 16gico
requiere que los indicadores de impacto sean identificados desde la etapa de planificacion. Si dlo
se hace de forma sistemética, como en e caso del Fondo Social de Colombia, una base de datos
con indicadores comunes de impacto podria ser incluida en € Sl y utilizada automéaticamente
para cada uno de los subproyectos en sus “mini” marco légico.
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6. ¢, Como obtener un sistema de alerta automatico sobre la cualidad de la informacion y e monitoreo del
microproyecto?

Las vias més usuales para producir sistemas de alerta son: (8) una comparacion de datos con parametros
preestablecidos que produzca una aerta cuando las discrepancias alcanzan los limites también
preestablecidos (por g emplo, ingresando una partida contable de desembolsos mayor que e presupuesto
total del subproyecto); (b) la combinacion de la informacion procesada que provoque la aerta. No
existen sistemas de aerta estandares o formulas especificas para disefiarlos. La meor manera es usar €
sentido comun y aprender de los demas.

Debe tener respuesta a las siguientes preguntas:

. ¢, Cuales son los puntos criticos del control de calidad de la informacién? (coherencia entre datos
contables y monitoreo)
¢, Cuales son los puntos criticos para € monitoreo del subproyecto? (visitas a terreno, partidas de
desembolso...)
¢, Que sistema de derta podria ser Util para la gestion del Fondo Socia en su conjunto ? (lista
negra de |os proveedores o consultores que fallan, niveles de la cgja chica)
¢, Quién podra detectar la dlertay quien tendra la responsabilidad para tomar las acciones que se
requieren?

Soluciones

En un sistema computarizado de gestion, las aertas se pueden disparar a usar informacién de los
reportes o datos en pantalla. En este caso se debe identificar de donde provienen las incoherencias
y someterlas a pruebas especificas. Debido a que las pruebas solo se refieren a los resultados de
célculo o0 a procesamiento de datos en reportes producidos por diferentes aplicaciones que no
estén conectadas entre si, puede resultar dificil identificar dichas causas. Sin embargo, estas
pruebas son faciles de implementar y a ser limitadas a la deteccidn de problemas no requieren de
un andisis con profundidad. En un SI modular, cuando la Unidad dispone de los cadigos de
programacion de las fuentes, € sistema de alerta podria generarse como parte unas rutinas
informéti cas especificas. Un sistema de alerta podria aplicarse usando guias escritas para usuarios
0 mejor aun, por mensgjes on-line En este caso, es posible ir mas dlé e identificar e dato
especifico que provoco dicha incoherencia. Esto sin embargo requiere de un andliss més
profundo, para lograr la identificacion a priori de donde se encuentran las discrepancias més
propicias.

Respecto al control de calidad de lainformacion, algunos Sl validan on line la informacion que €
usuario ingresa en su puesto de trabgjo. Los gemplos incluyen (a) comparar los datos de la fase
de implementacién con una fase anterior (los datos de evaluacion no podrian aparecer antes de la
fecha de registro de la propuesta); (b) teniendo que emplear terminologia especifica para
presentar un microproyecto (en Colombia los intermediarios empiezan la descripcion de un
proyecto empleando un verbo a fin de sobresaltar la accion que se llevara a cabo); (c) ingresando
cuadros a escala (el costo de un subproyecto debe ir de US$5,000 a 200,000). Para implementar
estos controles, se requiere saber que tipo de errores se cometen frecuentemente en el proceso de
ingreso de datos. El disefiador a cargo de la preparacion de estos controles necesitara entonces
tener un conocimiento solido del sistema de gestion preexistente.

Para e monitoreo de evaluacion del subproyecto, es comin emplear € sistema de aerta
relacionado con indicadores costo/rendimiento, asi como costo por unidad de subproyecto (costo
por metro cuadrado de nuevas instalaciones o remodelaciones, costo por metro lineal de
gasoducto o carretera, costo diario de capacitacion por persona). El Fondo Socia prepara cuadros
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conteniendo una escala de pardmetros ideales con la cual se pueden comparar los parametros
reales del microproyecto.

Para el monitoreo de implementacién del subproyecto, € sistema de alertatiende a ser usado para
signos de discrepancias entre el calendario previsto y la implementacion efectiva. Estos sistemas
sofisticados de aerta no solo tienen caracteristicas de control de calidad, también pueden servir
como indicadores de resultados reales que ayudan a detectar automaticamente los problemas de
los subproyectos. Por gemplo, dividiendo la tasa de desembolso (monto desembolsado como %
de los costos totales) en un subproyecto por e indicador de resultado mostrando los adelantos del
subproyecto (tiempo transcurrido, empleo de datos reales, fecha de inicio y duracién, o aun mejor
% de trabgjo realizado), € sistema de gestion podra calcular un indicador (conocido como “tasa
de demord’)que muestra s de alguna manera la tasa de desembolso tiene correlacion con €
progreso material. Por encima de cierto monto, e indicador podria ser empleado para mostrar
autométicamente los subproyectos que desembolsan dinero sin que se observen resultados fisicos
tangibles.

7. ¢ Como dar mayor proteccionami S?

L os dos tipos més comunes de proteccion son generalmente incluidos en los programas de hardware y de
software. Este Ultimo incluye un archivo Ilamado “acceso y privilegios’ de seguridad y un “audit” de

segurid

ad.
La seguridad del hardware tiene relacion con € sistema operativo. Antes de iniciar su trabgjo, €
usuario deberia usar un codigo de acceso persona (su clave). Para acceder a Intranet, € usuario
deberia usar también una clave secreta. Este tipo de precauciones es frecuente e independiente de
cualquier aplicacion informética. Los sistemas como Windows 98, Windows NT y otros los
proveen y e administrador de la Unidad del Sl deberia instalarlos con facilidad.
Las caracteristicas ddl software “acceso y privilegios’ en materia de proteccion de lainformacion
también forman parte de su inherente aplicacion. Normalmente, una aplicacion tendra una matriz
preestablecida sobre tipos de usuarios y “privilegios’. Segin sea su cargo, |os usuarios pueden
tener acceso a pantallas especificas, peticiones, o informes para consultar o bases para ingresar
nuevos datos asi como modificar los existentes(inclusivo borrarlos). Estas caracteristicas deben
ser parte integral del programa de software.
El software de seguridad “audit” es una herramienta “post-operacion”. En sistemas de gestion
sofisticados, un “registrador de eventos internos’ registra automaticamente en un archivo
especifico, todos los movimientos que impliquen modificaciones de la informacion. Cuaquier
cambio es identificado con € cddigo de usuario que lo llevo a cabo y se puede rastrear.
Regularmente un auditor del sstema o un administrador podra revisar los archivos.

Debe tener respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Querrd d Fondo Socia y/o € Banco tener acceso 0 examinar |1os aspectos de seguridad de la
informacion?

¢, Quién deberia tener acceso a que tipo de informacion?

¢, Quién deberia estar facultado paraingresar o modificar lainformacion?

Soluciones

L os aspectos de seguridad del hardware son muy féciles de implementar. El administrador de la
Unidad del SI (o & técnico) emplean las caracteristicas de los sistemas operativos e instala un
cuadro de usuarios con sus claves respectivas.



La mayoria de las bases de dato ya disponen de “acceso & privilegios’. El administrador de la
unidad del Sl solo debe preparar y mangjar la matriz usuarios/privilegios. Cuando e software no
contiene estas herramientas, mecanismos computacionales especificos deben ser concebidos para
ser incluidos en e software. Esto puede resultar costoso porgque concebir estas vias aternativas
toma tiempo y probar su eficacia también. Se recomienda por o tanto usar un programa software

que incluyatales caracteristicas.

El software de “audit” es méas complgo y en cualquier caso requerira implementar mecanismos
dentro de los cadigos fuentes de software ddl Sl.

Situaciones de crisis: ¢ COmo voy a saber que el Sistema de Gestion de la Informacion

esta funcionando bien?

EL mejor indicador de funcionamiento es cuando la informacidn que procura es efectivamente empleada.
El sstema deberia ser evaluado regularmente: una mision de supervisién deberia a menos redizar una
evaluacion sumaria. Un cuestionario para estos aspectos se proporciona en € Anexo 6 para ayudar las
labores de los gecutores. En forma mas genera, las siguientes preguntas pueden ser Utiles para contestar

el nivel de operatividad del sistema.

¢Quién utiliza la informacién proporcionada por € sistema?

El sstema se utiliza a dos niveles. para la
gestion diaria de la informacion y para la
toma de decisones. Es importante
asegurarse de que cada usuario del Fondo
Socia la emplea para sus necesidades
especificas. Merece la pena detenerse
sobre este aspecto porque a veces agunos
miembros del persona, aun reclutados
como técnicos, 0 especiaistas (ingenieros,
socidlogos, etc) y aun gerentes carecen de
habilidades en computacion. El sistema
debe ser un instrumento indispensable
paa € trabgo como se ve en la
experiencia de Armenia (Ver Recuadrob).
La sefid principa de que efectivamente
cada integrante se esta retroalimentando
con la informacion es evidente cuando
ese pasa a ser € mayor cand de
comunicacion en € seno del Fondo Social.
En la practica elo significa que, por
gemplo, los codigos analiticos se emplean
regularmente y son entendidos por todos,
que los informes pedidos por los gerentes

Marco 4 - Armenia—Buena practicadd sistema
de gestion

El Fondo Social de Armenia se caracteriza por una utilizacién
efectiva del sistema a todos los niveles (esto puede responder
en parte a que la mayoria de los gerentes tienen una formacién
cientificay un interés especial en la computacion y tecnologia).
El aspecto mas destacado del sistema es |la manera en que ha
sido reclutado el personal paralaevaluacion y el monitoreo de
los subproyectos (casi todos ingenieros) los que han terminado
necesitando el sistema para su trabagjo. La mayoria de estos
profesionales, antes de su contratacion tenia muy escasas
nociones de tecnologia de la informacion. Los contratos
iniciales fueron temporalesy se les dié un mes para capacitarse
en gestion tecnoldgica.  Los resultados durante esta formacion
fueron un factor decisivo para cambiarlos los contratos de
temporales a permanentes. En la actualidad, ellos ingresan |la
informacion que han recogido, y siguen las evoluciones del
terreno. Consideran el IS como una herramienta indispensable
parallevar correctamente a cabo su trabajo. Uno de los técnicos
sefianl6: “Antes de ser contratado ni siquiera sabia lo que era
una computadora. Hoy, no puedo imaginarme trabajando sin el
software de monitoreo”.

0 los socios externos son producidos autométicamente por la computadora, y sobre todo que la
informacion circula de una unidad a otra via el sistema




¢, Cuan til (y utilizado) esel 97?

Para probar la utilidad del sistema, debe determinar en cuanto aument6 la productividad y mejoré la
comunicacion. Par ello, tres indicadores ayudaran:
La cantidad de trabgjo adiciona para que la informacion sea directamente tomada del sistema
operaciona (por gemplo s importa saber € tiempo invertido en evaluar una propuesta: como se
la cacula? Se hace a mano o con € software? o cuanto tiempo pasan los contadores
reformateando € programa de informes para cumplir con las normas establecidas por los
donantes?);
El grado de confianza que los propios actores tienen en los productos del sistema (en muchos
casos, |0s usuarios no prestaran atencion a un % bajo de progreso técnico, argumentando que no
reflgja los problemas encontrados en € terreno; necesitaran leer comentarios cuantitativos sobre
el valor de losindicadores para sentirse seguros a usarlos);
La permanencia de procedimientos paralelos, como la utilizacion de partidas contables
elaboradas con sistemas distintos, a pesar de que exista un método que ya esté generando €
sistema o la duplicacion de la informacion, enviando copias impresas de documentos ya enviados
por viainformética. Este puede ser unaindicacion de falas en la capacitacion o de que € sistema
en s no esta correctamente adaptado a las labores del Fondos Socid.

¢, Resulta facil acceder a la informacion?

Uno de los criterios fundamentales para € funcionamiento del sistema es que lainformacion sea accesible
con facilidad. Para verificarlo, se puede pedir a la gente de diferentes niveles, de hacer lo siguiente: (i)
elaborar un informe, (i) entregar informacion sobre los costos de un subproyecto especifico, (iii) redactar
un listado de subproyectos con problemas, (iv) identificar las causas de un problema en un subproyecto
especifico. Si para la persona resulta dificil conseguir la informacién para contestar estas preguntas, se
dara cuenta que esta persona le preguntard a otra mas familiarizada con € mango del sistema (por
giemplo un técnico) de producir esta informacion, o le contestara que es posible contestar todo €llo pero
lo hara tras perder un valioso tiempo de trabgjo. La razén por la cua puede suceder esto deberia hacer
revisar la forma en que fue entrenada la persona o € funcionamiento de las aplicaciones del programa o
sea una posible falta de coordinacion entre |os varios programas de software.

¢Es esta informacion pertinente y de calidad?

El primer indicador de cudidad y pertinencia es e grado de confianza del persona en la informacion
producida por e sistema Algunas veces esta informacion no es utilizada porque se la considera “inttil” o
incorrecta.  Por gemplo, los SI de los Fondos Sociales a menudo emplean como medida € tiempo
promedio que un técnico pasa con un solo caso Yy utilizan este indicador de resultado con un indicador
para esta persona. Sin embargo algunos gecutores consideran este dato irrelevante por las maltiples
explicaciones posibles de esta situacién. Asi mismo, la informacion relativa a fechas se mira a menudo
como dudosa porque la fecha de ingreso tiende a confundirse con las fecha de recoleccién o lafechaen la
cua la actividad registrada efectivamente tuvo lugar.  Un control de cualidad posible consistiria en
periddicos chequeos entre la informacion proporcionada por le diferentes modulos del sistema, en
particular aguellos que reflgjan  datos financieros'y de tiempo.
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¢ Como puedo identificar las causas de los problemas que emerjan?

A partir del momento en que un problema aparece, es posible aidar su causa revisando cada etapa del
proceso de gerenciamiento de la informacion: recoleccion de datos, ingreso, limpieza y produccion.
L ogicamente, los problemas encontrados en uno de los niveles serén resultado de problemas acontecidos
y ho tratados en niveles anteriores, por |0 que se recomienda revisar todo € proceso a lainversa.

Produccién. A este nivel pueden haber varios puntos criticos:

El formato de la informacién producida se adecua a los requerimientos? A veces por gemplo, €
programa de contabilidad solo se utiliza parcialmente porque los formatos de los informes
producidos por este programa no corresponde 0 solo insuficientemente a las exigencias
establecidas por los donantes en materia de aplicaciones de giros o pagos.

Pueden fabricarse a medida los productos? Un sistema que solo produzca tablas y partidas
predefinidasy no modificables no deberia ser utilizado. Seria mas efectivo adaptar |os productos
a las necesidades (frecuencia de las actividades, tipos de indicadores, etc.).

Los productos presentan |os resimenes informativos que necesito? Es importante disponer de una
tabla que resuma todos los datos requeridos respecto a un subproyecto, un componente o una
region. De no poder ser extraida esta informacion del sistema en una forma Gtil, e ingreso de
datos seraredizado sin cuidado y la calidad de lainformacion ser& menor.

Ingreso de datos. Los problemas relativos a ingreso de datos pueden resultar de lo siguiente:

. ¢, Quien esta a cargo del este proceso? Los problemas pueden aparecer cuando € grupo
responsable del ingreso es distinto, ya que elo implica un paso adiciona (la persona que recopilo
lainformacion debe transmitirla en un formato especifico a la persona a cargo de su tratamiento),
con € riesgo de que la persona que ingresa puede hacer una lectura errénea de la informacion. Se
recomienda asignar a ingreso de datos a la misma persona que procesara dicha informacion, la
gue sera por lo tanto, la més directamente interesada en la cuadidad de los datos ingresados.
¢, Quién monitorea € ingreso de datos? Si los encargados de cada componente no monitorean
este proceso, esto da rgpidamente la impresion de que la fiabilidad de la informacién no es un
factor importante (0 @ menos controlado) y que su cualidad puede ser aeatoria.
¢, Que se hace con la informacion no ingresada a sistema computarizado? Este es un tema
probleméatico. La fata de calidad del amacenamiento de informacién cuditativa es un tema
recurrente, en particular informacion valiosa contenida en informes y que no se ha ingresado, o
solo ingresado parcialmente, en e sistema. A menudo no se establecen conexiones entre la base
de datos computarizada y la documentacion impresa. Es importante recordar que € sistema de
informacion no incluye Unicamente la informacion ingresada en la computadora. Por gemplo, los
estudios sobre e perfil socioecondmico de las comunidades o captacion de grupos seleccionados
0 sobre € impacto de subproyectos son elementos claves para los insumos y en decidir si es
mejor organizar una campafia de divulgacion o continuar con la asistencia a una aldea o pueblo en
particular.
¢, Cuédndo se ingresan los datos? El lapso de tiempo entre la recoleccion y € ingreso de los datos
puede conducir a pérdidas importantes en cuanto a la cualidad de la informacion, por 1o que es
indispensable verificar que € ingreso se lo hace lo antes posible, 1o que generalmente significalo
maés cerca posible del terreno.

Recoleccion de Datos. Larecoleccion de datos afecta € gerenciamiento de lainformacion en dos niveles.
la relevancia de la informacion recopilada y la adecuacion de los instrumentos para su recopilacion.
Ambos factores determinaran la eficiencia con la cual lainformacion es ingresada.
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El recolectar informacion irrdlevante afecta su gerenciamiento sea porque implica una
visualizacion sistemética de toda la informacion para determinar s merecia ser ingresada, o,
cuando ya se la ingresd sin discriminar, porque implicd tiempo y espacio en la memoria del
sistema computarizado. Para cada uno de los datos debe existir una justificacion |égica del porque
ha sido recopilada; descartando la que no debe ser incorporada al sistema, aun cuando pueda
“parecer interesante’. El mundo esta lleno de informaciones recogidas a atos costos y nunca
utilizada, por lo que € principio rector deberia ser € dela “ignorancia optima’.

Los instrumentos de recopilacion (especialmente formularios de datos como los cuestionarios y
hojas de identificacion del subproyecto o los formularios de seguimiento de casos 'y situaciones)
deben mostrar claramente en cual formulario la informacion debe ser recopilada (por gemplo la
unidad de medida, las escalas, los niveles de detdle), y cua de esta informacion debe ser
ingresada al sistema. Si la mayoria de la informacion recolectada no esta registrada en €l sistema,
serd seguramente porgue parte de ella no erarelevante.
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CAPITULO 5

¢ Qué debo recordar cuando haya olvidado todo lo demas?

UN problema recurrente cuando se leen Guias précticas es que € lector se encuentra a fina con laidea
precisa de gue muchas cosas deberian haber sido obviadas y otras muchas, hechas, pero no puede recordar
ninguna de estas de maneramuy clara. Y aunque tuviese la suerte de recordarlas todas cuando concluyen
lalectura de la Guia, seguramente a cabo de pocos dias ya no recordara nada o casi nada. Este capitulo le
ayudara si: (a) se queda dormido al leerlo -as cosas técnicas pueden producir estos efectos-, (b) se olvida
de subrayar las partes esencides d leer, o (c) pasa todos los capitulos anteriores y se va solo d ultimo
porque no puede aguantar la lectura de guias técnicas.

1. Tometiempo para una correcta evaluacion de las necesidades
P Empiece andlizando que informacion necesitaran cada una de las partes intervenientes en € proyecto
(contenidos, formay periodos), y haga dicha estimacién o antes posible

2. Novuevaainventar larueda
P Haga sus tareas, vea que hacen los demas Fondos Sociales, y saque provecho de sus experiencias

3. Hagalosencillo
P Lainformacion no debe ingresarse dos veces, toda informacion recopilada debe ser Util y utilizada.

4. Hégalo modular
P Los digtintos elementos dd Sistema de Gestion deberian ser vinculados y su informacién compartida,
especiamente el sistema contable y el sistema de monitoreo del subproyecto.

5. Esté(cad) listo (a) cuando € proyectoinicia
P Planifique con tiempo, porgue recuperar tiempo cuesta dinero 'y esfuerzos.

6. Cuidado con lastransiciones
P Tenga€ disefio y € plan de desarrollado hecho por gente distinta para evitar conflictos de intereses,
asegure la continuidad entre las diferentes fases.

7. Tomeen serio e mantenimiento
P Evdle € sstema una vez a afio, aseglrese que e mantenimiento puede hacerse locamente,
seleccione latecnologia apropiada a contexto en que se encuentra.

8. Seaflexibley evolucionejunto al proyecto
P S cambia uno de los cuatro elementos del sistema de gestion de la informacion, los demés también
tendran que cambiar; s aflade componentes a Fondo Socia, afiada también componentes al sistema.






Arquitectura Cliente-
servidor

Audit

Base de Datos/Base de Datos
comun

Base de Datos plataforma

Base de datos Relacional

Batch data
Cadigos de programacion

Contabilidad Analitica/
Codificacion analitica
Dato

Disefiador

Estructura de Datos
Estructura de Base de Datos
Estructura Modular

ANEXO 1

Glosario

Una instalacion en la cua una computadora puede obtener informacion de otra. El
cliente es la computadora que solicita € acceso a los datos software u demés
servicios. El servidor, que puede ser desde una computadora personal hasta una
unidad central, provee lainformacion o servicios requeridos por € cliente.

Una caracteristica de seguridad por la cual todoslos cambios referentes a data estan
vinculados autométicamente via un cédigo a un usuario preestablecido autorizado
para aportar la modificaciones. Ello hace posible determinar la frecuencia en que
tal persona actualiza los datos o quien es e responsable de los cambios particulares
hechos a una determinada informacion.

Serie organizada de datos, generalmente informatizada. Una base de datos comun es
aquella que puede ser compartida desde diferentes modulos o programas
computarizados (p.gj., informacion sobre desembolsos de un subproyecto pueden
ser compartidos por e contador y por |os médulos de monitoreo del mismo).

El hardware o software fundamental del sistema. La plataforma define un estandar
arededor del cua un sistema puede ser desarrollado. Cuando la plataforma ha sido
definida, los implementadores del software pueden producir los programas
apropiados y los gerentes pueden conseguir €l hardware y sus aplicaciones.

Una base de datos en forma de tablas que contiene columnas y renglones para
mostrar la relacion entre items, e en la cua la informacidn puede ser cruzada entre
dos 0 mas tablas o partidas

Enviar informacion desde una computadora hacia otra a interval os preestablecidos
(p.g. cada nocheentrelas2y las4 A.M.).

La fabricacion de bloques informatizados de un  software. El conocimiento de
dichos codigos es necesario para cualquier cambio en € sistema.

Un sistema de contabilidad en e que cada uno de los gastos esta vinculado con un
codigo especifico, a una actividad precisa. Esto reflgja toda la informacion sobre
costos ala par con la actividad especifica facilmente accesible.

Informacion organizada par ael andisis de lamisma

Persona o0 empresa a cargo de la etapa de disefio del sistema de gerenciamiento de la
informacion.

Lamaneraen lacua lainformacion esta organizada.
Lamanera en que la base de datos esta organizada.

Edructura del Sistema de Gerenciamiento en la cual diferentes funciones del
sistema estan administradas por distintos médulos. La integracion se perfecciona e



Etapa deDesarrollo

Etapa de Disefio

Exportar data

Fasedelnstalacion

Formato de los Datos

Fuentede programas
GIS

I mplementador
Importar data

Interfaz

Interfaz gréfico

LACI

Lista Negra

M 6dulos

Partida (Plan) de cuentas

través de informacién compartida viaunabase de datos centralizaday comun .

Etapa en la cud € sistema de gerenciamiento de la informacidén es instalado de
acuerdo a disefio previo (disefio e instalacion del software para diferentes
maodul os, establecimiento de conexiones entre médul os).

Etapa en la cud la estructura del Sistema de Gerenciamiento de la Informacion esta
siendo determinada (p.g. cantidad de modulos, conexiones entre modulos, etc.). El
disefio del sistema de gerenciamiento de la informacion aparece como un armazon.

Proceso de enviar informacion desde un modulo particular o un Sl hacia una
fuente exterior.

Etapa en la cua seinstala propiamente el sistema computarizado de gerenciamiento
de la informacién ( instalacion y prueba de los programas de software, conectar y
enchufar las computadoras, etc.). Esta se considera generamente la Ultima etapa de
laimplementacion del sistema de gerenciamiento.

La manera en que los datos estén registrados y aparecen o, mas especificamente, la
manera en que los valores de una variable son representados en la computadoray en
que aparecen(p.g. paabras o nimeros, montos o porcentgjes, en una matriz o0 en
listados, etc.).

La programacién de base en un programa informético/ software e.

(Geographic Information System) Sistema informético que incorpora mapas e
informacién geograficay a veces permite analizar informacion geogréfica.

Persona 0 empresa encargada de implementar la fase de desarrollo del sistema de
gerenciamiento de la informacion

Proceso de tradadar informacion hacia un moédulo particular o hacia un SI desde
una fuente exterior.

Algo que conecta dos partes de un sistema de gerenciamiento. Por gemplo, un
usuario interfaz es la parte del programa que conecta la computadora con €
usuario. También se dan interfaces entre programas, entre aparatos y en conectar
programas a gparatos.

El interfaz gréfico utilizaiconos y un menu que aparecen para ayudar a los usuarios
anavegar através de sstema.

Loan Administration Change Initiative: es un proyecto integra de monitoreo del
sistema, introducido por € Banco Mundial, que entrega desde mangjo financiero,
desembolsos, adquisiciones, administracion de contratos y cuantificacion del nivel
de adelanto en laimplementacion.

Listado conteniendo los nombres de la gente o empresas que no han redizado en
forma satisfactoria su cometido y deberian por lo tanto no volver a ser contratados
en € futuro.

Programas informaticos  tratando aspectos especificos de sistema de
gerenciamiento de la informacién (p.g., modulo de contabilidad, médulo de
monitoreo, etc.)

Listado reflgando tipos pre-identificados de transacciones que posiblemente
ocurrirdn. Estas estan agrupadas y numeradas segun su clasificacion: activos,

-44-



Password
Protocolo de transferencia

Puesto detrabajo

Red

Rutinas Auxiliares
/subrutinas

Rutinas de Procesamiento

Seguridad delainformacién

User-friendly

pasivos, capital, ingresos o gastos.

Una caracteristica de proteccion que requiere de una |lave de paso paraingresar a
la computadora.

Una serie de normas que regulan la forma en que los datos son transmitidos de una
computadora aotra.

Cada una de la computadora desde donde se trabaja (Desk-top).
Instalacion de computadoras conectadas entre si.

Programas informéticos disefiados para readlizar una funcidén especifica (p.g.
verificar los errores en €l ingreso de data)

Procedimientos preestablecidos que autométicamente procesan la informacion.

Acceso y privilegios: un sistema de seguridad que habilita a persona autorizado
para acceder o visudizar, ingresar o0 modificar la informacion (p.g. los datos
contables solo podran ser cargados y modificados por los contadores). La mayoria
de los sistema de gerenciamiento de la informacion tendran una matriz predefinida
de usuarios y dd tipo de informacién y pantalas a las cuaes estan autorizados a
acceder.

Sistema de Gerenciamiento de la Informacion/ o de gestiéon de la Informacién: un
sistema con informacion para mangar. Incluye actores, data, procedimientos e
herramientas.

Facil de utilizar e entender.






ANEXO 2
Términos de referencia para el Disefio de un Sistema de

Informacion de Gestion para Fondo Social de Inversion

A. Introduccion

El coordinador del proyecto del Banco deberia preparar la primera parte de la introduccién. Deberia
establecer € contexto en que se desarrollara el Sstema de Gestion de la Informacién en € seno del
proyecto de Fondo Social,, detallando los siguientes aspectos: (i) informacion general (del pais, ambito
geogréfico, periodo de vigencia, cantidad de donantes), (ii) actores institucionales involucrados(unidad
nacional o regional), incluyendo un organigrama de la organizacion, (iii) una descripcion de los
componentes

El disefio del  Sistema de Gestion de la Informacién deberiaincluir una herramienta informética, una serie
de procedimientos y un listado de los diferentes actores con su correspondiente funcién. El sistema debera
ser integrado; a través de un interfaz Unico que mangara y dard acceso a la informacion Gtil para €
funcionamiento del Fondo de Inverson Socia (contabilidad, finanzas, técnico, adquisiciones,
presupuesto, planificacion de la informacion, informacion relativa a los socios en e proyecto e
informacién de tipo geograficay socioeconémica).

B. Resultados esperados

L os resultados esperados del disefio son los siguientes:

. Revisién € manua operativo del proyecto y sugerencias para mejorarlo;
Términos de referencia detallados para € desarrollo y instalaciéon del sistema computarizado de
gerenciamiento de la informacion;
Evaluacion de los consultores elegidos para desarrollar e instalar € sistema de gerenciamiento;
una descripcion pormenorizada de la estructura de la base de datos, con descripcion de todas las
tablas y sus conexiones,
gemplos y copias de todos los formularios, informes y tablas de resumen que deberia ser
producidas por € sstema
una descripciodn detallada de | os flujos de informacidn dentro de Fondo Socid ;
un listado de los usuarios e sistema y una descripcion pormenorizada de sus necesidades en
informacion;
una caendario aproximado de los tiempos de desarrollo e instalacion del sistema de
gerenciamiento con su presupuesto;
especificaciones técnicas de |0s equipamientos y programas informaticos necesarios;
una descripcion detallada de las redes de comunicacion sobre las cuales € sistema descansara
(especificaciones para Intranet y comunicacion entre las oficinas regionales y la oficina sede)



plan de trabajo para desarrollo e implementacion

un informe quincena a director de tarea y a la unidad de coordinacién sobre los progresos
realizados en e desarrollo

revison de las herramientas una vez completados € desarrollo y laimplementacion

En general, los Ultimos tres puntos corresponden a un contrato diferente ya que € tiempo entre la
conclusion del disefio y € inicio del desarrollo puede ser significativo. Se recomienda por |o tanto que la
persona a cargo del disefio comience muy tempranamente la fase de preparacion. También se
recomienda, mientras € consultor / disefiador cumpla de forma satisfactoria, que se quede a cargo de la
supervision del desarrollo.

C. Descripcion del trabajo

L as actividades precedentes requieren un intenso y continuo proceso de consultas con los actores locales.

En particular, & consultor debe cumplir con las tareas siguientes:

: Identificacion y discusion con todos los actores involucrados en € proyecto personal del Fondo
Socid (atodos los niveles de jerarquia), donantes involucrados en € proyecto, representantes del
gobierno loca involucrados en € proyecto, en particular las contrapartes en € Ministerio de
Planificaciony e Ministerio de Finanzas;

Evauacion de la capacidad del persona locdl ;

Lectura detalada de la documentacion sobre € proyecto y particularmente de los manuales de
funcionamiento;

Investigacién de sistemas similares si fuese necesario;

Andlisis de requerimientos especificos para la informacion, los informes las tablas de resumen de
datos;

Elaboracion de un ante-proyecto de disefio ddl sistema;

Discusién del primer borrador con todos los actores descritos arriba con € fin de gustar y S es
necesario redefinir € disefio;

Elaboracion fina de los documentos.

D. Programa

El trabajo requerido deberia tomar entre 8 y 12 semanas, dependiendo de la complgjidad del  sistema. Al
menos dos semanas deberian ser dedicadas a la area de implementacion y al establecimiento de contactos
directos con los diferentes actores del Fondos Socid.

El Programa, consignando |os resultados esperados, es la siguiente:

Lecturade Evaluacion en € Elaboracién, redaccién y discusion Finalizacion
documentos, terreno de las
preparacion necesidades
delamision
1 semana 2 a3 semanas 4 a 10 semanas 2 semanas
Primer esbozo del disefio Documentos findles




E. Cualificaciones

El candidato deberia poseer |as siguientes cualidades:
. Un Master en Ciencias Informaticas o
Un Master en Ingenieria de sistemas,
Unaexperienciade a menos 5 anos en disefio de bases de datos relaciondes;
Una extensa experiencia en la arquitectura cliente - servidor;
Un conocimiento de los instrumentos administrativos estandares,
Excelentes capacidades de comunicacion;
Habilidad a trabagjar en equipo;

Las siguientes cualificaciones no son indispensables pero altamente recomendadas:
experiencia previaen € disefio e implementacion de redes;
amplio conocimiento de los sistemas de gerenciamiento de la informacion en Fondos Sociaes

(s por alguna razon se encuentran consultores no directamente apropiados pero con experiencia en €
sistema de gerenciamiento para Fondos Sociales , una visita a otro Fondo Social deberia se realizada
para darse cuenta de los que ya se logrado realizar; al menos una persona del Fondo Social deberia
entonces involucrarse en esta visita de estudio)
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ANEXO 3
Términos de referencia para el desarrollo y implementacion del

Sistema de Gestiéon de la Informacion

Estos términos de referencia deberian ser preparados por e consultor a cargo del disefio del sistema.
Sin embargo, para ayudar €l coordinador del proyecto del Banco en la evaluacion de la cualidad de
estos términos de referencia, se proporciona a continuacion un listado de los puntos que dichos términos
deben incluir.

A. Especificacion del Sistema de Gestion de la Informacién

Estas especificaciones deberian ser priorizadas (ver Capitulo 2):

Especificaciones minimas:

. Gestion financiera'y contable (i) de las actividades internas del Fondo Socia, en particular para
asegurar su compatibilidad con las normas y estandares internaciondes, y (ii) de los subproyectos
financiados por € Fondo Socid;

Monitoreo y evaluacion de los subproyectos financiados por € Fondo Social: este monitoreo
deberia incluir € ciclo completo del proyecto desde la captacion hasta la terminacién del
contrato;

Almacenamiento y acceso de toda la informacion Util relacionada con los socios regulares del
Fondo Socidl, las comunidades locales, 1os consultores,...)

Lecturasimplificaday rdpida de lainformacién através de tablas de resumen y gréficos,
Especificaciones progresivas.

M ecanismos transparentes de seleccion de subproyectos

Monitoreo pormenorizado de las adquisiciones y los contratos relacionados con |os subproyectos;
Planificacion de las actividades del Fondo Socia y de las asignaciones presupuestarias seguin 10s
obj etivos especificos,

Representacion geogréfica de la informacion relacionada con |os subproyectos;

El sistema computarizado deberia ser desarrollado en estrecha vinculacion con € Manua de Operatividad
del Proyecto y deberia apoyar los procedimientos de implementacion descritos en dicho Manual.

B. Estructura del sistema

El sistema debe ser computarizado y compatible con los PCs. Los requerimientos minimos en términos de
equipamiento necesario para la instalacion y puesta en marcha de la parte computarizada del sistema de
gestion de informacion deberian estar descritos.



El sistema deberia ser adaptado a los programas informaticos ya existentes de manera a ser de utilizados
en forma ssimple. Deberia ser compatible con los instrumentos estandares de oficina (Procesamiento de
textos, tabulaciones y gréficos).

La estructura del sistema deberia ser modular. La coherencia de la informacion mangjada por los
diferentes médul os, sera asegurada por una base de datos central relacional ala cual tendrén acceso.

Resultados esperados:

. Aprovisionamiento de los programas de software necesarios para poner en marcha el sissemaen n
cantidad de copias. EL software sera documentado y tendra una opcién de ayuda on-line;
Aprovisionamiento de documentacion impresa en n. cantidad de copias,

Instalacion del  sistema en la unidad nacional y s fuera € caso en la unidades regionales,
capacitando alos usuarios (a menos dos personas por unidad)

Los productos seran elaborados en ... (especificar € idioma)
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ANEXO 4
Términos de referencia para el Especialista en Sistema de

Gestion de Informacion

El consultor invitado por un coordinador del proyecto del Banco, puede brindar asesoramiento sobre
aspectos especificos de la preparacion y supervision del Sstema de Gestion (el consultor puede
participar de una Mision de Preparacion, Supervision y/o de evaluacién a mediano Plazo)

A. Antecedentes

(D&ecrl pcion breve del Proyecto y del Sstema de Informacion del Fondo Social)
Descripcion del Proyecto
Componentes del proyecto
Tamarfio del Fondo Social (cantidad de empleados, cantidad de oficinas regional, monto promedio
de inversién anua, numero promedio de microproyectos aprobados anua mente, monto promedio
del microproyecto)
Componentes del Sistema de Informacion (médul os de gestion financiera, médulos de monitoreo
de los microproyectos y médulos de gerenciamiento de los indicadores)
Breve descripcion de la Red (cantidad de bases, caracteristicas del servidor)
Tipo de informacién manejada por € sistema de informacion

B. Ambito del trabajo

(Un Consultor de Sstemasde gestion puede ser reclutado en cualquier fase del proyecto: i) preparacion
del proyecto ; ii) disefio del sistema de Gestion, desarrollo e implementacion ; iii) gecucion del proyecto
(funcionamiento y mantenimiento). Esta seccién describela (s) fase (s) en las cuales el Consultor deberéd
trabajar y sus obligaciones.

El consultor afectado a estas tareas deberia ser la misma persona a lo largo del proyecto paragarantizar
la continuidad del mismoy reducir la curva de aprendizaje.

Preparau on del Proyecto
Introducir € personal del Fondo Social alos sistemas de informacion para Fondos Sociales
Guiar a persona del Fondo Socia en cuanto a procesamiento de datos necesarios para aimentar
el sistema (registrar las propuestas sobre subproyectos, evaluacion de subproyectos y monitoreo,
adquisiciones, desembol sos, contabilidad, etc.), andisis de datos de los subsistemas (informacion
para la planificacion y la gestién, informacion parala evaluacion, etc) e integridad del Sistema de
Informacion




Asesorar al Fondo Social sobre las dimensiones apropiadas del Sistema de Informacién (tamafio
de la base de datos, volumen de la informacion a manjar, tipo y tamafio aproximado de cada
subsistay médulos)
Asesorar a Fondo Social en como seleccionar un sistema nuevo de informacion (base de datos,
idioma de programacion, sistemas operativos, €etc.).
Asesorar sobre las diferentes vias para desarrollar un sistema de informacion: empleo de un
consultor externo o desarrollo interno

- Asesorar en cuanto a disefio del hardware y la adquisicion del mismo.
Asesorar en cuanto a los niveles de capacitacion y a procedimientos de reclutamiento de los
miembros de la Unidad de Informacion del Fondo Socia a fin de asegurar un trabgo de dta
cuaidad.
Valorar la oportunidad de adaptar programas informaticos utilizados por otros Fondos Sociales a
las necesidades del propio.
Revisar las experiencias gienas y los productos de los demés Fondos Sociales asi como aconsejar
sobre las ventgjas 0 riesgos que conllevaria emplear sus programas.
Asesorar respecto a disefio, fabricacion e implementacion del Sistema de Informacion.
Entregar pautas sobre los procesos de formacién relacionados con € Sistema de informacion en
los Fondos Sociales.
Ayudar a poner en marcha un plan informético.

Disefio dd Sistema de Informacion, desarrollo e implementacion

. Revisar los adelantos del disefio y etapas de elaboracion de la base de datos y su desarrollo
Junto d persona del Fondo Socid, revisar las necesidades en materia de informacién para
retroalimentar el sistema.
Aconsgjar las obligaciones de informar alos donantes o al Comité de direccion del Fondo Social.
Probar partes del sistema ya desarrollados (pantallas y procesamiento de rutinas).
Revisar y aconsgar la relevancia de las fichas, formularios e informes.
Revisar y validar lafiabilidad y exactitud de lainformacion del Sistema.
Revisar y discutir con € persona de Fondo Socia las conclusiones y proponer Correcciones,
gustes y/o mejoramientos.
Revisar las especificaciones técnicas para los programas de adquisiciones y proponer gjustes s
fuera necesario.
Evauar la capacidad del persona de la Unidad de Informacion y aconsgar en materia de
necesidades de capacidad instdlada

Implementacion del proyecto

: Vaorar las capacidades del Sistema de Informacion existente en el Fondo Socia
Revisar y discutir con e personal del Fondo Socia los formularios e informes elaborados en las
diferentes etapas del ciclo del subproyecto.
Revisar y discutir con € persond dd Fondos Socia la informacién elaborada por 1os médulos de
finanzas.
Revisar lafiabilidad de lainformacion en generd en todo € Sistema (grado de exactitud).
Sobre |la base de conclusiones previamente entregadas, proponer e implementar una lista de
mejoras a sistema existente

Revisar la capacidad y funcionamiento del hardware. Proponer mejoras en |os programas s fuera
necesario.



C.

Revisar lafamiliaridad del persona de Fondo Socia con € Sistema de Informacién y proponer
una estrategia de “marketing” en e seno del Fondo Socia. S fuese necesario, aconsgjar talleres
de capacitacion.

Perfil del consultor

El consultor deberia tener las siguientes caracteristicas:

D.

Experiencia en gerenciamiento de proyectos (con Proyectos del Banco Mundial, de ser posible).
Experiencia en metodologia de proyectos institucionales.

Experiencia en mangjo de informacién y andisis de flujo de datos para sistemas de informacion
Conocimiento de sistemas informéticos (Oracle, SQL-Server, Informix, Syshase, ACCESS,
VISUAL FOX-PRO, etc.).

Conocimiento de lenguajes de computacion “front-end” (VISUAL BASIC, POWER-BUILDER,
DELPHI, ACCESS, etc.)

Experiencia préctica en métodos de Fondos Sociaes (captacion, estimacion de subproyectos,
monitoreo y supervision, adquisicién, impacto y evaluacion de resultados).

Experiencia en usar sistemas de informacion para gestion de Fondos Sociaes.

Experiencia usando indicadores de resultados e impacto de proyecto.

Diploma en Ingenieria de sistemas, ingenieria industrial, administracion de empresas, ingenieria
civil o grado equivaente.

Fluidez en lengugje técnico y en Ingles escrito(deseable).

Duracion

El periodo estimado de trabajo sera de :

E.

Supervisor

El Consultor trabgjara bajo la supervision del coordinador de proyecto del Banco Mundial.

F.

Historial

El Consultor deberia proveer la siguiente informacion:

Curriculum Vitae
Lisado de cargos similares redlizados con otra divisén del Banco Mundia (deseable).






ANEXO 5
Téerminos de Referencia para el Especialista en Sistema de

Gestion de Informacion para Fondos Sociales

PUESTO: Consultor Nacional — Especialistaen SIG
SUPERVISOR: Coordinacion del Proyecto, Coordinador de la Unidad
LUGAR DE TRABAJO: Sede ddl Fondo Socia, Ciudad, Pais

DURACION: X meses con periodo inicia de prueba de tres meses.
A. Antecedentes

(Br eve descripcion de |os antecedentes e objetivos de la Institucion)
Cuando y porque se congtituy6 € Fondo Social +S-
Objetivos del Fondos Socia
Donantes que financian € FS'y donantes que financiaran este puesto
Componentes financieros del FS
NUmero y tipo de subproyectos que se financian anua mente.
Fase del proyecto
Razon por las que se opt6 por un sistema de informacion
Razones por las que se recluta a un especialista en Sistema de Informacion.

B. Caracteristica principal del Sistema de Informacion del Fondo Social

(Breve descripcion de los componentes principales del actual sistema de informacion utilizado por €
Fondo Social si este aun no tiene, describe €l que se planea implementar)
. Propdsitos del Sistema de Informacion
Descripcion de los actores: operadores y usuarios
Referencia a los procedimientos descritos en e Manual de Operacion
Cantidad de subsistemas y modulos
Descripcion de subsistemas
- Captacion
- Inscripcién de Propuestas
- Priorizacién de Propuestas
- Preparacion de Subproyectos
- Evaluacion y aprobacion de Subproyectos
- Contrataciones



C.

- implementacion, supervision y/o monitoreo

- Evaluacién del impacto

- Gestidn del presupuesto del Proyecto (planificacion y control)
- Contabilidad

- Registro y Pagos del Persona

- Inventarios

- Indicadores de resultado

- Indicadores de Impacto

- Informacion Geogréfica

- Otros

Descripcion de las redes de hardware (Cantidad de Servidores, cantidad de terminales, sistemas
operativos, caracteristicas de la comunicacion, etc.)

NUmero y tipo de usuarios.

Ambito del Trabajo

(Un especialista de Sistema de Informacién puede ser reclutado en cualquier fase del Fondo Social, por
lo que & @mbito de trabajo puede ajustarse segin corresponda. En esta seccion se describen las fases en
las cuales el especialista del sistema de informacién trabajara y las obligaciones que tendra a su cargo)

Las siguientes actividades seran g ecutadas en coordinacion y consultacion con el especialista de sistema
del Banco Mundial

Fase de Preparacion ddl Proyecto

Junto con otros miembros del persona del Fondo Socia, disefiar y preparar € Manual Operativo
del Fondo Socidl.

Valorar las necesidades en informacion de las distintas partes del Fondos Social

Revisar y discutir con los miembros del Fondo Socia los documentos producidos en las
diferentes etapas ddl ciclo del microproyecto.

Valorar la frecuencia en que se cumplen las obligaciones de informar a comité de Direcciony a
los donantes.

Revisar lacomposicién y organizaciéon del sistema de informacion de otros paises.

Valorar el mercado loca en programas de software y hardware(tipo de productos para fabricacion
de base de datos, tipo de lenguajes para la programacion, disponibilidad de las empresas locales
en softwares de desarrollo y/o servicios locales de apoyo para hardware y software).

Disefiar un primer eshozo del modelo del Sistema de Informacion (Estructura de la base de datos
y del flujo de informacion)

Disefiar la Red de hardware del Fondo Socia

Seleccionar la plataforma del Sistema de Informacion [lenguaje de base de datos y de la
programacion (programas de back-endy front-end )]

Valorar los demés programas requeridos por € personal del Fondo Socia (procesamiento de
palabras, planilla de calculo el ectronico, presentacion visua, gréficos, etc).

Determinar € organigrama de la Unidad de Sistema de Informacion (Programadores |,
administrador de la base de datos, administrador de lared y asistente)

Preparar |a documentacion requerida para adquirir € hardware, los programas de base de datos y
las aplicaciones especificas.

Preparar los Términos de Referencia para € persona de la Unidad del Sistema de Informacion,
asistir aproceso de entrevistasy  evaluacion de los candidatos.
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Junto con la Unidad de Adquisiciones del Fondo Social, coordinar y monitorear la compra de los
programas hardware y software.

Recibir e hardware e instalar la Red del Fondo Socia, en presenciade proveedor.

Preparar los Términos de Referencia para contratar una empresa de servicios informatizados (o
un consultor individud).

Coordinar y monitorear, junto con la Unidad de Adquisiciones del Fondo Socia, la seleccién de
la empresa que proveera los servicios informéaticos y |os programas informéticos de desarrollo.

Disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Junto con & programador informético (PI)
- Establecer la agenda de trabgjo y las etapas del disefio, del desarrollo y de la implementacion
del Sistema de Informacion.
- Revisary gustar é primer modelo de datos elaborado por e Fondo Social.
- Définir las pantallas y estructura de los informes que producird € Sistema.
Monitorear € trabajo del programador informético (Pl)
Monitorear |os softwares originales,
Monitorear los productos finales (Subsistemas y modulos).
Preparar y coordinar los seminarios entre Personal del Fondo Social y PI.
Recibir y probar € producto final entregado por € Pl
Preparar y organizar una estrategia de capacitacion para € personal del Fondo Socia
Organizar |os seminarios de capacitacion.
Asegurarse que los codigos de fuente han sido trasladados por € Pl a Proyecto y que € persona
de la Unidad correspondiente ha recibido la formacién apropiada para apoyar, mangjar y hacer los
cambios eventuales que requiere e Sistema.

Implementacion del_proyecto
: Dirigir laUnidad del Sistema de Informacion.

Supervisar € trabgo del persona de dicha Unidad.

Asegurarse del empleo correcto del sistema (control de ingreso de datos, asegurarse que la

informacion este actualizada)

Recibir y analizar los requerimientos de nueva informacion pedidos por las demas Unidades del

Fondo Social.

Valorar la oportunidad de incorporar estos nuevos requerimientos.

Valorar las necesidades de los talleres de formacién que se estan dando.

Asegurarse del mantenimiento y la actualizacion.

- Elaborar informes o formatos nuevos empleando la informacion existente en @ Sistema,
desarrollar y preparar |os documentos pedidos empleando el programa generador de informes

- Desarrollar TdRs para modificaciones complejas de programas y contratar un Pl

- Preparar instrucciones especificas para las modificaciones de software, e instruir e Fondo
Socia pararedlizar lastareas. (este punto depende del acuerdo que se tenga establecido con
el Fondo Social)

- Coordinar, monitorear y evaluar € trabgjo del P

- Vdorar los cambios en materia de necesidad de informacion.

- Actudizar € hardware y € software segin los cambios en |os requerimientos.

- Monitorear € trabagjo del administrador de la base de datosy ddl de la Red.

- Oftrastareas asignadas por & Coordinador del proyecto
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D. Perfil del Consultor

Este punto podra variar segin € tamafio de la Unidad del Sstema de Informacion. S esta Unidad esta
compuesta Unicamente del especialista en Informacion, los requerimientos seran mas elevados. S no €
Fondo Social puede colocar a una persona con habilidades técnicas que sea a la vez un buen (a)
administrador (a).

El especidista del Sistema deberia tener las capacitaciones siguientes:

: Dos 0 més afios de experiencia en disefio, desarrollo e implementacién de SQL -Databases
(SYSBASE, ORACLE, SQL-SERVER, INFORMIX, ACCESS, VISUAL FOX-PRO, tc.).
Dos 0 mas afios de experiencia en disefio, desarrollo e implementacion de aplicaciones de
programas informaticos Cliente-Servidor .
Conocimiento y experiencia con las herramientas de desarrollo (Erwin CASE y/o Designer 2000
(Oracle) o aplicaciones informéticas similares).
Conocimiento y experienciacon client side aplicaciones répidas de desarrollo( VISUAL BASIC,
DELPHI, POWER BUILDER)
Experiencia de utilizacion sencilla del generador de informes finaes [explain] (Crystal Reports o
instrumentos similares).
Conocimiento de disefio de Paginas WEB y desarrollo (deseable).
Experiencia en instalaciones de Hardware (redes con servidores y estaciones terminales).
Exitoso récord de implementacion real y practica trabajando en estas aplicaciones.
Andista, programador, ciencias de computacion, ingenieria en software o diploma equivaente
Fluidez en Ingles Escrito y hablado

E. Duracion del Servicio

La duracién estimada del trabgjo sera de . Un periodo de prueba de tres meses formara parte del
contrato.

F. Supervision

EL especidista dd Sistema de Informacion trabajara bajo la supervision del coordinador del proyecto,
ademés de mantener una relacion de trabgjo fluida con € Implementador del software y € resto del
persond.

G. Pagos

El proyecto pagaraa Especialista de Sistema sobre una base de (unidad).

H. Historial

El consultor deberd proveer las siguientes antecedentes:
Curriculum Vitae
Listado de ingtituciones y/o agencias en que haya desempefiado cargos similares.



ANEXO 6
Listado para valorar el ambito de funcionamiento y el

empleo del SlI

Tipos de Instrumentos que provee el Sistema

El cuadro siguiente provee un listado de los posibles modulos con los que pudiera contar € Sistema de
Informacion. No todos seran necesarios en cada uno de los proyectos, pero muestra € abanico de
posibilidades que e Sistema ofrece.

CuadroNo. 1

I nstrumento Descripcion Mdédulos en €l
Sistema existente

Inventario Socioecondémico Base de datos conteniendo informacién
sobre hogares, comunidades, ciudades
regiones, etc.

Estrategia de-promocion (planificaciony Seminarios de informacion durante las
control) camparias de promocion, base de datos
sobre lecturas promocionales.
Portafolio del Subproyecto Informacion clave sobre subproyectos
en sus distintas fases.

I nstrumentos de eval uacién del Instrumentos de procesamiento

subproyecto: utilizados parafacilitar la evaluacion.
Control de los Criterios de Elegibilidac

Base de Costos Unitarios

Generador del presupuesto

Andizador de la Estructura de Cofinanciamiento
Marco L 6gico aplicable a subproyectos

Analizador Costo-Eficiencia por tipo de subproyectc
Evaluador de los criterios de priorizacion

Anaizador de factibilidac

Generador del Informe de Evaluacion

Andlizador de factibilidad financiera del subproyecto

Planificador y contralor de Adquisiciones
Evaluador de ofertas paralaimplantacion
de Subproyectos

I nstrumentos de supervisién de I nstrumentos de procesamiento
subproyectos utilizados por los supervisores del

Cuantificador de Avanoa_en Actividades Subproyecto parafau litar sus labores.
Generador de planillas de avance.
Procesador de Ordenes de Cambio
Analizador de cumplimiento de productos
Monitor de los garantias de contratos

Instrumentos de Eval uacién Ex — post
Base de datos de linea de base




Evaluador dd marco |6gico

Instrumentos administrativos, financierosy

contables
M ddulos de contabilidac
Contralor del Presupuesto
Contralor de pagos
Administrador de pagosy saarios
Administrador del persona
Administrador del inventario

I nstrumentos tipicos empleados para el
proceso, control y monitoreo de la
informacién financiera (desembol sos,
partidas financieras, cheques, facturas,
salarios, etc.)

Instrumentos de planificacion
Maétriz de Fondos previstos (metodol ogia de pre —
asignacion)
Planificador y contraor de produccion del personal

Instrumentos para planificar y
monitorear las actividades del FS (Plan
de Funcionamiento Anual)

I nstrumentos de gestion
Contraor de indicadores PAD claves de rendimiento
Contralor de indicadores de impacto del Proyectoy/ o
Programa
Generador de Informes de Gerenciamiento de la|
Informacion

Instrumentos para toma de decisiones

Evaluacion de la utilizacién del Sistema de Informacion en el Fondo Social

El Cuadro 2 ayudardaevaluar como esta siendo utilizado € Sistema.

Las entrevistas deberian ser realizadas con personas claves dentro del Fondo Socia y aquellas que
Fondo. Es importante que durante las entrevistas se coloquen a
los entrevistados en la computadora para que produzcan algun tipo de gercicios. Esto ayudara a verificar
las respuestas y dara indicaciones sobre € grado de familiaridad que € persond tiene con € Sistema

trabagjan en estrecha colaboracién con €

Estas son las posibles conclusiones:

El Sl esta siendo bien utilizado y satisface |las necesidades ddl FS.

El Sl esta siendo bien utilizado pero se deberian afiadir elementos adicionales.
El SI no esta siendo utilizado correctamente. Se requiere gjustarlo y/o promover su utilizacion a

nivel del persona del FS.

Grado de satisfaccion del personal con el Sl

El Cuadro 2 también dard una indicacion del grado de satisfaccion del persond en cuanto ala utilizacion

del Sistema de Informacion

Estas son las posibles conclusiones:

El personal esta satisfecho con € servicio que provee d Sl.
Algunos aspectos del Sl necesitan mejorarse.

El grado de insatisfaccion es altismo por 1o que se requiere volver a andizar e Sistema con
profundidad. Los comentarios recogidos durante las entrevistas dara indicaciones de como hacer

lareingenieria
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Calidad de la Informacion

Las siguientes actividades pueden ser empleadas para evaluar la calidad de la informacion en d
11

Ssema

Revisar e Manual de Operatividad del Sistema y € Documento de Estimacion del Proyecto -
PAD- con atencién especial alos informacion y formatos proveidos en los anexos.

Entrevistar alas personas clave del personal.

Preguntar por muestras de reportes y discutir con las personas claves (i) € significado de la
informacion (ii) la frecuencia en que los informes son utilizados, (iii) los usuarios de la
informacidn; y (iv) los grados de influencia en la toma de decisiones.

Accesibilidad de la informacion

Uno de

los aspectos importantes es la accesibilidad de la informacion o alos servicios proporcionados por

el Sisema. Un Fondo Socia podria disponer de un fantéstico Sistema de informacion pero de no
utilizarse correctamente debido a problemas de accesibilidad, se volveria infra-utilizado.

L os puntos siguientes ayudaran a evaluar este aspecto:

Comodi

Andlizar la tasa miembros del personal/disponibilidad de equipos (cuantas computadoras para ¥
cuantas personas). Latasaidea seria 3:1. Mayor es la tasa, mas computadoras serén necesarias.
Este andlisis deberia ser complementado por un andlisis sobre cantidad de médulos de software
proporcionados por € Sistemay cantidad de usuarios.

Andizar los formatos de los reportes y |as facilidades de navegacion (Sistema Cliente Front-end).
Mientras més simples sean los formatos del Sistema, mas comodos se encontraran 10s usuarios, y
mayor uso se dard a Sistema de informacidn. La presentacion de los formularios y cuadros a
través de los cuales @ usuario ingresa, consulta 0 manga la informacion juega un pape
importante. Una pantalla de texto no sera tan atractiva como una que presente graficos. Otro
punto a considerar es € orden en € cual los formularios y los datos estan organizados. Un
proceso fluido de navegacion es un buen indicador de la adecuacion Cliente Front-end. La meor
manera de evaluar este punto es sentarse en la computadoray navegar através del Sistema.

Pedir informes y formatos simples, evaluar la relacion calidad /tiempo de entrega de los
documentos, andlizar € formulario y la cdidad de la presentacion. S la informacion fluye
claramente y € tiempo de entrega es razonable, la accesibilidad de la informacién no constituye
un problema.

dad con la cual los datos basicos son ingresados

La comodidad con la cual los datos basicos son cargados a Sistema es clave para asegurar una utilizacion
eficaz del Sistema mismo.

Para estimar la sencillez o complgjidad de estas tareas, pregunte lo siguiente:
¢, Dispone @ Sistema de informacién de procedimientos sisteméticos para recolectar la
informacion (graficos de flujos, algoritmos, formatos, manuales)?

11 para una valoracién correcta el evaluador deberia dedicar un tiempo razonable (uno a dos dias) a andlisis
pormenorizado del significado de lainformacién producida por el Sistema de Informacion.
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¢, Quién ingresa la informacion?

¢, Proviene lainformacién de fuentes externas a los sistemas?

¢, Que tipo de incentivo existe para ingresar los datos (S es requerida como parte del
trabgjo o g tal informacion facilitara el trabajo)?

Rendimiento de Operatividad del Sistema de Informacién

Esto tiene que ver con la capacidad de respuesta del hardware y la actuacién del software.

L as preguntas tipicas sobre el rendimiento de operatividad son:
. ¢, Cada cuanto € sistema experimenta fallas?
¢, Que tiempo de respuesta necesita el sistema?
¢, LaUnidad del Sistema de Informacion provee una asistencia técnica en un tiempo razonable?
¢, Cuantas veces en promedio € usuario del sistema pierde informacion durante una sesion de
trabgo?



CUADRO No. 2

Evaluacion del empleo del Sistema de Infor macion Ger encial

Grado de empleo del sistema dentro del FS

Nivel desatisfaccion

Unidad Personal aentrevistar per sonal/sistema
Empleados Rango ideal de Rango Empleo de Satisfac | Comentariosy sugerencias'®
aplicaciones del SSI por | establecido instrumentos cion t°
el FS*? por € alternativos (Excel,
entrevistado formatos)**
Enla | Usan | Como Como 2 25% | 75% | 1009
unidad | el SI [instrumento | instrumento
de dela
procesamie | informacion
nto

Captacion JefedelaUnidad 10-20%

Oficia de Captacion 10-20%
Formulacién del JefedelaUnidad 5-10%

Subproyecto Oficia de Operaciones 30 -60%

Evaluacion JefedelaUnidad 15-25%
Evaluador del 40-70%

Subproyecto
Comité Director | Director del Fondo Social 0-5%
del FS Miembros del Comité

Adquisiciones Oficial de Adquisiciones 5-10% 10-20%

Supervisién Jefe delaUnidad 15-25%
Supervisor del 40-70%

Subproyecto
Audit Auditor interno del SF 20—30%
Evaluacion Evaluador 10-20% 20—-40%
Ex—post

12 Segun laexperienciadel consultor en tratar con el personal de un Fondo Social, un Fondo Social estdndar deberiadar satisfaccion o un rango
“ideal” de aplicacion entre sus distintas unidades. L os porcentajes representan el grado de ayuda que el Sistemade Informacién entregara
al personal pararealizar sustareas diarias 0 asignaciones.

13 columna paraescribir el rango estimado por |os entrevistados.
%A mayor cantidad de instrumentos alternativos usados por €l Fondo Social, menor sera el uso eficiente del Sistema de Informacion.
15 En unaescalade 1 a10 (baja a alta satisfaccion) escriba la respuesta dada por el entrevistado.
16 T ome notes de lasideas paramejorar, ajustar o complementar el Sistemade Informacion.




Administracion & Jefe delaUnidad 30-50%
Finanzas Contador 50 -70%
Tesorero 20-30%
Contralor del Presupuesto 20-30%
Administrador del 10-20%
Personal
FIS Directores 15-30%
Planificacion & Jefe delaUnidad 20-50% | 30%- 70%
Monitores




ANEXO 7 Ejemplo de Informes

Informe detallado para subproyecto

El siguiente informe detallado corresponde a un subproyecto del Fondo Socia de Perti (FONCODES).
Presenta un listado de informaciones generales de varios tipos (financiera, técnica, geogréfica...). Este
tipo de informes es son inmensamente Util para lograr tener una vision globa de un subproducto dado. A
pesar de que no requieren un procesamiento de texto muy complgo, aun son pocos los Sistemas de
Informacion aptos a producirlos, debido a los defectos de integracion que suelen presentar las bases de

dato.

a =R S
Gestion de Proyectos  “Wentana Apuda  Salir
2| =] L]
B Consulta General de Proyectos [ _ [O] =]
= | " Expedients = Conwenio Convenio: | 03 [=l| Mombre] COMS
Lista de Convenios =] =] o

Filtro
| Convenio Hombre del Fropecto | Fecha #prob. | Proyecto | MontoApob. | ‘l ’7—|

CAMAL hdal PASO
_AGUA POT. MEXICO DE CHIMNGAR.A,
CAGUA POTAEBLE EL TRILMFO
AGUA FOTAELE BUEMOS AIRES

03 - 1932 - 0252
03 -1 OE54
03 -1932 - 0655
03 - 1332 - OES7

18/031 992
1941 92 | 03 37 |
1940641992 | 03 - 920031

| 180641992 | 03 - 920030 |

03 - 520013

Imprimit——
0 Lista
Datos

= Presupuesto del Propecto
T Informes Presentados
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= Diatos Generales

i [atos Complementarios
" Mucleo Ejscutor

 Ampliacion del plazo del Convenio
O Ampliacion del Monto del Convenio
Seguimiento del Proyecto

" Liguidacion de Supervisores
" Desembolsos Asalizados
" Liguidacion de Convenio

B2 CONST. AGUA POT. MEXICO DE CHINGAMA

Mum. Expediente 03 - 920037
Mombre Provecto COMNST. AGUA POT . MEXICO DE CHIRNG AR,
- -, cha Ingresa: 1000451992 onto Solicitsdo 5,936
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Informe resumido para un subproyecto

El siguiente informe, correspondiente al Fondo Social de Honduras (FHIS) complementa informes mas
pormenorizados como |los presentados mas arriba. Solo contiene loas indicadores de claves seleccionados
que permiten a gerente hacer una répida vaoracion de la Stuacion y tomar las decisones que

correspondan.

Datos haésicos sobre
el subproyecto:
municipalidad
ubicacion
agencia gjecutora
(asociacion municipal)
# de beneficiarios

FHIS

Método
Adquisicion
(aqui
contratacion

de

- LCarpeta del Proyecta

Indicadores
financieros
claves  (costc
totd de la
inversion,
gastos,
balance...)

€N asociacion
con...

Indicadores
técnicos claves

Codigo: | /9007 01070 ¢ Etapa Actual: 590 EMWIADD & ADMON PaRa LIGUIDACION
MNaombre:  Ampliacifln De 2 Aulas Escuela Marco Aurelio Soto
Murnicipio; L& CEIB& Departamento;  ATLANTIDA
Ubicasidn:  RIOYIEID Aldea Rio Yiejo
Ejecutor: & M. DE LA CEIBA MNidehcts 22  Adudicacion Diecta
Beneficiarios; 150 Empleos Mes: u
Contratado B.7E2.30 I . Perfil /
Ampliaciones tto. Farmulado 576200
Escalamientao Mto, Evaluado 5,762.30
Total Inwverzidn R7E2.30 Mto, Aprobado B7E2.30
Desembolsado 5.762.30 E:Et.r;npf:lsadde
Por degembolsar 0.0o Al 10000 %
Superyisitn ‘\_ Duracidn Original BB
Inspectoria LIFACIan i {Cu
B 2 A\l = & |l ¥
fvance oz | Pagos Ejecutor| Disphnibiidad ||| Fuentes | Responz | Fechas (I
) K. $ gk il & &k e
Ejecutar || 0. Caxgbio | Pasg Supers. | ContabNdad Etapaz | Garantiaz | ‘isitaz Buscar S alir
N\ \ S |

N\

\

Al apretar estas teclas tendrd acceso a informacién mas detalada relativa a
adelantos técnicos, agencia gjecutora, contabilidad ...




Informe por fase de ciclo - proyecto

Un procesamiento de datos mas sofisticado permitird elaborar informes con informacion globa tal como
lo muestra el cuadro siguiente, correspondiente al Fondo de Inversién Socia de Honduras.

Metaanua Yy logros a canzados
hastalafecha

Mo, de Solicitudes recibidas que estan dentro i Salicitudes:. zo00 |[ 2626 B7 A3 % 8650 %
del Mend de Propectos.
Solicitudes que cumplen con loz criteriog e ettt __221.3. 13263% 13120 %
de elegibilidad v que zon evaluables s 4 3333 3B24 | 11473 11344
Mo, de Promatores v rendimientos por promaotor ey 15 20 500 %

US %/ Promotar: 222 1.91 86.04 X 8507 %
Mo, de dias promedio / proyecta desde que la #Dias 4l |_11 TS %

zolicitud ez recibida hasta que cumple con loz
criterioz de elegibilidad v es evaluable

konta y estructura porcentual del

Banhco de Provectos Sin Fondos 16.25
disponibles. En etapa 100, % en Sectores Claves 20 T4
% en Muncipioz Caves 20 3752

% en Areas Claves 20 BE.03

Grdfica (5] | <5 sair |

Seleccién de algunos indicador es claves pararealizar la promocion de las actividades:
Cantidad de solicitudes recibidas, incorporadas a interior del Menl del proyecto
Cantidad de solicitudes susceptibles de cumplir con los criterios de elegibilidad y
evaluacion

Cantidad de agentes de promocion y promedio de productividad

Numero promedio de dias por proyecto -entre solicitud y satisfaccion de los criterios de
elegibilidad- parala evauacion

-69 -



Informe con graficos

Cadigo
geogréfico :
01 paa la
Atléantiday
01-08 paralos
municipios

La representacion cartografica de un indicador
(en este caso un indice de pobreza) hace posible
una comparacion rdpida de la dtuacion entre
diferentes municipios, en un departamento dado.

Muricipios de: | ATLANTIDA

0102 EL PORYEMIR
0103 ESFARTA
0104 JUTIARA
0105 LA MASICA
0106 SaMN FRANCISCO
0107 TELA

0103 ARIZ0MA

0199 vARI05 MUMICYS DPTN ATL

Presupuesto:
Ajuste:

F
Azignado: Atlantlda
Monto Aprobado: I 13.653,705.89
Disponibilidad | 0.00

P m

Fou e
Fu s

Aprch w Cnbra Lbpn

Indices de |n}ﬁce de Pobreza /
Farticip. Social | \ /

\ /

En este informe, € histograma hace posible vidualizar
rapidamente la inform&cion del presupuesto asociada con
el municipio de LA CEIBA en & Departamento de la
Atlantida. Los montos exactos aparecen en las ventanas
de arriba.
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