
การวัดผลผลิตและผลิตภาพอุตสาหกรรมบริการ 
ในประเทศไทย  

 

บทสรุปสาํหรับผูบริหาร 
 

ภาคบริการคือองคประกอบสําคัญที่กําลังเติบโตในระบบเศรษฐกิจไทย โดยมีสัดสวนเกือบครึ่งหนึ่งของ
การผลิตโดยรวม และมีสวนในการสรางงานรอยละ 40 ของประเทศ ถึงแมวานโยบายของรัฐบาลในระบบ
เศรษฐกิจเกิดใหมมักมีแนวโนมในการมุงสรางความเตบิโตในภาคการผลิต แตสําหรับประเทศไทยนั้น
อุตสาหกรรมบริการคือสวนสําคัญสาํหรับการจางแรงงานใหมในชวง 2-3 ปที่ผานมา โดยสามารถเพิ่มการ
จางงานไดถึง 2.6 ลานตาํแหนง ในชวงป 2543 ถึง 2548 ในขณะทีม่ีการจางงานเพียง 1.6 ลานตําแหนง
ในภาคอตุสาหกรรม  กระนั้นเมื่อดูจากตัวเลขสถิติแหงชาติแลวเราสามารถกลาวไดวาผลประกอบการของ
ภาคบริการไทยยังไมสดใสนกัในชวงปที่ผานมา  ผลิตภาพดานแรงงานลดต่าํมากระหวางป พ.ศ. 2540-
2541 ชวงเกิดวิกฤตการณการเงิน และยังคงอยูในระดบัเดิม  ผลติภาพของอุตสาหกรรมบริการที่คอนขาง
ต่ําในชวงปที่ผานมาทาํใหเกิดความวติกกังวลวากิจการในภาคนี้จะมีศกัยภาพเพียงพอหรือไมในการสราง
รายไดที่แทจริงและมาตรฐานการครองชพีสําหรับคนงานไทยในอนาคต อยางไรกต็าม ยังไมเปนที่ชัดเจน
วาการประเมนิดังกลาวไดสะทอนการเตบิโตที่ถูกตองของผลิตภาพในภาคบริการ หรือเปนเพียงผลลัพธ
ของฐานขอมูลทางสถิติที่ไมมีคุณภาพเพียงพอสําหรับอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย 
 
 รายงานฉบบันีป้ระกอบดวยวัตถุประสงคสําคัญสามประการคือ ประการแรกเราจะพจิารณาวิธีการ
คํานวณหาผลติภาพ และนําวิธีนั้นมาใชในการหาผลลัพธในระดับตางๆของเศรษฐกิจไทย ประการที่สอง
เราจะสรางมาตรการเพื่อวัดผลิตภาพอยางละเอียดสําหรับอุตสาหกรรมบริการสี่ประเภท ซึ่งสามารถ
นําไปใชเปนบรรทัดฐานเปรียบเทียบกับของประเทศอื่นได ประการสดุทายเราจะตรวจสอบกระบวนการ
วัดผลผลติและผลิตภาพในภาคบริการ เพ่ือใหขอเสนอแนะในเรื่องที่จําเปนตองปรับปรุงตอไป  
 
ภาพรวมเศรษฐกิจมหภาค  
 
 การวิเคราะหตามแนวทางของ Growth accounting framework แสดงใหเห็นวาการเติบโตดาน
เศรษฐกิจของไทยใน 2-3  ทศวรรษที่ผานมาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยการผลิต (แรงงาน
และทุน) รวมทั้งปจจัยที่เหลืออ่ืน ๆ ซึ่งเรียกวาผลิตภาพการผลิต (Total Factor Productivity)   ซึ่ง
แสดงใหเห็นถงึระดับการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิตดังกลาว  การประเมินตาม
แนวทาง  growth account  นี้จะคลายคลึงกับรายงานที่จดัพิมพโดยสํานักงานบัญชี
ประชาชาต ิ(NAD) แหงคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (NESDB) ยกเวนการ
ปรับปรุงรายการวาดวยระดบัการศึกษาของกําลังแรงงาน และการเพิ่มสัดสวนรายไดของแรงงานโดยรวม
คาแรงสําหรับผูทํางานสวนตวัและผูทํางานใหครอบครัวโดยไมไดรับคาจางไวดวย 
 
 



 
ภาพเศรษฐกิจโดยรวม  
 
 ผลการวิเคราะหดาน  growth accounting  สําหรับเศรษฐกิจโดยรวมของไทยชี้ชัดถึงการ
เติบโตที่ลดลงของผลผลิตอนัเนื่องจากวิกฤตการเงินเมือ่ป 2540 – 2541 ทั้งนี้การวัดความเตบิโตของ
ผลผลิตตอคนของแรงงาน (หรือผลิตภาพแรงงาน) นบัวามีความสาํคญัอยางย่ิง เนือ่งจากเปนตัวบงช้ี
ประสิทธิภาพที่มีประโยชนเชนเดียวกันกบัการวัดรายไดตอหัว ซึ่งเปนตัวชี้วัดมาตรฐานการครองชีพ  
ผลผลิตตอคนลดจากรอยละ 4.7 ในชวงกอนยุควิกฤตป 2523 – 2539 เหลือเพียงรอยละ 2.6 ระหวางป 
2542 – 2548 ดังนั้นจึงกลาวไดวาการลดลงของอัตราการเติบโตในผลิตภาพแรงงาน มีสัดสวนสูงถึงสอง
ในสามของอัตราการเติบโตที่ชะลอตัวลงในชวงหลังภาวะวิกฤต หากเราแยกพิจารณาผลผลิตตอคนโดยมุง
วัดผลไดจากทนุที่เปนวัตถซุึง่เพ่ิมขึ้นตอหัว ซึ่งไดแกการศึกษาและ TFP เราจะเห็นความลมเหลวโดย
ส้ินเชิงของการสะสมทุนที่เปนวัตถุระหวางป 2542 – 2548 แตยังสามารถชดเชยไดจากการเติบโตของ
ผลิตภาพการผลิตที่สูงข้ึน  และผลจากการปรับปรุงระดับการศึกษาของกําลังแรงงาน ซึ่งสวนใหญไมมีการ
เปลี่ยนแปลงแตอยางใด 
 
ภาคสวนหลัก 
 
 การวิเคราะหไดครอบคลุมถึงภาคหลัก ๆ ในระบบเศรษฐกิจ โดยมุงพิจารณาองคประกอบความ
เติบโตของผลติภาพในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการ ปรากฏวาในภาคเกตษรกรรมนั้น
การเติบโตทั้งในผลผลิตและผลิตภาพมไิดรับผลกระทบจากวิกฤตการเงินที่ยังหลงเหลืออยู กลาวไดวาการ
เติบโตของผลผลิตนบัแตป 2542 เปนตนมาอยูในระดับใกลเคียงกับอตัราเฉลี่ยของชวงกอนหนาภาวะ
วิกฤต ในขณะที่กําลังแรงงานในภาคเกษตรกรรมลดจํานวนลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เปนเพราะคนงานมี
โอกาสในการจางงานทีด่ีกวาในภาคอุตสาหกรรมและงานบริการ  ผลติภาพแรงงานที่เพ่ิมขึ้นนั้นสวนใหญ
เปนเพราะการเพิ่มเครื่องจักรใหกับคนงาน ผลติภาพการผลิตจึงเพ่ิมขึ้นไมมากแตสม่ําเสมอ โดยมีอัตรา
เฉล่ียรอยละหนึ่งตอป ระหวางป 2542 – 2548  
 
 ในทางกลบักนั อัตราเตบิโตของผลผลิตในภาคอตุสาหกรรมกลับชะลอตัวลงอยางมาก คือลดจาก
อัตราเฉลี่ยที่รอยละ 10 ตอป ระหวางป 2523 – 2539 เหลือเพียงรอยละ 6 ตอปนับแตป 2542  
ในขณะที่ผลผลิตตอคนลดลงหนึ่งในสามหลังภาวะวิกฤตทางการเงิน เนื่องดวยผลไดจากการเพิ่ม
เครื่องจักรตอคนงานลดลงรอยละ 3.8 ตอป อยางไรกต็าม การลดลงดงักลาวชดเชยไดดวยปจจัยที่เหลือ
อ่ืน ๆ ของการเติบโตของผลิตภาพการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งบงบอกวาการลดลงบางสวนของผลได
จากเครื่องจักรอาจมีขอมูลที่เกินความเปนจริง  
 
 สวนในภาคบริการปรากฏวาทั้งผลผลิตและผลิตภาพตางลดลงอยางมากอันเนื่องมาจากภาวะ
วิกฤตระหวางป 2540 – 2541 ถึงแมวาผลผลิตจะกลับมาสูงกวาของระดับป 2539 ในป 2546 แตผลิต
ภาพแรงงานกลับลดลงถึงรอยละ 10 ระหวางป 2539 – 2542 และยังคงอยูในภาวะที่ไมเปลี่ยนแปลงใน
ปตอๆมา   เชนเดียวกับภาคอุตสาหกรรม ความเตบิโตทีล่ดลงอยางมากของผลิตภาพแรงงานนั้น เปนผล



เนื่องมาจากการสะสมทุน (เครื่องจักร) ที่ลดต่าํ  แตส่ิงที่ผิดจากภาคอุตสาหกรรมคือ อัตราการเติบโตของ
ผลิตภาพการผลิตในภาคบริการมีอัตราต่าํมากคือเพียงรอยละ 0.5 ตอป  ดังนั้น ภาคการผลตินีจ้งึมี
ประสิทธิภาพที่ดอยมากไมวาจะวัดจากผลิตภาพของแรงงานหรือจากผลิตภาพการผลิตรวม  
 
ผลกระทบจากการจัดสรรแรงงาน 
 
 ผลที่เพ่ิมขึ้นจากการเตบิโตโดยรวม มิใชมาจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานในแตละภาค
เพียงประการเดียว หากยังมาจากการเคลือ่นยายแรงงานจากภาคที่มีผลิตภาพต่ําไปสูภาคที่มีผลติภาพสูง
กวาดวย ตัวอยางในกระบวนการที่สองนี้เห็นไดจากการเคลื่อนยายแรงงานออกจากภาคเกษตรกรรม ซึ่ง
สวนมากมีการใชแรงงานต่าํกวาศักยภาพ ไปสูงานท่ีมีผลิตภาพสูงกวาในภาคอตุสาหกรรมและงานบริการ  
การจัดสรรแรงงานนี้นบัไดวาเปนแหลงสําคัญในการสรางความเตบิโตทางเศรษฐกิจ เชน เศรษฐกจิของ
ไทย โดยที่ทุกวันนี้แรงงานในภาคอตุสาหกรรมสามารถสรางผลผลิตเฉลี่ยไดสูงกวาในภาคเกษตรกรรมถึง
เกาเทา และสูงเปนหาเทาภาคบริการ เมื่อพิจารณาผลผลิตของคนงานแตละคนเปนรายภาคแยกจากผล
จากการจดัสรรแรงงาน เห็นไดชัดวาการจดัสรรแรงงานนี้จะยังคงเปนปจจัยสําคญัในการสรางความเติบโต
ใหผลิตภาพแรงงานโดยรวม (และรวมถึงรายไดจริง) ในชวงหลังภาวะวิกฤต การจัดสรรแรงงานนี้เปนผล
ใหมีการเตบิโตเพิ่มขึ้นรอยละ 2 ตอป ในชวงป 2533 – 2539 และรอยละ 1.6 ตอป ในชวงป 2542 – 
2548  เมื่ออัตราการเตบิโตโดยรวมเริ่มตกต่าํอยางตอเนื่องนับแตป 2542 เปนตนมา ผลจากการจัดสรร
แรงงานนี้มีสัดสวนเปนรอยละ 60 ของผลลัพธรวมผลิตภาพแรงงาน 
 
ผลผลิตและผลิตภาพในอตุสาหกรรมบริการ  
 
 อัตราการเตบิโตในภาคบริการทั้งในดานผลิตภาพแรงงานและผลติภาพการผลิตโดยรวมจัดอยูใน
อัตราต่าํสุดตลอดเวลายี่สิบหาปที่ผานมา ทั้งนี้จากการคาํนวณหาแหลงที่สรางความเติบโตใน 10 
อุตสาหกรรมบริการหลัก ๆ  ปรากฏวาอุตสาหกรรมจํานวนมากบงช้ีถึงอัตราการเติบโตทีต่กต่าํอยางนา
ตกใจของผลติภาพแรงงานอตุสาหกรรมบริการสําคัญหาประเภทในสบิประเภท (การคาสงและคาปลีก 
โรงแรมและภตัตาคาร การเงิน อสังหาริมทรัพย และสุขภาพและงานสงัคม) ลวนแสดงผลผลติตอคนของ
แรงงานที่มีความเติบโตต่าํในชวงป 2536 – 2548  ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงการนาํเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน
มาใชประกอบกับการสะสมความรู ซึ่งสงผลตอการปรบัปรุงประสิทธิภาพโดยตอเนื่องแลว จึงยากที่จะให
เหตุผลวาดวยเหตุใดอตัราการเติบโตในผลิตภาพของอุตสาหกรรมจึงยังอยูในเกณฑลบอยางตอเนื่อง 
โดยรวมแลวการวัดผลติภาพของอุตสาหกรรมบริการแสดงใหเห็นวา มีปญหารายแรงเชิงโครงสรางในการ
วัดการประมาณการผลผลิต รวมทั้งมีความยุงยากในการปรับการวัดผลผลิตของอุตสาหกรรมและการจาง
งานเขาดวยกนั 
 
ผลโดยละเอียดของผลิตภาพอุตสาหกรรม 
 
 ในข้ันสุดทาย เราทําการวิเคราะหผลิตภาพของอุตสาหกรรมบริการหลักทั้ง 4 อุตสาหกรรมโดย
ละเอียดยิ่งข้ึนคือ อุตสาหกรรมการบิน ธนาคารพาณิชย โทรคมนาคม และการขนสงโดยรถบรรทุก 



เนื่องจากอุตสาหกรรมทั้งส่ีนี้เปนองคประกอบสําคญัของโครงสรางพ้ืนฐานทางธุรกิจ ดังนัน้การปรับปรุง
ผลิตภาพของอุตสาหกรรมดังกลาว จึงสามารถชวยสรางเสริมการจัดสรรทรัพยากรอันจะมีผลตอขีด
ความสามารถในการแขงขันในภาคเศรษฐกิจที่กวางข้ึน   เราทําการวดัผลผลิตและผลิตภาพของแตละ
อุตสาหกรรม เพ่ือชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลของผลิตภาพระหวางประเทศ  ซึ่งเปนการสรางบรรทัด
ฐานในการเปรียบเทียบอุตสาหกรรมของประเทศไทยกบัประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมภิาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต 
 
อุตสาหกรรมการบิน  
 
 การเติบโตของผลผลิตในอตุสาหกรรมการบินไทยเริ่มลดลงหลังวิกฤตการเงิน จากอัตราการเตบิ 
โตเฉลี่ยที่รอยละ 10 ตอป ระหวางป 2536 – 39 มาเหลือเพียงรอยละ 5 ตอปในชวงป 2542 – 2549  
อนึ่งสวนของการจางงานที่ชวยใหผลผลิตมกีารขยายตัวก็ลดลงเหลือรอยละ 0.7 ตอป ในขณะที่สวนของ
ทุนที่มีผลตอการขยายตัวของผลผลิตลดลงเหลือหนึ่งในสามของอัตรากอนหนาวิกฤตการเงิน อยางไรก็
ตามอตุสาหกรรมการบินยังคงมีผลิตภาพการผลิตเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องแมจะเปนเพยีงครึ่งหนึ่งของอัตรา
เมื่อป 2536 – 2539 ก็ตาม ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับมาเลยเซีย สิงคโปร และสหรัฐอเมริกาแลว นับวา
อุตสาหกรรมการบินของไทยยังสามารถรักษาระดับประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง  แตผลติภาพแรงงาน
และผลิตภาพการผลิตยังคงอยูในระดบัทีต่่ํากวาของสิงคโปรและสหรฐัอเมริกา โดยที่ความแตกตางสวน
ใหญข้ึนอยูกับผลิตภาพของแรงงาน โดยคาดวาอัตราคาจางของประเทศไทยมีระดบัต่ํากวา ซึ่งเปนโอกาส
ใหมีการปรับปรุงดานบริการดวยการใชแรงงานเพิ่มมากขึ้นได 
 
ธนาคารพาณชิย  
 
 การประเมินคาผลิตภาพและประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการธนาคารนบัวามีความสําคญัอยาง
ย่ิง ดวยวาระบบการธนาคารที่เขมแข็งนั้นสามารถชวยเสริมสรางความมัน่คงทางการเงนิและการเติบโตของ
ระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ อยางไรก็ตาม แมจะมีการอภปิรายกันมาอยางยาวนาน แตก็ยังไมมีขอสรุปวา
วิธีการวัดผลผลิตของงานธนาคารควรเปนเชนไร ดังนั้นการวัดผลสวนใหญจึงยังคงมุงเนนที่ตัวชี้วัดตางๆ
ในการใหบริการของธนาคาร  
 
 เราจัดทําดัชนเีพ่ือการทดลองปฏิบัติข้ึนมาสองชุดเพื่อวัดผลผลิตของการธนาคาร โดยนําไป
เปรียบเทียบกับดัชนผีลผลติที่เปนทางการของบัญชีประชาชาติ  ดัชนทีดลองของเราแสดงผลลัพธที่
ใกลเคียงกัน แตดัชนีทั้งสองตัวแสดงผลแตกตางจากมาตรฐานบัญชปีระชาชาติอยูมาก โดยเฉพาะนบัแต
เร่ิมเกิดวิกฤตการเงินเมื่อป 2540 เปนตนมา ขอแตกตางคือไมมีตัวชึ้วดัใดที่ใชในดัชนีเพ่ือการทดลอง
แสดงการลดลงของกิจกรรมธนาคารหลังป 2540 ในทางกลับกัน ดัชนีผลผลติแสดงใหเห็นวารายไดของ
ธนาคารที่ลดลงตามรายงานนั้นเกิดจากการขาดทุนเงินทนุ (ไมมีการจายคืนเงินกูยืม) มากกวาจากการ
ใหบริการนอยลง ในทํานองเดียวกันการลดลงอยางตอเนื่องของผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพการผลิต
ตามดัชนีผลผลิตของทางการไทยนั้นดูไมนาจะเปนไปได โดยเฉพาะอยางย่ิงดวยขอเท็จจริงที่ทั้งการจางงาน
และทุนตางเตบิโตอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหยากที่จะโตแยงวาอุตสาหกรรมการธนาคารยังคงอยูในภาวะไม



สมดุล อนึ่งเราสามารถกลาวไดวาอุตสาหกรรมธนาคารของไทยสามารถสรางผลิตภาพไดดีพอสมควร 
ภายใตภาวะกดดนัอันเนื่องจากวิกฤตการเงินและยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 อยางไรก็ดี เปนเรื่องนาเสียดายที่เราไมสามารถเปรียบเทียบผลผลิตและผลิตภาพของ
อุตสาหกรรมธนาคารของประเทศไทยกับของระบบเศรษฐกิจอื่นในเอเชียได เนื่องจากยังขาดขอมูลที่
สามารถนาํมาเปรียบเทียบกันได แตจากการเปรียบเทียบดวยวิธีงายๆโดยอาศัยสัดสวนคาใชจายในการ
ดําเนนิงาน เราสามารถกลาวไดวาธนาคารในประเทศไทยมีตนทุนในการดําเนินการคลายคลึงกับธนาคาร
ในอินเดีย ซึ่งสูงกวาของไตหวันหรือของออสเตรเลีย  
 
กิจการโทรคมนาคม 
 
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยคือแหลงทรัพยากรในการสรางความเตบิโตทาง
เศรษฐกิจในชวงทศวรรษที่ผานมา การแพรขยายบริการเคลื่อนที่ไปทัว่ไทยทําใหประชากรเกือบรอยละ 75 
มีโอกาสไดใชโทรศัพท อนึ่งการที่โครงสรางพ้ืนฐานของระบบสื่อสารเคลื่อนที่มีตนทนุต่าํกวาของระบบสาย
หลายเทานั้น ทําใหประเทศไทยสามารถยกระดับบริการโทรคมนาคมขึ้นมาได เกือบจะเทียบเทากับของ
ประเทศที่มีรายไดสูงกวาดวยการลงทุนเพียงแคเศษเสี้ยว ดวยเหตุนี้เองผลิตภาพแรงงานทั้งของประเทศ
ไทยและมาเลยเซียจึงทะยานขึ้นเหนือกวาของสหรัฐ ในทํานองเดียวกนัผลผลติตอหนวยของตนทนุของไทย
จึงพุงสูงล่ิวเชนกัน โดยอยูในระดบัเหนือกวาทั้งของมาเลยเซียและของสหรัฐ ทั้งนี้กลาวไดวาการเติบโตของ
ผลผลิตในอตุสาหกรรมนี้สวนใหญแลวเปนผลของเงินทุนระหวางป 2536 – 2540 ในขณะที่หลังจากป 
2543 เปนตนมาการเตบิโตของผลผลิตสวนใหญนั้น เปนผลจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพการผลติอัน
เนื่องมาจากการเพิ่มเครือขายใหมอยางรวดเร็วยิ่ง อยางไรก็ตามเรายงัตองรอดูตอไปวาเทคโนโลยีเคลื่อนที่
ของไทยจะสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตและบรอดแบนดไดเต็มขั้นดังที่กําลังเปนโครงสรางพ้ืนฐานการ
ส่ือสารที่สําคญัยิ่งสวนหนึ่งของบรรดาประเทศในกลุมรายไดระดบัสูงกวาหรือไม  
 
การขนสงสินคาดวยรถบรรทุก  
 
 ผลประกอบการที่มีประสิทธภิาพของอุตสาหกรรมโลจิสติกสนบัวามีความสําคญัยิ่งในการสงเสริม
ใหอุตสาหกรรมเขาสูการบูรณาการกับระบบเศรษฐกิจโลก การขนสงสินคาดวยรถบรรทุกนับเปนการสราง
เครือขายที่จําเปนโดยมิอาจขาดได เพ่ือเช่ือมโยงระหวางศูนยกลางการผลิตภาคพื้นดินกบัทาเรือเดินสมุทร
เขาสูประตูการคาโลก แตแมจะมีความสําคัญถึงเพียงนี้ อุตสาหกรรมการขนสงดวยรถบรรทุกก็ยังมี
ขีดจํากัดดานขอมูลอยางมากในดานผลผลติ การจางงานและทุน ดังนัน้เราจึงคํานวณหาอัตราความเติบโต
ของผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพการผลิตดวยการประมาณการโดยใชดัชนีผลผลติที่ไดจากสดัสวนคา
ระวางและน้ําหนักบรรทุกของกระทรวงคมนาคม ซึ่งทําใหพบวามีการเติบโตมากพอควรในดานผลติภาพ
แรงงานในอตัราเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป ระหวางป 2534 – 2548 อยางไรก็ตามความเติบโตของผลติภาพ
การผลิตยังคงอยูในระดบัไมสูงนัก คือประมาณรอยละ 1 ตอป ทั้งที่มีจํานวนรถบรรทกุเพ่ิมขึ้นมากใน
ระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นจึงกลาวไดวาขอบงช้ีนี้เปนผลลพัธของการเปลี่ยนมาใชรถบรรทุกที่มีขนาดใหญข้ึน
ดวย โดยมิใชเปนเพียงการเพิ่มจํานวนคันเทานั้น 



 
ปญหาที่เก่ียวของและขอเสนอแนะ 
 
 อัตราการขยายตัวที่เปนลบซึ่งปรากฏบอยครั้งในผลิตภาพแรงงานของอุตสาหกรรมภาคบริการ 
แสดงใหเห็นวาการเตบิโตของผลผลิตในอุตสาหกรรมสวนนี้ยังมีการประเมินคาต่ําในบญัชีประชาชาติของ
ไทย ซึ่งเทากับเปนการประเมินคาการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ต่ํากวาที่เปนจริง
เชนกัน หรืออาจกลาวไดวาอัตราที่เปนลบในการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพนี้ เปนผลเนื่องมาจากมีการ
ประเมินอัตราการขยายตัวของการจางงานในอุตสาหกรรมภาคนี้สูงเกินไป อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
ผลการสํารวจแรงงานแลว ไมปรากฏเหตผุลใดที่กลาวไดวาเปนการประเมินการจางงานที่เกินความเปนจริง  
 
 อนึ่งผลการวิเคราะหยังบงช้ีวา การประเมนิการขยายตัวของผลผลิตในอุตสาหกรรมภาคสวนนีใ้น
เกณฑต่ําไดสงผลตอแนวโนมของผลิตภาพในเชิงลบอยางมากตออุตสาหกรรมเหลานี้ - การคา การ
โรงแรมและรานอาหาร การเงิน และการบริการ ในทางกลับกันเราไดเห็นวามีการประเมินการขยายตัวผลิต
ภาพของการบริหารงานภาครัฐและการศึกษาเปนบวกในระดับสูงมาก   เนื่องจากวิธีการประเมินที่ใชกับ
อุตสาหกรรมภาคนี้ควรแสดงถึงผลิตภาพแรงงานในระดับที่สม่าํเสมอ  ดังนั้นจึงควรพิจารณาใหมีการ
ทบทวนการประเมินความเติบโตของผลติภาพอุตสาหกรรมดงักลาวตอไปในอนาคตดวย 
 
 กลาวไดวาปญหาท่ีเก่ียวของกับการประเมนิผลผลติและผลิตภาพของอุตสาหกรรมการบริการนั้น 
สวนใหญเกิดจากการขาดขอมูลการสํารวจขั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมเหลานี้เพ่ือจดัทําบัญชีประชาชาติ 
โดยทั่วไป ผลประกอบการทางเศรษฐกิจของภาคบริการนั้นนับวามีการรวบรวมไวนอยมากในระบบสถติิ
ของหลายประเทศเมื่อเทียบกับภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  เหตุผลก็คือ ประการแรกคือเปนเรื่องที่
ยาก ที่จะบงช้ีและวัดผลผลติที่ไมเปนรูปธรรมของอุตสาหกรรมบริการบางประเภท ประการที่สอง ทัศนคติ
ตอการผลติของภาคบรกิารนั้นไดรับอิทธพิลจากแนวคดิในยคุแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางมาก 
โดยมุงไปทีค่วามพยายามเพิม่การผลิตอาหารและอุปโภคภัณฑอ่ืนๆทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิต ประการ
สุดทาย มบีริการบางประเภทที่มีการคาขายขามประเทศกันมาชานานแลว ดังนัน้จึงไมสามารถใชเปนปจจัย
ทางการเงินเพื่อหาซ้ือเคร่ืองจักรที่ทันสมัยและสินคาอ่ืนๆ ซึ่งไมอาจหาไดจากภายในประเทศ 
 
 ดวยเหตุนี้ หลายประเทศจึงยังมิไดลงทุนอยางเพียงพอ เพ่ือสรางระบบขอมูลสถิติใน
ภาคอตุสาหกรรมบริการ  ประเทศไทยเองก็จัดรวมอยูในกลุมประเทศดังกลาวนี ้ในตารางขางลางนี้เราได
บงช้ีปญหาทางดานขอมูลสถิติและการวัดผลที่สรางขอจํากัดตอระบบสถิติของไทย อันเปนผลใหไมอาจ
วัดผลประกอบการของผลิตภาพที่มีคุณภาพในภาคบริการได ทั้งนี้โดยประกอบดวยขอเสนอแนะในการ
แกปญหาบางประการ 
 
 
 

ปญหาเรื่องขอมูลหรือการวัดผล ขอเสนอแนะในการแกปญหา 
ประเทศไทยยงัไมมีสํามะโนเศรษฐกิจที่ ควรมีการสํารวจอยางตอเนือ่งโดยสม่ําเสมอ



ครอบคลุมถึงภาคอตุสาหกรรมบริการ 
ตลอดจนการสํารวจประจําปที่ยังคงจํากัดอยู
เฉพาะอุตสาหกรรมที่พิจารณาคดัเลือกมา
เทานั้น อีกทั้งขอมูลดานการจางงานก็ยังคงมี
จํากัดมาก 

สําหรับอุตสาหกรรมภาคบริการ บนฐานของ
รายงานการสํารวจภาคธุรกิจการคาและบริการ
ของสํานักงานสถิติแหงชาต ิ

การสํารวจโดยครอบคลุมและครบถวนสมบูรณ
นั้นทําไดยาก เนื่องจากมีการจางงานนอกภาค
ในระดบัสูงมาก 

ควรใชวิธีวิเคราะห “ปจจัยแรงงานนําเขา 
(labor input)” รวมกับการสํารวจพิเศษเฉพาะ
ทาง เพ่ือพิจารณาศึกษามูลคาเพ่ิมของแรงงาน
นอกระบบโดยละเอียดยิ่งข้ึน 

ตัวปรับลดราคาผลผลิตที่นาํมาใชในภาคบริการ
ไมชวยจําแนกอยางชัดเจนระหวางการ
เปลี่ยนแปลงของราคาและคณุภาพของ 

ควรนําประสบการณจากประเทศอื่นมาจดัทํา
รูปแบบหรือวธิีการวัดการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาที่มีประสทิธิผล ในภาคอุตสาหกรรม
บริการ 

จําเปนตองมีคาํอธบิายในรายละเอียดของ
แหลงที่มาและวิธีการในการจัดทําบัญชี
ประชาชาต ิ

สามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซตของสํานักงาน
บัญชีประชาชาติ แหงสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตมี
เฉพาะภาษาไทยเทานั้น 

 
 
 


