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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

ถาจะพิจารณารัฐในมุมมองของโครงสราง–หนาที่นิยม (Structural–Functionalism) 

ก็อาจจะมองไดวารัฐมีบทบาทหนาที่ที่ สําคัญคือ การใหบริการหรือสงมอบ “สินคาทาง

การเมือง” (Political goods) โดยเฉพาะความมั่นคง อันเปนสมบัติสาธารณะขั้นพื้นฐานใหกับ

ประชาชน ดังน้ัน ธรรมาภิบาลจึงเปนผลที่เกิดจากการที่รัฐสามารถจัดหาสินคาดังกลาวที่มี

คุณภาพสูงใหกับประชาชน น่ันก็หมายถึงวารัฐสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ และ

สินคาที่สงมอบใหก็เปนส่ิงที่ประชาชนตองการ ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของรัฐ Bo 
Rothstein และ Jan Teorell (2005 : 1) ระบุวาคุณภาพของรัฐมีผลกระทบอยางมากตอ

ประชาชนที่อยูในอาณาบริเวณภายใตการดูแลของรัฐน้ัน ๆ ทั้งในมิติที่เ ก่ียวของกับการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และในมิติที่ไมเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ ที่ไมเกี่ยวของกับเศรษฐกิจนั้น 

ยังสามารถแบงออกไดเปนผลกระทบในระดับบุคคล และในระดับสังคมโดยรวมอีกดวย 
“สินคาทางการเมือง” ดังกลาวขางตน ไมวาจะเปนในระดับประเทศหรือระดับ

ภูมิภาค จะเริ่มตนจากความมั่นคงโดยเฉพาะความมั่นคงของมนุษย นอกจากนี้ หนวยปกครอง

ที่ดียังควรจะตองมีหรือจัดใหมีหลักของกฎหมาย เสรีภาพทั้งทางการเมืองและที่ไมใชการเมือง 

การแพทยและการสาธารณสุข ระบบการศึกษา การคมนาคม การพาณิชย การสื่อสาร การเงิน

และการธนาคาร การคลัง การสนับสนุนกลุม/องคการภาคประชาชน และวิธีในการ

ควบคุมดูแลการแบงปนการใชสมบัติหรือทรัพยากรสาธารณะ ดังน้ัน จะเห็นไดวาการจัดหา

อุปทาน การบริหารจัดการ และการสงมอบสิ่งเหลานี้ใหกับประชาชนเปนกิจกรรมหลักที่

ประกอบกันขึ้นมาเปนรัฐ ในทางปฏิบัติเราสามารถมองเห็นถึงความแตกตางไดวา รัฐหรือหนวย

ปกครองใดสงมอบ “สินคาทางการเมือง” ที่มีคุณภาพดี และหนวยใดสงมอบสินคาที่ไมมี

คุณภาพใหกับประชาชน ดวยเหตุน้ีจึงเปนการบงชี้ไดวา ผลการปฏิบัติงานของรัฐหรือหนวย

ปกครองในระดับใดก็ตาม เราสามารถวัดไดจริง มิใชเปนเพียงแคแนวคิดในเชิงทฤษฎีเทานั้น 

(Besancon, 2003) 
การวัดผลการปฏิบัติงานของรัฐหรือหนวยปกครองทุกระดับ มีเปาหมายไปที่

คุณภาพหรือที่ปจจุบันนิยมเรียกกันวา “ธรรมาภิบาล” น่ันเอง การมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลการ

ปฏิบัติงานของรัฐน้ีสงผลดีตอบุคคลหลายฝาย เริ่มจากประชาชนธรรมดาทั่ว ๆ ไปจะไดทราบ

วาส่ิงที่ผูบริหารประกาศหรือแสดงความตั้งใจวาจะทําในตอนเริ่มแรกนั้น ทายสุดไดทําหรือไม 

และถาทําผลที่ไดตรงกับที่ประกาศไวหรือไม ในสวนของธุรกิจเอกชนจะทําใหไดขอมูลเพื่อชวย



 2 

ในการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับการทําธุรกิจ สําหรับผูปฏิบัติงาน (ขาราชการและเจาหนาที่ของ

รัฐ) รวมทั้งนักการเมืองจะไดทราบวาตนปฏิบัติงานไดผลเปนอยางไร ดีแคไหน จะตองปรับปรุง

แกไขส่ิงใด Besancon (2003 : 2) เรียกส่ิงน้ีวาเปน “Shaming Mechanism” โดยเฉพาะถามีการ

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงาน แตในขณะเดียวกันถาทําดีอยูแลวก็จะไดเปนขวัญและกําลังใจ

ใหกับผูปฏิบัติงาน กลุมบุคคลอีกกลุมที่สําคัญที่จะตองนําผลที่ไดจากการวัดผลการปฏิบัติงาน

ไปใชคือ กลุมผูใหการสนับสนุนทางการเงินหรืองบประมาณ รวมหมายถึง องคการที่ใหเงิน

บริจาคหรือใหการสนับสนุนในลักษณะกูยืม ซึ่งมักจะเปนองคการระหวางประเทศ อาทิเชน 

องคการสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ เปนตน สําหรับหนวย

ปกครองในระดับภูมิภาคซึ่งในที่ น้ีหมายถึงจังหวัด ผูใหการสนับสนุนทางการเงินหรือ

งบประมาณก็คือ รัฐบาล แตไมวาจะเปนหนวยปกครองในระดับใดก็ตาม ผลประโยชนที่กลุม

ผูใหการสนับสนุนทางการเงินหรืองบประมาณจะไดรับจากการวัดผลการปฏิบัติงาน คือ การได

ทราบขอมูลสําคัญที่จะสามารถนํามาใชในการจัดสรรเงินสนับสนุนหรืองบประมาณวาควรจะ

ใหกับพื้นที่ใดหรือโครงการใดเปนจํานวนมากนอยแคไหน นอกจากนี้แลวยังสามารถใชขอมูล

เกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพหรือความเปนธรรมาภิบาลในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานที่รับการสนับสนุนวาใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม

ขอตกลงหรือไม ดังน้ัน โดยรวมแลวการวัดผลการปฏิบัติงานของรัฐหรือหนวยปกครอง ไมวาจะ

เปนระดับประเทศหรือระดับจังหวัดก็ตาม จะชวยกําหนดมาตรฐานในการทํางาน และใน

ขณะเดียวกันก็จะชวยบงบอกวาเงินงบประมาณควรจะไปใชตรงจุดใด และจุดใดที่เ งิน

งบประมาณถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
การวัดผลการบริหารราชการแผนดินในสวนของจังหวัด นอกจากจะกอใหเกิดผลดี

ตอการพัฒนาระบบราชการและระบบการบริหารงานในระดับจังหวัดแลว ในระยะยาวยังสงผล

กระทบตอการพัฒนาประเทศโดยรวม ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากจังหวัดเปน

หนวยปกครองที่ใกลชิดกับประชาชนสวนใหญของประเทศ ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ยากจนและดอย

โอกาส ถาระบบราชการและการบริหารงานในจังหวัดมีธรรมาภิบาล บุคคลเหลานี้จะโดย

อัตโนมัติ ถูกดึงใหเขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา 
อยางไรก็ดี การวัดผลการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นไมไดเลย ถาไมมีตัวชี้วัดและเกณฑที่

ใชในการประเมิน ดังน้ัน โครงการนี้จึงไดทําการศึกษาและพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรับ

การบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค เพ่ือจะไดนํามาใชในการประเมินความเปนธรรมา–

ภิบาลของการบริหารงานของจังหวัดที่มีผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหารปกครองสูงสุด  
 



 3 

วัตถุประสงค 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคสําคัญ ดังน้ี 
1. ศึกษามิติที่เหมาะสมของธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารราชการแผนดินใน

สวนภูมิภาค 
2. พัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลในแตละมิติของธรรมาภิบาลที่ไดเลือกไวในขอ 1 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. การบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค ครอบคลุมเฉพาะการบริหาร

ราชการแผนดินในสวนของจังหวัด อันมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาเทานั้น ไมไดรวม

ไปถึงการปกครองสวนทองถ่ิน 
2. ในปจจุบันทุกปงบประมาณ จังหวัดจะตองถูกประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองที่ผูวาราชการจังหวัดลงนามไวกับรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย กรอบการ

ประเมินที่ใชในการกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ ประกอบดวยมิติในดานตาง ๆ 4 มิติ ดังน้ี 
1. มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
4. มิติดานการพัฒนาองคกร 

ดังน้ันตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาคที่

การศึกษานี้พัฒนาขึ้นมาจะไมครอบคลุมใน 4 มิติขางตน ทั้งน้ีเพ่ือมิใหเกิดความซ้ําซอนและ

ไมใหมีตัวชี้วัดมากเกินความจําเปน 
 

การดําเนินการศึกษา 

การศึกษานี้มีการดําเนินการดังน้ี 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของธรรมาภิบาล 
2. กําหนดมิติธรรมาภิบาลที่เหมาะสมสําหรับการบริหารราชการแผนดินในสวน

ภูมิภาค รวมทั้งปจจัยหลักแหงความสําเร็จในแตละมิติ และรางตัวชี้วัด 
3. สัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับความหมายของ

ธรรมาภิบาล มิติ/องคประกอบที่สําคัญของธรรมาภิบาล ความหมายและปจจัยหลักแหง

ความสําเร็จของแตละมิติ/องคประกอบ ตัวชี้วัด การจัดลําดับความสําคัญของมิติ/องคประกอบ 

รวมทั้งแหลงขอมูล ลักษณะการจัดเก็บและรูปแบบของขอมูลที่เกี่ยวของ  
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4. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับมิติ/องคประกอบที่สําคัญของ 

ธรรมาภิบาล และผลลัพธที่เปนรูปธรรมของแตละมิติ/องคประกอบ รวมทั้งการจัดลําดับ

ความสําคัญของทั้งมิติ/องคประกอบ ผลลัพธที่เปนรูปธรรมและตัวชี้วัด  
5. วิเคราะหขอมูลและนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงมิติธรรมา– 

ภิบาล ปจจัยหลักแหงความสําเร็จและตัวชี้วัดที่เหมาะสมในมิติน้ัน ๆ สามารถดูรายละเอียดของ

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนของขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐไดที่ภาคผนวก ข และของ

ประชาชนไดที่ภาคผนวก ค 
6. ประชุมระดมสมองผูที่เกี่ยวของ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

ความครอบคลุม และความชัดเจนของตัวชี้วัดอีกครั้ง หลังจากที่ไดมีการปรับปรุงแกไขไปแลว 

ตามผลของการสํารวจทั้งในสวนของขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐและประชาชน ดูรายละเอียด

รายชื่อผูเขารวมการประชุมและขอคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดรับจากภาคผนวก ง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค เพ่ือ

นําไปใชในการประเมินความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงานของจังหวัด อันเปนพื้นฐาน

สําคัญของการพัฒนาในทุก ๆ เรื่อง ไมแตเฉพาะการพัฒนาระบบราชการเทานั้น 
2. การมีตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาคนัน้ 

ในระยะยาวจะกอใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานที่ดีมีธรรมาภิบาลของขาราชการ/เจาหนาที่ของ

รัฐ และในขณะเดียวกันก็จะเปนการปลูกจิตสํานึกในกับคนสวนใหญของประเทศในการ

ตรวจสอบการทํางานของขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 
 

การนําเสนอรายงาน 

รายงานนี้แบงออกเปน 4 บท โดยบทแรกเปนการนําเสนอรายละเอียดและขอมูล

สําคัญเกี่ยวกับโครงการ อันไดแก ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา วัตถุประสงค 

ขอบเขตการศึกษา การดําเนินการศึกษา และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
สําหรับบทที่ 2  และบทที่ 3  เปนการนําเสนอมิติธรรมาภิบาลที่เหมาะสมสําหรับ

การบริหารราชการสวนภูมิภาค และตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่คณะที่ปรึกษาพัฒนาขึ้นมา

ตามลําดับ โดยทั้งสองบทนี้จะเริ่มตนจากการนําเสนอแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม หลังจากนั้น จึงเปนการนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับมิติธรรมาภิบาลในบทที่ 2 

และตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่เหมาะสม รวมทั้งเกณฑในการใหคะแนนในบทที่ 3  ซึ่งผลการศึกษา

ดังกลาวเปนผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลวรรณกรรมที่ไดทบทวนมา การสัมภาษณแบบ
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เจาะลึกขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และการประชุม

ระดมสมอง 
สวนบทสุดทาย เปนการนําเสนอแนวทางในการสํารวจความคิดเห็นและความพึง

พอใจของประชาชน โดยนําเสนอรายละเอียดในเรื่องของวิธีการสุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง และ

ตัวอยางของแบบสอบถาม 
สําหรับภาคผนวก มีอยูดวยกัน 4 สวนเชนกัน โดยภาคผนวก ก นําเสนอตัวอยาง

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือใชในการประเมินธรรมาภิบาลสําหรับการบริหาร

ราชการแผนดินในสวนภูมิภาค ภาคผนวก ข นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ สวนภาคผนวก ค ก็ในทํานองเดียวกับ

ภาคผนวก ข แตเปนของประชาชน และภาคผนวก ง นําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม

ระดมสมอง ซึ่งจัดใหมีขึ้นในวันที่ 9 มกราคม 2549 
 



บทที่ 2 
มิติธรรมาภิบาลสาํหรับการบรหิารราชการในสวนภูมภิาค 

 
บทนี้จะเปนการนําเสนอมิติธรรมาภิบาลทั้งในเชิงแนวคิดทฤษฎี และในเชิงปฏิบัติ 

ในสวนของแนวคิดทฤษฎีจะเปนการนําเสนอผลสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 

ความหมาย และมิติธรรมาภิบาล ที่นําเสนอโดยนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะ

องคการที่ใหความชวยเหลือระหวางประเทศ สําหรับในสวนของเชิงปฏิบัติจะนําเสนอมิติธรร

มาภิบาลที่เหมาะสมสําหรับการบริหารราชการในสวนภูมิภาคหรือจังหวัด ซึ่งเปนผลที่ไดจาก

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสํารวจความคิดเห็น และการประชุม

ระดมสมอง และวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายและมิติธรรมาภิบาลที่ไดทบทวนมา ดังจะกลาว

ในรายละเอียดตอไป 
 

ความหมายของธรรมาภิบาล 

คําวา “ธรรมาภิบาล” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Good Governance” ดังน้ัน การที่

จะใหความหมายของธรรมาภิบาลวาคืออะไร ก็ควรที่จะตองเริ่มตนดวยการใหความหมายกบัคาํ

วา “Governance” เสียกอน 
คําวา “Governance” มีความหมายที่กวางมากจนเราสามารถตีความไดหลากหลาย

และแตกตางกันมา แตเน่ืองจากการใหนิยามของคําดังกลาวไมไดเปนจุดเนนของการศึกษาน้ี 

จึงขอนําเสนอความหมายของ “Governance” มาใหดูเปนตัวอยาง ดังน้ี 
1. เปนกระบวนการที่ผูปกครองหรือชนชั้นปกครองไดมาซึ่งสิทธิในการปกครอง 

และกระบวนการในการสราง การยอมรับ การใชหรือการบังคับใช หรือการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และสถาบันสาธารณะตาง ๆ 

(MENA Governance : http://www1.worldbank.org) 
2. เปนวิธีการหรือลักษณะของการใชอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากร

เศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศ 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “Governance” มีความหมายที่กวางและครอบคลุม

หลากหลายมิติ  ดังน้ัน UNDP (1997) จึงสรุปวา “Governance” ควรที่จะตองครอบคลุม

ประเด็นหลัก 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ การเมือง และการบริหาร และแตละดานควรประกอบดวย 

กลไก กระบวนการ และสถาบันในการที่จะนําเสนอความคิดเห็น/ผลประโยชนของกลุมที่เปน

สวนรวม ในการใชสิทธิตามกฎหมาย ในการทําตามหนาที่ขอตกลงและในการแสดงออกซึ่ง
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ความแตกตาง อนึ่ง ขอสรุปดังกลาวนี้นําไปประยุกตใชไดกับทุกระดับของการปกครองไมวาจะ

เปนระดับประเทศ ระดับภาค หรือระดับจังหวัด โดยในสวนที่เกี่ยวของกับประเด็นเศรษฐกิจ ก็

จะหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ สําหรับประเด็น

การเมือง ก็จะหมายถึง กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย สวน

ประเด็นสุดทายหรือประเด็นการบริหาร ก็จะหมายถึง ระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจริงใหเกิดผล 
จากการที่ “Governance” เปนกระบวนการ น่ันก็หมายความวา จะตองมีผูกระทํา

และกลุมบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จึงไดมีการแบงกลุมบุคคลเหลานี้ออกเปน 3 สถาบันหรือภาค 

อันไดแก ภาครัฐหรือภาคปกครอง (Government) ภาคเอกชน (Private Sector) และภาคประชา

สังคม (Civil Society) ดังน้ัน “Governance” หรือการปกครอง จึงเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมบุคคลใน 3 ภาคนี้ โดยมีภาครัฐเปนผูกระทํา สวนภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  
ถาเราหันกลับมาพิจารณาคําวา “Good Governance” ใหลึกลงไปก็จะพบวามันมี

ความหมายที่เปนนัยแฝงอยูในคํา ๆ น้ี โดยแทที่จริงแลวหมายถึง “Good Quality of 
Governance” หรือหมายถึง “Good Quality of Government” น่ันเอง เน่ืองจากภาครัฐเปน

ผูกระทําหรือ “Actors” การใหความหมายกับคําวา “Quality” หรือ “คุณภาพ” ก็ขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคหรือผลลัพธสุดทายวาตองการอะไร  ดังน้ัน จึงมีการเชื่อมโยงธรรมาภิบาลกับ

หลาย ๆ ส่ิง เชน ธนาคารแหงเอเซียมักจะเชื่อมโยงธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ องคการสหประชาชาติเพ่ือการพัฒนา ก็จะเชื่อมโยงกับเรื่องของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและการลดความยากจนลง นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานหรือนักวิชาการอื่น ๆ ที่

นําไปเชื่อมโยงกับเรื่องของการกระจายอํานาจ เรื่องของประชาธิปไตย เรื่องของการพัฒนา

เศรษฐกิจ หรือเรื่องของสิทธิมนุษยชน เปนตน 
สําหรับธนาคารแหงเอเซีย (ADB, 1995 : 3–6) ซึ่งนําแนวคิดเกี่ยวกับธรรมา 

ภิบาลของธนาคารโลกมาใช ไดใหความสําคัญกับความสามารถของภาครัฐในการนํานโยบาย

โดยเฉพาะนโยบายในเชิงเศรษฐกิจไปปฏิบัติ โดยที่ไมไดใหความสําคัญกับตัวนโยบายเทาใดนัก 

แตเนนที่ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการดังไดกลาวไปแลว ทางธนาคารเชื่อวาธรรมาภิบาล

เปนส่ิงที่จะชวยทําใหม่ันใจไดวานโยบายที่ตั้งไวจะไดผลตามที่ตองการ นอกจากนี้ ธนาคารแหง

เอเซียยังไดระบุวา อยางนอยภาครัฐควรมีหนาที่ที่จะตองบริหารจัดการอยู 5 ประการ คือ 
1. จะตองรักษาความมั่นคงในเศรษฐกิจระดับมหภาค 
2. จะตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ 
3. จะตองเปนธุระในการจัดหาสมบัติหรือบริการสาธารณะ 
4. จะตองปองกันไมใหตลาดลมเหลว 
5. จะตองสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค 
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ดังน้ัน รัฐหรือหนวยปกครองตองทําหนาที่เหลานี้ใหดีมีประสิทธิภาพจึงจะถือไดวามีธรรมา– 

ภิบาล 
อีกองคการที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและเรียกรองใหประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่ดอยพัฒนาใหมีธรรมภิบาล คือ องคการสหประชาชาติเพ่ือการ

พัฒนาหรือ UNDP (United Nations Development Programme) ธรรมาภิบาลในทัศนะของ 
UNDP จะเกี่ยวของกับเรื่องของการปฏิสัมพันธที่ ถูกตองและสมดุลกันระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีคนเปนศูนยกลาง  

ดังน้ัน UNDP จึงใหความหมายของธรรมาภิบาลไววาคือ “การมีสวนรวม ความโปรงใส และ

ความรับผิดชอบ  นอกจากนี้ รัฐหรือหนวยปกครองยังตองกระทําการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจไดวาการดําเนินการในโครงการตาง ๆ ของรัฐหรือหนวยปกครอง ไม

วาจะเปนดานการเมือง สังคม และเศรษฐกิจนั้น ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการของคนสวน

ใหญโดยเฉพาะคนยากจนและกลุมที่ดอยโอกาสทั้งหลาย” (UNDP, 1997 : 2–3) 
จากความหมายของธรรมาภิบาลขางตน จึงไดมีการแบงธรรมาภิบาลออกเปน 2 

สวน คือ 
1. สวนที่จะไปเอื้อประโยชนใหการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ มีประสิทธิภาพ 

และ 
2. สวนที่จะไปทําใหม่ันใจไดวาการดําเนินการโครงการสําคัญ ๆ สนองตอบตอ

ความตองการของคนสวนใหญ 

UNDP เชื่อวาธรรมาภิบาลเปนปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและลดความ

ยากจนลงได ดังคํากลาวของเลขาธิการองคการสหประชาชาติ นาย Kofi  Anan วา “Good 
governance is perhaps the single most important factor in eradicating poverty and promoting 
development” และเพื่อใหเขาใจความหมายธรรมาภิบาลของ UNDP ใหชัดเจนยิ่งขึ้น รูปภาพที่ 

2.1  แสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่มีตอการลดลงของความยากจน 
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ECONOMY INSTITUTIONS GOAL POLICY TIME

GROWTH

NO GROWTH

Poverty Reduction

Pro-Poor Growth and 
Poverty Intervention

Pro-Poor Investment

Effective Markets

Judiciary
Accounting
Standards
Codes of Conduct

Constitutional
Electoral
Media, NGOs,
Police, Community

Investment
Trade
Competition 

Land
Labor
Capital
Technology
Information
Price
Wage
Education
Health
Gender 

Good Governance

Contract and Institutional 
Rules and Regulations

Civil and Social Order

Monetary
Fiscal 

ST

MT/LT

 

รูปภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดอทิธิพลของธรรมาภิบาล 

แหลงท่ีมา : Duncan, Ronald and Stephen J. Pollard.  Fostering good governance in the fight to 
reduce poverty, p.100. 
หมายเหตุ  ST หมายถึง ระยะสั้น MT หมายถึง ระยะปานกลาง LT หมายถึงระยะยาว 

สําหรับในประเทศไทยคําวา “Good Governance” มีการใชคําศัพทหลายคําดวยกัน 

เชน ธรรมาภิบาล การปกครองที่ดี ธรรมรัฐ และการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปน

ตน ในภาคราชการไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ระเบียบนี้มีผลใชบังคับหนวยงานของรัฐตั้งแตวันที่ 11 

สิงหาคม 2542  เปนตนมา (อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีมติคณะรัฐมนตรียกเลิกระเบียบนี้

แลว) ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดใหความหมายวา “การ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี 
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เหมาะสม และเปนธรรม ที่ใชในการธํารงรักษาสังคมบานเมือง และสังคม อันหมายถึง การ

จัดการบริหารทรัพยากรและสังคมที่ดีในทุก ๆ ดานและทุก ๆ ระดับ รวมถึงการจัดระบบองคกร

และกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ องคกรของรัฐ และรัฐบาลที่ไมใชสวนราชการ การ

บริหารราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน องคกรที่ไมใชรัฐบาล องคกรของเอกชน ชมรม 

และสมาคมเพื่อกิจกรรมตาง ๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชาสังคม” (สํานักงาน ก.พ. : 3) 
ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี พ.ศ. 2546  และไดใหนิยามของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ดังน้ี “หมายถึง 

การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ

เชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และ

ใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง อยางสมดุล มีการใชอํานาจในการพัฒนาใหเปนไปอยางมั่นคง ยั่งยืน และมี

เสถียรภาพ” โดยมีเปาหมายและกรอบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังน้ี 
1. เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ (สํานักงาน ก.พ.ร., 

2547) 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานที่ไดใหคํานิยามของธรรมาภิบาลเอาไว 

ดังเชน นายแพทยประเวศ  วะสี ซึ่งระบุส้ัน ๆ วา ธรรมาภิบาล คือ ความถูกตอง ทําแลวไดผล 

คนมีความสุข (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) : 4) และนายอานันท  

ปนยารชุน ไดใหความหมายวา “ธรรมาภิบาล คือ องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐาน เพ่ือใหมี

ความแนใจวา รัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชน” 
จากคํานิยามทั้งหมดที่นําเสนอขางตน เราอาจสรุปไดวา ความหมายที่กวางของทั้ง 

“Governance” และ “Good (quality of) Governance” ทําใหในการใหคํานิยามปฏิบัติการกับคํา

ทั้งสองมีสวนที่เหลืออีกมากในการที่จะผนวกบริบทเฉพาะ วัฒนธรรมและคานิยมของสังคมเขา

ไปได สงผลใหธรรมาภิบาลมีความหมายที่หลากหลายและแตกตางกันอยางมาก แตโดยรวม

แลวธรรมาภิบาลเกี่ยวของกับการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหไดผลตามที่ตองการ อีกทั้งยัง

คํานึงถึงการดําเนินการในวิถีทางที่ถูกตองและถูกวิธีอีกดวย ซึ่งในประเด็นหลังน้ีจะเปนอยางไร 
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ออกมาในรูปแบบใด สวนหน่ึงจะถูกกําหนดโดยคานิยม วัฒนธรรม และบรรทัดฐานของ

องคการหรือสังคมที่เกี่ยวของ 
 
มิติธรรมาภิบาล 

จากขอสรุปเกี่ยวกับคํานิยามของธรรมาภิบาลขางตน สงผลใหมีการแบงธรรมา– 

ภิบาลออกเปนองคประกอบหรือมิติที่หลากหลายแตกตางกันออกไป ซึ่งในที่น้ีจะนําเสนอ

เฉพาะที่สําคัญ ๆ อันไดแก ของธนาคารโลก (World Bank) องคการสหประชาชาติเพ่ือการ

พัฒนา (United Nations Development Program–UNDP) และสํานักนายกรัฐมนตรี  
กรอบมิติธรรมาภิบาลที่จะกลาวถึง เปนกรอบแรกเปนของธนาคารโลก ในระยะ

หลังธนาคารโลกไดเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเดิมที่เคยเขาไปแทรกแซงในกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในประเทศที่ไดรับเงินสนับสนุนจากธนาคารโลก มาเปนการใหความสําคัญกับภาพโดยรวม

ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเรื่องของบรรยากาศการปกครอง (Governance Climate) 
ดังน้ัน ธนาคารจึงไดแบงมิติของการปกครองออกเปน 4 มิติ คือ 

1. การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management) 
2. ความรับผิดชอบในผลงาน (Accountability) 
3. กรอบกฎหมายเพื่อการพัฒนา (Legal Framework for Development) 
4. ความโปรงใสและขอมูลขาวสาร (Transparency and Information) 

Kaufmann และ Kraay (1996) ในนามของธนาคารโลกไดพัฒนาตัวชี้วัดธรรมา– 
ภิบาล เพ่ือใชกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลกประมาณ 209 ประเทศ ในชวงระหวางป ค.ศ. 1996–

2004  โดยกําหนดมิติของธรรมาภิบาลที่จะวัดเปน 6 มิติดังน้ี 
1. เสียงจากประชาชนและความรับผิดชอบในผลงาน (Voice and Accountability) 

เกี่ยวของกับสิทธิของประชาชนทั้งในเชิงทางการเมือง ในเชิงพลเมือง และในเชิงมนุษยชาติ 
2. ความมั่นคงของการเมืองและความรุนแรง (Political Instability and Violence) 

เกี่ยวของกับเรื่องของโอกาสที่จะเกิดความรุนแรง การกอการรายและการเปลี่ยนแปลงในรัฐบาล 
3. ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) เกี่ยวของกับสมรรถนะ

และความสามารถของระบบราชการ และคุณภาพในการใหบริการประชาชน 
4. ภาระที่เกิดจากกฎระเบียบราชการ (Regulatory Burden) เกี่ยวของกับนโยบาย

ที่ไมเปนมิตรตอการทําธุรกิจและตลาดการคา 

5. การบังคับใชกฎหมาย (Rule of Law) เกี่ยวของกับคุณภาพในการบังคับใช

กฎหมายของตํารวจและศาล รวมถึงอัตราการเกิดอาชญากรรมดวย 
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6. การควบคุมปราบปรามคอรัปชั่น (Control of Corruption) เกี่ยวของกับการใช

อํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

ธนาคารแหงการพัฒนาเอเซีย (Asian Development Bank) ไดทําการปรับมิติ– 

ธรรมาภิบาลของธนาคารโลก โดยลดลงเหลือ 4 มิติ ดังน้ี 
1. ความรับผิดชอบในผลงาน (Accountability) เกี่ยวของกับการที่หนวยงานหรือ

ขาราชการที่เกี่ยวของสามารถอธิบายเหตุผลเกี่ยวกับการกระทําของตนได รวมทั้งมีความ

รับผิดชอบตอผูที่มอบอํานาจให ซึ่งหมายถึง ประชาชนเปนหลักใหญ 
2. การมีสวนรวม (Participation) เกี่ยวของกับการที่ทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามี

สวนรวมในการกําหนดโยบายและการดําเนินการตาง ๆ ซึ่งจะกอใหเกิดความเปนเจาของและที่

สําคัญคือ จะชวยทําใหผลของการดําเนินการในโครงการตาง ๆ เปนไปตามความตองการของ

คนสวนใหญ 
3. ความโปรงใส (Transparency) เกี่ยวของกับ 2 ประเด็นคือ การที่สาธารณชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่สําคัญของภาครัฐไดอยางสะดวก และอีกประเด็นคือ ความชดัเจน

และการเปดเผยเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ และกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ของภาครัฐ 
4. ความเปนส่ิงที่สามารถทํานายได (Predictability) เกี่ยวของกับ 2 ประเด็น

เชนกัน ประเด็นแรก เปนเรื่องของการมีกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการปกครองสังคม 

และประเด็นที่สองเกี่ยวของกับความเสมอภาค ความยุติธรรม และความคงเสนคงวาในการ

บังคับใชกฎหมาย 

ทั้ง 4 มิติน้ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังแสดงไวในภาพที่ 2.2 
 

 

ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละมิติ 
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UNDP ก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่ใหความสําคัญกับเรื่องของธรรมาภิบาลใน

ระดับประเทศเปนอยางมาก โดยมีความมุงหวังวาธรรมาภิบาลจะนํามาซึ่งการพัฒนาของ

ประเทศในลักษณะที่ใหความสําคัญกับคนยากจนและสตรี กอใหเกิดความยั่งยืนเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม สรางโอกาสที่ดีขึ้นใหกับประชาชนทั้งในดานการทํางานและชีวิตความเปนอยู 

UNDP ไดแบงธรรมาภิบาลออกเปน 9 มิติดังน้ี 
1. การมีสวนรวม (Participation) คนทุกคนไมวาชายหรือหญิงควรมีสิทธ์ิมีเสียงใน

กระบวนการตัดสินใจ จะโดยทางตรงหรือทางออมผานกลุมหรือสถาบันที่สังกัดก็ได การมีสวน

รวมอยางกวางขวางจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ประชาชนมีเสรีภาพในการชุมนุมและการพูดในที่

สาธารณะ รวมทั้งจะตองเปนการมีสวนรวมที่สามารถเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง 
2. ระเบียบของกฎหมาย (Rule of Law) กรอบของกฎหมายจะตองยุติธรรมและมี

การบังคับใชอยางเทาเทียมกัน 
3. ความโปรงใส (Transparency) ประชาชนที่เกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึง

กระบวนการ สถาบัน และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของได จะตองมีการจัดหาขอมูลขาวสารอยาง

เพียงพอที่จะทําใหประชาชนเขาใจและสามารถติดตามการดําเนินงานของหนวยงานรัฐได 
4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการตาง ๆ จะตอง

พยายามที่จะใหบริการกับประชาชนที่ตองการทุกคน 
5. การอยูบนพื้นฐานของความเห็นรวมกัน (Consensus Orientation) ธรรมาภิบาล

จะเปนส่ิงที่ทําใหเราสามารถหาขอสรุปที่คนสวนใหญเห็นรวมกันจากความคิดเห็นหรือ

ผลประโยชนที่หลากหลายแตกตางกันได 
6. ความเสมอภาค (Equity) คนทุกคนทั้งชายและหญิงมีโอกาสที่จะพัฒนาใหดีขึ้น 

หรือรักษาไวซึ่งสภาพชีวิตความเปนอยูของตน 
7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) คือ การที่

กระบวนการหรือสถาบันในสังคมสามารถปฏิบัติงานไดผลตามความตองการหรือเปาหมายที่ตั้ง

ไว โดยการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
8. ความรับผิดชอบในผลงาน  (Accountability) ผูที่ตัดสินของภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะตองมีความรับผิดชอบตอสาธารณชน และสถาบันที่มีสวน

ไดเสีย อยางไรก็ตาม ความรับผิดชอบดังกลาวนี้ยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประเภท

องคการและขึ้นอยูกับวาการตัดสินใจนั้นเปนเรื่องภายในหรือภายนอกองคการ 
9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและสาธารณชนมีภาพใน

อนาคตที่กวาง ๆ เกี่ยวกับธรรมาภิบาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งส่ิงที่จะตอง

ดําเนินการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาตามภาพที่ไดมองไว วิสัยทัศนดังกลาวนี้ถูกพัฒนาขึ้นมาบน

พ้ืนฐานของความเขาใจในวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และสภาพสังคมที่สลับซับซอน มิตินี้มี
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ขึ้นมาเนื่องจากเปนที่เชื่อวาธรรมาภิบาลจะเกิดขึ้นไดและยั่งยืนนั้น จะตองมีการดําเนินการและ

วางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทย ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ไดกําหนดหลักการของธรรมาภิบาลเปน 6 หลัก

ดวยกัน คือ 
1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให

เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยาง

เครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุน

ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี

ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  
3. หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกัน

ขามหรือเกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรัปชั่นใหความหมายในเชิง

ลบ และมีความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและให

ความหมายในเชิงสงบสุข 
4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ทางการเมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร

ของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการให

ขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการ

ควบคุมโดยตรงจากประชาชนและการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการมีสวนรวม 
5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการ

แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสีย

จากการกระทําของตนเอง 
6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 

สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารการ

จัดการและการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

นอกจากกรอบมิติธรรมาภิบาลตามที่เสนอขางตนแลว ยังมีกรอบมิติอื่น ๆ อีก

มากมาย อยางไรก็ตาม ในกรอบมิติเหลานี้ จะมีมิติสวนใหญที่คลายคลึงกัน เชน มิติธรรมาภิ

บาลของ Global Campaign on Urban Governance (2000) มีดังน้ี ความยั่งยืน (Sustainability) 
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การชวยเหลืออุดหนุน (Subsidiarity) ความเสมอภาค (Equity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ความโปรงใสและความรับผิดชอบในผลงาน (Transparency and Accountability) การเขามามี

สวนรวมและความเปนพลเมือง (Civic Engagement and Citizenship) และความมั่นคงปลอดภัย 

(Security) หรือ Commission on Human Rights ไดแบงธรรมาภิบาลออกเปนมิติดังน้ี ความ

โปรงใส  (Transparency) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) ความรับผิดชอบในผลงาน 

(Accountability) การมีสวนรวม (Participation) และการสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชน (Responsiveness) เปนตน  
 

มิติธรรมาภิบาลที่เหมาะสมสําหรับการบริหารราชการในสวนภูมิภาค 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับมิติธรรมาภิบาล ทําใหเราไดขอคนพบที่สําคัญ 

2 ประการคือ 
1. มิติตาง ๆ ของธรรมาภิบาล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท 

1.1 มิติที่เกี่ยวของกับวิธีการที่ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐมีปฏิสัมพันธกับ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม อันไดแก มิติการมีสวนรวมของทุกภาคสวน และมิติความ

เสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย เปนตน 
1.2 มิติที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (ภายในสํานักงาน) ของขาราชการ/

เจาหนาที่ของรัฐ อันไดแก มิติความรับผิดชอบในผลงาน และมิติความโปรงใส เปนตน 
2. บางมิติของธรรมาภิบาลมีความเปนเอกภาพ (Universe) ซึ่งอาจกลาวไดวาเปน

คุณลักษณะหรือคุณคาหลัก (Core value) ของธรรมาภิบาล เชน มิติการมีสวนรวม และมิติ

ความรับผิดชอบในผลงาน เปนตน 

ดวยขอคนพบดังกลาว คณะที่ปรึกษาจึงเลือก 4 มิติตอไปนี้เปนจุดเริ่มตนของ

การศึกษา เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลของการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค 
1. การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
2. ความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย 
3. ความรับผิดชอบในผลงาน 
4. ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

อนึ่งในการพิจารณาเลือกมิติขางตน ไมไดครอบคลุมมิติประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดังเหตุผลที่ไดกลาวไปแลวในขอบเขตของการศึกษา นอกจากนี้ จะเห็นไดวามิติ 

ธรรมาภิบาลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ดังไดนําเสนอไป

แลวเชนกัน 
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ขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 

และการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของทั้ง 4 

มิติที่ไดเลือกไวสําหรับธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค จากการ

วิเคราะหขอมูลพบวา รอยละ 89.5  ของประชาชน (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ค) และ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐสวนใหญ มีความเห็นวา การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ความ

โปรงใสในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในผลงาน และความเสมอภาคในการบังคับใช

กฎหมาย พอเพียงและเหมาะสม สําหรับธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารราชการในสวนของ

ภูมิภาคหรือจังหวัด  
นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดลําดับความสําคัญของมิติตาง ๆ ดวย ผลปรากฏวา กลุม

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐใหลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี 
1. การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
2. ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. ความรับผิดชอบในผลงาน 
4. ความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย  

สวนกลุมประชาชนใหลําดับความสําคัญแตกตางไปจากกลุมขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ โดยมี

ลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี 
1. ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
2. การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
3. ความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย 
4. ความรับผิดชอบในผลงาน 

เม่ือพิจารณามิติที่มีความสําคัญในลําดับ 1  และ 2  ของทั้งสองกลุม จะพบวา มีทั้ง

มิติประเภทที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธระหวางขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ กับภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม และมิติในประเภทที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (ภายในสํานักงาน) ของ

ขาราชการ/เจาหนาที่ โดยกลุมขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐจะใหความสําคัญกับมิติในประเภท

แรกมากที่สุด สวนกลุมประชาชนจะใหความสําคัญกับมิติในประเภทหลังมากที่สุด จึงดูเสมือน

วาตางฝายตางใหความสําคัญมากที่สุดกับมิติธรรมาภิบาลที่ไมไดเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง 

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการใหอันดับไดผนวกกับผลงานของอันดับที่ไดของทั้งสองกลุม

เปนตัวสําคัญที่จะบงบอกวาทั้งขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐและประชาชนในสวนภูมิภาคมีความ

เขาใจและมีความตระหนักเกี่ยวกับเรื่องของธรรมาภิบาลอยูบางแลวในระดับหนึ่ง บางคนถึงกับ

ระบุวา ธรรมาภิบาลก็คือ หลักทศพิศราชธรรมของไทยเราซึ่งมีมาชานานแลว น่ันเอง 

 



บทที่ 3 
ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสําหรบัการบรหิารราชการแผนดิน 

ในสวนภมูิภาค 
 
จากผลการศึกษาที่ไดนําเสนอไปแลวในบทที่ 2  เกี่ยวกับมิติที่เหมาะสมของ 

ธรรมาภิบาลในการบริหารราชการในสวนภูมิภาค สําหรับบทนี้จะเปนการนําเสนอตัวชี้วัดในแต

ละมิติของธรรมาภิบาล อยางไรก็ดี บทนี้จะเริ่มตนดวยทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัด และจะตามดวย

ตัวชี้วัดการมีสวนรวม ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงาน 

และตัวชี้วัดความเสมอภาคในการใชกฎหมาย ตามลําดับ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

เ ม่ือพิจารณาองคการในทัศนะของทฤษฎีระบบ  อาจกลาวไดวา องคการ

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ผูบริหารมี

หนาที่และความรับผิดชอบที่จะทําใหมีปจจัยนําเขาที่เหมาะสม พรอมที่จะใชในภารกิจที่ตอง

กระทํา และปจจัยนําเขาเหลานี้ตองมีคุณภาพและจํานวนที่เพียงพอ มีความรับผิดชอบที่จะตอง

ทําใหกระบวนการในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และผลผลิตตองอยูในระดับที่ยอมรับได 

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด มาตรฐานของผลผลิต เปนตัวแทนของความคาดหวังของการ

ดําเนินงาน การวัดการปฏิบัติงานในองคการ อาจกระทําที่ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ/หรือ

ผลผลิตก็ได การวัดปจจัยนําเขาเปนส่ิงจําเปนและสวนมากคงจะไมเพียงพอในการกํากับการ

ปฏิบัติงาน เพราะเพื่อใหแนใจวาปจจัยนําเขาที่มีคุณภาพเหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนเปนผลผลิตที่

มีคุณภาพ ผูบริหารจะตองมีมาตรการในการกํากับและวัดกระบวนการ หรือผลผลิตที่ผลิต

ออกมา 
ในการพิจารณาวาจะกํากับที่ปจจัยนําเขา กระบวนการหรือผลผลิตมีเกณฑคัดเลือก

อยูอยางนอย 4 ขอ คือ 
1. ความเปนไปไดทางเทคนิคในการวัด 
2. ความเขาใจในเหตุและผล (Cause and Effect) 
3. คาใชจาย 
4. ระดับนวัตกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้น 
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ความเปนไปไดทางเทคนิคในการวัด 

การวัดกระบวนการ จะกระทําตอเมื่อมีความเปนไปไดที่จะวัดกระบวนการใน

ระหวางการปฏิบัติงาน และจะวัดผลผลิตตอเมื่อสามารถวัดผลผลิตไดอยางแมนยําถูกตอง 

ความเขาใจในเหตุและผล 

เกณฑน้ีหมายถึง ความเขาใจในกิจกรรมตาง ๆ ที่เชื่อมโยงตอเนื่อง ซึ่งสงผลไปยัง

ผลผลิต การวัดกระบวนการจะกระทําได เม่ือมีความเขาใจในความสัมพันธเหตุและผลเทานั้น 

คาใชจาย 

คาใชจายในการวัดกระบวนการหรือผลผลิต มี 2 องคประกอบ คือ คาใชจายใน

การวัด และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไมมีการวัด โดยทั่วไปคาใชจายในการกํากับผลผลิต

จะนอยกวาคาใชจายในการกํากับกระบวนการ ดังน้ัน หากทุกอยางเหมือนกัน จึงควรวัดผลผลิต

มากกวาวัดกระบวนการ และเมื่อความปลอดภัยหรือคุณภาพเปนประเด็นสําคัญ การวัด

กระบวนการเปนส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได 

ระดับนวัตกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้น 

การวัดกระบวนการเปนการบอกใหบุคลากรทราบวา จะตองกระทําอะไร และให

แนใจวา มีการกระทําเชนนั้นเกิดขึ้น จึงทําใหเกิดนวัตกรรมไดยาก เพราะทุกอยางไดมี

มาตรฐานในการดําเนินงานใชแลว แตการวัดกระบวนการเปนส่ิงที่ตองกระทํา หากความ

ปลอดภัยเปนประเด็นสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และความลมเหลวในการปฏิบัติมี

ความเสียหายมาก ในกรณีที่ตองระดับนวัตกรรมสูง ก็ไมควรวัดกระบวนการ แตควรวัดผลผลิต

แทน 

ไซมอนส ไดแนะนําเกณฑการคัดเลือกการวัดการปฏิบัติงานขององคการไวดังน้ี 

[Simons, 2000] 
1. การวัดปจจัยนําเขาจะกระทําตอเมื่อไมสามารถวัดกระบวนการหรือผลผลิตได 

หรือปจจัยนําเขามีมูลคาสูงเม่ือเทียบกับผลผลิตหรือคุณภาพและความปลอดภัย เปนประเด็น

สําคัญ 
2. การวัดกระบวนการจะกระทําตอเมื่อสามารถวัดกระบวนการได และมีคาใชจาย

ต่ํา หรือการมีมาตรฐานเปนปจจัยสําคัญตอคุณภาพหรือความปลอดภัย หรือสามารถมีความ

เขาใจในความสัมพันธทางเหตุและผล (Cause–and–Effect) หรือการมีกระบวนการที่เปนของ
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ตนเอง หรือการเพิ่มความสามารถของกระบวนการ ทําใหเกิดความไดเปรียบในเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Advantage) 
3. การวัดผลผลิตจะกระทําตอเมื่อสามารถวัดไดและมีคาใชจายต่ํา หรือมิอาจ

เขาใจในความสัมพันธของเหตุและผลอยางชัดเจน หรือตองการองศาแหงนวัตกรรมสูง  

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดควรมีทั้งตัวชี้วัดประเภทปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะตัวชี้วัด

ประเภทคุณภาพบางตัวควรเปนตัวชี้วัดที่เปนผลจากการสํารวจความเห็นของประชาชนในพื้นที่

ดวย เพ่ือสรางดุลยภาพระหวางตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากการรายงานขององคการ กับตัวชี้วัดที่ใช

ความเห็นของประชาชนในพื้นที่ 
ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นได อาศัยแนวความคิดดังกลาวขางตน ประกอบกับผลการสํารวจ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ภาครัฐและประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดดังที่ไดแสดงผลไวใน

ภาคผนวก ข และ ค และการประชุมระดมสมองของผูเก่ียวของดังผลที่ไดรวบรวมไวใน

ภาคผนวก ง 
 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวม 

จากการสํารวจความเห็นของเจาหนาที่ภาครัฐและประชาชน ทั้ง 2 กลุมมีความเหน็

ตรงกันวา ปจจัยหลักแหงความสําเร็จในการมีสวนรวม คือ กระบวนการการสื่อสารสองทาง 

เพ่ือเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น เปดโอกาสใหสาธารณชนไดแสดงความคิดเห็นตอโครงการ/

นโยบายของรัฐ 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวม มี 4 ตัวคือ 
1. รูปแบบการมีสวนรวมที่ผูบริหารราชการสวนภูมิภาคจัดใหมีขึ้น 
2. คุณภาพของการจัดใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 
3. การตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 
4. รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการที่จังหวัดจัดใหมีสวนรวมในระดับ

มากขึ้นไป 

รูปแบบการมีสวนรวมที่ผูบริหารราชการสวนภูมิภาคจัดใหมีขึ้น จะกําหนดใหมี

อยางนอย 2 รูปแบบ คือ 
ก. มีการสํารวจความคิดเห็นโดยวิธีตอไปนี้ 

1. การสัมภาษณรายบุคคล 
2. การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทาง

ระบบอินเตอรเน็ทหรือทางอื่น 
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3. การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอ

หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ 
4. การสนทนากลุมยอย 

ข. มีการประชุมปรึกษาหารือโดยวิธีตอไปนี้ 
1. การประชาพิจารณ 
2. การอภิปรายสาธารณะ 
3. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5. การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมตัวที่ 2  คือ คุณภาพของการจัดใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวม

ในการบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งจะมีองคประกอบของคุณภาพอยางนอย 7 ขอ คือ 
1. มีการประกาศอยางแพรหลายใหประชาชนทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน 

ถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น ระยะเวลา สถานที่ และรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกการที่

ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเหน็ได 
2. สถานที่สําหรับรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนมีมากกวา 1 แหง 
3. มีการยื่นขอเสนอจากประชาชนตั้งแต 4 ขอเสนอขึ้นไป 
4. มีการสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และประกาศใหประชาชน

ทราบภายใน 15 วันนับแตวันเสร็จส้ินการรับฟงความคิดเห็น 
5. มีการแจงใหประชาชนทราบถึงผลการตัดสินใจในเบื้องตนภายใน 7 วันนับจาก

วันสรุปผลการรับฟงความคิดเห็น 
6. ใหเวลากับประชาชนอยางเพียงพอในการแสดงความคิดเห็นและนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับผลสรุปการรับฟงความคิดเห็นและผลการตัดสินใจในเบื้องตน 
7. สนับสนุนใหกลุมบุคคลหรือชุมชนที่ไดรับผลกระทบและผูดอยโอกาสเขามามี

สวนรวม 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมตัวที่ 3  คือ การตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน ได

กําหนดแนวทางปฏิบัติไว 4 ขอ คือ 
1. ในเอกสารประกอบการตัดสินใจ มีการระบุถึงกระบวนการมีสวนรวมและ

วิธีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน 
2. ในเอกสารประกอบการตัดสินใจ มีการสรุปยอผลลัพธตาง ๆ ที่ไดจาก

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
3. ในเอกสารประกอบการตัดสินใจ มีการระบุถึงแนวทางในการนําขอคิดเห็นจาก

ประชาชนเขามาสูกระบวนการตัดสินใจ 
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4. มีการประชุมปรึกษาหารือกับคน/กลุมที่นําเสนอความคิดเห็น/ยื่นขอเสนอหลงั

การจัดใหมีสวนรวม 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมตัวสุดทาย คือ รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการ

ที่จังหวัด จัดใหมีสวนรวมในระดับ 4 ขึ้นไป จากเกณฑการวัด 5 ระดับ โดยระดับ 5  เปนระดับ

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

ในความเห็นของเจาหนาที่ภาครัฐ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของความโปรงใสใน

การปฏิบัติงานในการบริหารงานราชการสวนภูมิภาค คือ ใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได

สะดวก มีกระบวนการตรวจสอบความชัดเจนและคุณภาพของขาวสาร สวนประชาชนมี

ความเห็นวา ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ คือ มีกระบวนการทํางาน กฎเกณฑ และกติกาตาง ๆ 

กําหนดไวอยางชัดเจน และถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น จะวัด

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จทั้ง 2 ความหมาย ซึ่งจะมีทั้งหมดอยู 8 ตัว คือ 
1. การเปดเผยเอกสารขอมูลที่ไมมีชั้นความลับตอสาธารณชน 
2. คุณสมบัตขิองขอมูลขาวสารพื้นฐานที่เผยแพรตอสาธารณชน 
3. ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลเอกสารที่เผยแพร 
4. คุณภาพของการจัดสรรงบประมาณของจังหวัด 
5. ความชัดเจนและความโปรงใสในกระบวนการประมูล/ใหใบอนุญาต/ให

สัมปทาน 
6. อัตราสวนของจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่เปนลายลักษณ

อักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด 
7. รอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่มีมูล 
8. ดัชนีการจายสินบน (Bribe Payers Index) 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 1  คือ การเปดเผยเอกสารขอมูลที่ไมมี

ชั้นความลับตอสาธารณชน ไดกําหนดวิธีการเปดเผยไวอยางนอย 7 ขอ คือ 
1. ติดประกาศไวในสถานที่ราชการ 
2. ติดโปสเตอรในที่สาธารณะ 
3. เปดเผยโดยใชส่ือวิทยุ 
4. เปดเผยโดยใชส่ือโทรทัศน 
5. เปดเผยโดยใชส่ือหอกระจายขาว 
6. เปดเผยโดยใชส่ือหนังสือพิมพ/จดหมายขาว 
7. เปดเผยโดยใชส่ืออินเตอรเน็ต 
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ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 2  คือ คุณภาพของขอมูลขาวสาร

พ้ืนฐานที่เผยแพรตอสาธารณชน ไดกําหนดองคประกอบไวดังน้ี 
1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสรางที่ตองเผยแพรแกประชาชนอยางนอยตอง

ประกอบดวย  
1.1 เหตุผลความจําเปน 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
1.3 สาระสําคัญของโครงการ 
1.4 ผูดําเนินการ 
1.5 สถานที่ที่จะดําเนินการ 
1.6 ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ 
1.7 ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 
1.8 ผลกระทบตอประชาชน 
1.9 ประมาณการคาใชจาย 

2. ขอมูลเอกสารสําคัญที่ใชประกอบการกําหนดนโยบาย/วางแผนตัดสินใจ หรือ

เอกสารเกี่ยวกับนโยบาย/คําส่ัง/รายงาน 
3. มีการรวบรวมรายชื่อเอกสารที่เผยแพรไวในสถานที่สาธารณะอยางนอย 1 

แหง 
4. สําเนาเอกสารควรมีรวบรวมไวในสถานที่สาธารณะอยางนอย 1 แหง 
5. ขอมูลขาวสารควรมีการเผยแพรตอสาธารณะในเวลาที่เหมาะสมลวงหนากอน

การตัดสินใจ 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 3  คือ ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลเอกสาร

ที่เผยแพร ซึ่งไดกําหนดขั้นตอนไวดังน้ี 
1. มีการรวบรวมรายชื่อของเอกสารทั้งหมดที่เผยแพรตอสาธารณชน โดยจัดทํา

เปนฐานขอมูลหรือบัญชีรายชื่อเอกสาร 
2. มีขั้นตอนในการสืบคนเอกสารที่งายและชัดเจน 
3. ไมมีคาธรรมเนียม/คาใชจายในการขอเอกสารดังกลาว ยกเวน คาถายเอกสาร 
4. มีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางกวางขวางในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับ 3 

องคประกอบขางตนใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 4  คือ คุณภาพของการจัดสรร

งบประมาณของจังหวัด ซึ่งไดกําหนดองคประกอบคุณภาพไว 6 ขอ คือ 
1. ใชเกณฑและกระบวนการในการพิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ อยาง

เครงครัด 
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2. โครงการที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ จากจังหวัด ผานการกลั่นกรองโดย

คณะกรรมการระดับจังหวัด ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด และนายกเทศมนตรีตาง ๆ เปน

อยางนอย 
3. โครงการที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

จังหวัด 
4. โครงการที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ เปนโครงการที่มีรายงานการ

วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ หรือวิเคราะหตนทุน หรือผลทางดานสังคมและเศรษฐกิจ

ตอพื้นที่และประชาชนที่เกี่ยวของ 
5. โครงการที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ กระจายไปตามพื้นที่อยางเหมาะสม 
6. มีกระบวนการติดตามประเมินผลความสําเร็จในการจัดสรรงบประมาณฯ 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 5  คือ ความชัดเจนและความโปรงใสใน

กระบวนการประมูล/ใหใบอนุญาต/ใหสัมปทาน ที่อยูในอํานาจของการบริหารราชการสวน

ภูมิภาค ไดกําหนดองคประกอบไว 4 ขอ คือ 
1. มีการประกาศเปดรับขอเสนอ/ใหใบอนุญาต/ใหสัมปทาน ตอสาธารณะ

มากกวา 1 วิธี 
2. มีการใหขอมูล เง่ือนไข เกณฑ และกระบวนการตัดสินใจ อยางชัดเจนเทาเทียม

กันและเปดเผย 
3. ผลการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของสาธารณชน 
4. มีการติดตามผลการดําเนินงานวาเปนไปตามขอกําหนดและเงื่อนไขตาง ๆ 

หรอืไม 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 6  คือ อัตราสวนของจํานวนขอ

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่เปนลายลักษณอักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาทีข่อง

รัฐในจังหวัด และตัวชี้วัดตัวที่ 7  คือ รอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่มีมูล 

ตัวชี้วัด 2 ตัวนี้ควรพิจารณาควบคูกันไป โดยพิจารณาผลคูณของตัวชี้วัด อัตราสวนของจํานวน

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่เปนลายลักษณอักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่

ของรัฐในจังหวัด และรอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่มีมูล ซึ่งจะเปนรอยละ

ของขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่มีมูลตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐใน

จังหวัด วัตถุประสงคที่แยกตัวชี้วัดออกเปน 2 ตัว คือ ตองการสะทอนภาพถึงจริยธรรมที่

แตกตางของคนในจังหวัด เชน ในกรณีที่ตัวชี้วัดตัวที่ 6  มีคาสูง แตผลคูณมีคาต่ํา จะมี

ความหมายอยางนอย 2 ความหมายคือ มีการกลั่นแกลงกัน หรือมีการชวยเหลือกันในระหวาง

การสอบขอเท็จจริง เปนประเด็นที่สวนกลางจะตองลงไปสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติมในพื้นที่ 
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ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 8  ซึ่งเปนตัวสุดทาย คือ ดัชนีการจาย

สินบน เปนตัวชี้วัดที่ประมวลผลมาจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ดังตัวอยาง

แบบสอบถามที่ไดแสดงไวในภาคผนวก ก 
 

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงาน 

กรอบความคิดที่ ใชพัฒนาตัวชี้วัด คือ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จในความ

รับผิดชอบในผลงานที่ไดจากการสํารวจความเห็นของเจาหนาที่ของรัฐและประชาชน ซึ่งตางมี

ความเห็นตรงกันวา คือ การตระหนักในสิทธิ หนาที่ และความสํานึกในความรับผิดชอบตอ

สังคม ภายใตกรอบความคิดนี้ ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 9 ตัว คือ 
1. รอยละของขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐที่ถูกกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน

ในระดับบุคคล 
2. รอยละของหนวยงานในสังกัดจังหวัดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน พรอม

ทั้งเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองใหสาธารณชนไดรับทราบ 
3. คุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานยอยในสังกัด

จังหวัด 
4. กระบวนการประกันคุณภาพบริการ 
5. อัตราสวนของจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ที่

เปนลายลักษณอักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด 
6. รอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ที่มีมูล 
7. การปฏิบัติงานเชิงรุกของผูบริหารจังหวัด 
8. การดูแลและการพัฒนาขีดความสามารถใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอย

โอกาส 
9. รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณและทําสําเร็จแลวในระดับมากขึ้นไป 

ตัวชี้วัดตัวที่ 1  และ 2  เปนตัวชี้วัดที่สามารถประมวลผลไดจากการรายงานการ

ปฏิบัติงานประจําปของจังหวัดโดยตรง ตัวชี้วัดตัวที่ 3  คือ คุณภาพการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานยอยในสังกัดของจังหวัด ซึ่งไดกําหนดองคประกอบไว 6 ขอ 

คือ 
1. ในรายงานมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและความกาวหนาตาง ๆ 

วาบรรลุตามนโบบาย วัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไวหรือไม รวมถึงการวิเคราะหและระบุ

ถึงทิศทางและแนวโนมของการดําเนินงาน/โครงการ/การตัดสินใจตาง ๆ ที่จะมีในอนาคตดวย 
2. มีรายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณและคาใชจายตาง ๆ ของหนวยงาน 
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3. มีการประเมินตนเอง 
4. มีกระบวนการที่ชัดเจนในการดําเนินการใหหนวยงาน/บุคคลภายนอก 

ตรวจสอบผลการประเมินตนเอง 
5. มีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองและการตรวจสอบผลการประเมิน

ตนเองใหสาธารณชนไดรับทราบในหลากหลายรูปแบบ 
6. มีกลไกในการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงานตัวที่ 4  คือ กระบวนการประกันคุณภาพบริการ 

ซึ่งไดกําหนดกระบวนการและคุณภาพไวดังน้ี 
1. มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจนและเปดเผยตอสาธารณะ 
2. มีกลไกที่เปนระบบในการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการ 
3. มีการพิจารณาทบทวนผลการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการเปน

ระยะ ๆ วาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม และจะตองเปดเผยขอมูลนี้ตอสาธารณะเพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4. มีชองทางและกระบวนการที่ชัดเจนที่จะใหประชาชนที่ไมพึงพอใจในคุณภาพ

และมาตรฐานการบริการสามารถรองเรียนได 
5. มีกลไกและกระบวนการที่ชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ

บริการ 
6. รอยละ 80  ของประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐานการบรกิาร

ในระดับมากขึ้นไป 

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงานตัวที่ 5  และตัวที่ 6  คือ อัตราสวนของจํานวนขอ

รองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่เปนลายลักษณอักษรตอจํานวนขาราชการ/

เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด และรอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาที่ที่มีมูลตามลําดับ ความเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดทั้ง 2  น้ีจะเหมือนกับความเห็นเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัดตัวที่ 7  และ 8  ของความโปรงใสในการปฏิบัติงาน จึงควรใชดวยความระมัดระวังและ

รอบคอบ 
ตัวชี้วัดความรับผิดในผลงานตัวที่ 7  คือ การปฏิบัติงานเชิงรุกของผูบริหารจังหวัด 

ในการศึกษานี้การปฏิบัติงานเชิงรุก หมายถึง 
1. การใชอํานาจตามกฎหมายเพื่อที่จะบังคับใหมีการปฏิบัติตามคําส่ัง 
2. คํารองหรือการรองเรียนมายังสวนกลางที่ผูบริหารจังหวัดเปนผูริเริ่ม 
3. การจัดทําเอกสาร/การศึกษา/การสัมมนาในประเด็นที่มีความสําคัญหรือมีผล

ในระยะยาว 
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การประเมินการปฏิบัติงานเชิงรุกไดกําหนดไว 3 ระดับ คือ 
1. ในชวง 2 ปที่ผานมา ไมมีกรณีใดเลยที่แสดงถึงการปฏิบัติงานเชิงรุก 
2. ในชวง 2 ปที่ผานมา มี 1–5 กรณีที่แสดงถึงการปฏิบัติงานเชิงรุก 
3. ในชวง 2 ปที่ผานมา มีมากกวา 5 กรณีที่แสดงถึงการปฏิบัติงานเชิงรุก 

ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงานตัวที่ 8  คือ การดูแลและการพัฒนาขีด

ความสามารถใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาส ซึ่งไดกําหนดองคประกอบไว 6 ขอ คือ 
1. มีนโยบายที่ระบุเรื่อง กิจกรรม และเวลา ที่ชัดเจน ในการดูแลและพัฒนาขีด

ความสามารถใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาสโดยเฉพาะ 
2. มีหนวยงานหรือเจาหนาที่อยางนอย 1 คน รับผิดชอบในการติดตอและ

ปรึกษาหารือกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาส 
3. มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาส 

เชน หลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ 
4. มีการใชกลไกการมีสวนรวมมากกวาหนึ่งกลไก เพ่ือใหไดมาซึ่งปญหาและ

ขอคิดเห็นของกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาส 
5. ใหการสนับสนุนทางดานเทคนิค กฎหมาย และการเงิน เพ่ือพัฒนา/เพ่ิมขีด

ความสามารถของกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาส 
6. มีการติดตามประเมินผลโครงการตาง ๆ ที่ทําใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอย

โอกาส 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงานตัวที่ 9  คือ รอยละของประชาชนที่มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ และทําสําเร็จแลวในระดับ 4 (มาก) ขึ้นไป 

จากเกณฑการวัด 5 ระดับ โดยระดับ 5 เทากับความพึงพอใจมากที่สุด 
 

ตัวชี้วัดความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย 

จากการสํารวจพบวา เจาหนาที่ภาครัฐ และประชาชน มีความเห็นตรงกันวา ปจจัย

หลักแหงความสําเร็จของความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายหรือการนํากฎหมายมาใชกับ

ทุกคนอยางเปนธรรม ซึ่งนําพาไปสูตัวชี้วัด 3 ตัวคือ 
1. การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
2. คุณภาพของกระบวนการยุติธรรม 
3. รอยละของประชาชนที่ มีความพึงพอใจตอกระบวนการยุติธรรมและ

กระบวนการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ในระดับมากขึ้นไป 
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ตัวชี้วัดการเขาถึงกรระบวนการยุติธรรม ไดกําหนดองคประกอบการเขาถึงไว 3 ขอ 

คือ 
1. สามารถรองเรียนไดในทุกพ้ืนที่ 
2. มีที่รับขอรองเรียนไดตลอดเวลา 
3. ไมมีคาใชจายเกี่ยวกับการรองเรียน 

ตัวชี้วัดคุณภาพของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนตัวชี้วัดตัวที่ 2  ของความเสมอ

ภาคในการบังคับใชกฎหมาย ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพไว 4 ขอ คือ 
1. กระบวนการยุติธรรมมีความอิสระและเปนกลาง 
2. มีการฝกอบรมเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
3. คูความที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและตรวจสอบขอเท็จจริงที่เกี่ยวของได

อยางสะดวกและรวดเร็ว 
4. มีกระบวนการ/กลไกในการใหความชวยเหลือผูยากไร/ออนแอ/ดอยโอกาสใน

กระบวนการยุติธรรม 

ตัวชี้วัดความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายตัวที่ 3  คือ รอยละของประชาชนที่

มีความพึงพอใจตอกระบวนการยุติธรรม และกระบวนการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ใน

ระดับ 4 (มาก) ขึ้นไป ในเกณฑการวัด 5 ระดับ โดยระดับ 5  เปนความพึงพอใจมากที่สุด 

ตัวชี้วัดนี้จะประมวลผลจากผลการสํารวจตามตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ก 
 

อันดับความสําคัญของตัวชี้วัดในแตละมิติ 

ตัวชี้วัดที่นําเสนอไปแลวทั้งหมด มี 24 ตัว แบงเปนตัวชี้วัดในมิติการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวน 4 ตัว มิติความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 8 ตัว มิติความรับผิดชอบในผลงาน 9 ตัว 

และมิติความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย 3 ตัว มีขอสังเกตเกี่ยวกับการนําตัวชี้วัดเหลานี้

ไปใชอยู 2 ประเด็น คือ 
1. โดยปกติแลว ตัวชี้วัดตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวชี้วัดที่นําไปใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ หรือธรรมาภิบาลก็ตาม ดังไดกลาวไปแลวในบท

ที่ 2  วาการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่ทําขึ้นมาเพื่อติดตามและปรับปรุง

กระบวนการและผลของการปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงมีลักษณะของความเปนพลวัตอยูในตัวอยูแลว

โดยธรรมชาติ สงผลใหตัวชี้วัดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ส่ิงที่จะตองคํานึงถึง

เกี่ยวกับตัวชี้วัดทั้ง 24 ตัวที่นําเสนอในการศึกษานี้มีดังน้ี ประการแรก ตัวชี้วัดเหลานี้เปนเพียง

แคตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ณ จุดเริ่มตนของการมีตัวชี้วัด สําหรับการบริหารราชการในสวน

ภูมิภาค และประการที่สองคือ ตัวชี้วัดทั้ง 24 ตัวนี้ สะทอนถึงปญหาที่เกี่ยวของกับมิติตาง ๆ 

ของธรรมาภิบาลในการบริหารราชการในสวนภูมิภาคที่เกิดขึ้นในปจจุบันเปนหลักใหญ 
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2. เน่ืองจากในปจจุบันมีหลายหนวยงานในสวนกลาง เชน กรมบัญชีกลาง 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ เปนตน ทําการประเมินจังหวัดในดานตาง ๆ ซึ่งเปนภาระอยางมาก ดังน้ัน 

สําหรับตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่นําเสนอนี้ ไมจําเปนที่จะตองนําไปใชในขณะเดียวกันทั้ง 24

ตัวชี้วัด อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดที่คณะที่ปรึกษามีความเห็นวาเปนตัวบังคับที่จะตองทําการวัด 

จํานวน 14 ตัว จําแนกตามมิติ ดังน้ี 
มิติการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีทั้งส้ิน 4 ตัว เปนตัวบังคับ 3 ตัว 
มิติความโปรงใสในการปฏิบัติงาน มีทั้งส้ิน 8 ตัว เปนตัวบังคับ 5 ตัว 
มิติความรับผิดชอบในผลงาน มีทั้งส้ิน 9 ตัว เปนตัวบังคับ 4 ตัว 
มิติความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย มีทั้งส้ิน 3 ตัว เปนตัวบังคับ 2 ตัว 

โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วัดที่การศึกษานี้พัฒนาขึ้นมาและที่เปนตัวบังคับปรากฏในรายการ

ขางลางนี้ 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
1. รูปแบบการมีสวนรวมที่ผูบริหารราชการสวนภูมิภาคจัดใหมีขึ้น 
2. คุณภาพของการจัดใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 

(บังคับ) 
3. การตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน (บังคับ) 
4. รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการที่จังหวัดจัดใหมีสวนรวมในระดับ

มากขึ้นไป (บังคับ) 

ตัวชี้วัดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน   
1. การเปดเผยเอกสารขอมูลที่ไมมีชั้นความลับตอสาธารณชน 
2. คุณสมบัติของขอมูลขาวสารพื้นฐานที่เผยแพรตอสาธารณชน (บังคับ) 
3. ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลเอกสารที่เผยแพร 
4. คุณภาพของการจัดสรรงบประมาณของจังหวัด (บังคับ) 
5. ความชัดเจนและความโปรงใสในกระบวนการประมูล/ใหใบอนุญาต/ให

สัมปทาน 
6. อัตราสวนของจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่เปนลายลักษณ

อักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด (บังคับ) 
7. รอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นที่มีมูล (บังคับ) 
8. ดัชนีการจายสินบน (Bribe Payers Index) (บังคับ) 
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ตัวชี้วัดความรับผิดชอบในผลงาน 
1. รอยละของขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐที่ถูกกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน

ในระดับบุคคล 
2. รอยละของหนวยงานในสังกัดจังหวัดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. คุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานยอยในสังกัด

จังหวัด 
4. กระบวนการประกันคุณภาพบริการ 
5. อัตราสวนของจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ที่

เปนลายลักษณอักษรตอจํานวนขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด (บังคับ) 
6. รอยละของขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ที่มีมูล 

(บังคับ) 
7. การปฏิบัติงานเชิงรุกของผูบริหารจังหวัด 
8. การดูแลและการพัฒนาขีดความสามารถใหกับกลุมผูยากไร/ออนแอ/ดอย

โอกาส (บังคับ) 
9. รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณและทําสําเร็จแลวในระดับมากขึ้นไป (บังคับ) 

ตัวชี้วัดความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย 
1. การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
2. คุณภาพของกระบวนการยุติธรรม (บังคับ) 
3. รอยละของประชาชนที่ มีความพึงพอใจตอกระบวนการยุติธรรม และ

กระบวนการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ในระดับมากขึ้นไป (บังคับ) 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้น มีคะแนนตั้งแต 0–5  โดยคะแนน 5  หมายถึง การ

ปฏิบัติงานไดตามแนวทางที่กําหนดขึ้น หรือคุณภาพของผลผลิตอยูในเกณฑดีที่สุด หรือ

ประชาชนมีความพึงพอใจในผลงาน/การบริการมากที่สุด และคะแนน 0 หมายถึง การที่ไม

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวเลย หรือไมมีองคประกอบตามที่กําหนดไวเลย ในตัวชี้วัดบางตัวมี

แนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบไมเทากัน แปรเปลี่ยนตั้งแต 3 ขอ ถึง 9 ขอ จึง

จําเปนตองมีแนวทางการใหคะแนนตัวชี้วัด เพ่ือใชปฏิบัติงานคณะที่ปรึกษาใครขอแสดงแนว

ทางการใหคะแนนดังน้ี 
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1. กรณีแนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบ มี 3 ขอ หากปฏิบัติงานหรือ

มีองคประกอบขอใดขอหนึ่ง จะได 1 คะแนน ปฏิบัติงานหรือมีองคประกอบ 2 ขอใด ๆ ใน 3 

ขอ จะได 3 คะแนน และปฏิบัติงานหรือมีองคประกอบครบ 3 ขอ จะได 5 คะแนน 
2.  กรณีแนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบ มี 4 ขอ หากปฏิบัติงานตาม

แนวทางการปฏิบัติงานหรือมีองคประกอบ 2 ขอใด ๆ จะได 1 คะแนน หากมี 3 ขอใด ๆ จะได 

3 คะแนน และหากปฏิบัติงานครบ 4 ขอหรือมีองคประกอบครบ 4 ขอ จะได 5 คะแนน 
3. กรณีแนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบ มี 5 ขอ การใหคะแนนใน

กรณีน้ีงายและตรงไปตรงมา โดยใหคะแนนตามจํานวนขอที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนแนวทางการ

ปฏิบัติงาน หรือในองคประกอบที่ไดกําหนดขึ้น 
4. กรณีแนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบ มีตั้งแต 6 ขอขึ้นไป การให

คะแนนจะใชหลักการที่ใหคะแนนเต็ม 5  สําหรับการปฏิบัติงานที่ครบถวนตามขั้นตอนแนว

ทางการปฏิบัติงาน หรือมีองคประกอบตามที่ไดกําหนดขึ้น เชน กรณีกําหนดไว 7 ขอ เม่ือมี

ครบ 7 ขอ จะไดคะแนนเต็ม 5  และลดลงทีละ 1 คะแนน ตามจํานวนขอที่ขาดหายไป 

รายละเอียดการใหคะแนนไดแสดงไวในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1  เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดกรณีที่แนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบมี

ตั้งแต 6 ขอขึ้นไป  

จํานวนแนวทางการปฏิบัติงานหรือองคประกอบ 
คะแนน 

6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 

1 2 3 4 5 

2 3 4 5 6 

3 4 5 6 7 

4 5 6 7 8 

5 6 7 8 9 

 
สําหรับการตรวจสอบผลการประเมินนั้น อาจจะกระทําได 2 แนวทาง ดังน้ี 
1. แนวทางแรก คือ การพิจารณาความสอดคลองกันระหวางตัวชี้วัดความพึงพอใจ

กับตัวชี้วัดที่เปน objective สําหรับแนวทางนี้น้ันผลการสํารวจความพึงพอใจจะตองถูกสงตรง

มายังหนวยงานในสวนกลางที่ทําหนาที่ตรวจสอบผลการประเมิน และเพื่อใหผลการประเมินมี

ความตรง (Validity) ตามจุดมุงหมายที่ตองการวัด ตัวชี้วัดบางตัวที่เปนเชิงคุณภาพ จําเปนที่

จะตองนําขอมูลเชิงปริมาณเขามาพิจารณารวมดวย ทั้งน้ี เพ่ือใหไดทราบถึงความถี่ในการ

ปฏิบัติและการกระจายของการปฏิบัติงานไปตามหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดของจังหวัด โดยจะ

นําผลของความถี่และการกระจายนี้มาเปนน้ําหนักในการคิดคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 
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2. แนวทางที่สอง คือ การสุมตรวจหนวยงานในสังกัดของจังหวัดที่อยูในสายการ

บังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง ผลการประเมินตามแนวทางนี้อาจไมสอดคลองกับ

ผลการสํารวจความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ของประชาชน ทั้งน้ี เพราะในทัศนะของประชาชน

จะใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในลักษณะภาพรวมของการดําเนินงานของจังหวัด แมวา

ในตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ก จะไดมีการระบุโครงการไวบางขอแลวก็ตาม แต

โครงการเหลานั้นอาจมิไดดําเนินการโดยหนวยงานที่ถูกสุมออกมาตรวจสอบก็เปนได 

ใน 2 แนวทางขางตน คณะที่ปรึกษาเห็นวา แนวทางแรกนาจะเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบันมากที่สุด 

 


