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Our direct involvement with civil society
includes projects that have: 
- published and distributed an NGO

bulletin; 
- maintained a Small Grants Program; 
- created an NGO contact group. 
- created the Dialogue for Reforms

project; 
- led to the organization of the

Innovation Days and/Knowledge
Forums; and

- allowed for the continuation of the
People's Voice project.

Side-by-Side Bulletin. The idea to peri-
odically publish and distribute the NGO
Bulletin began in December 2001 as an
effort to facilitate dialogue between the
World Bank and civil society. It provides
information on the Bank's activities, proj-
ects and events, and also other current and
coming civil society events. The Bulletin has
been well received: the NGO community
considers it an important information

source, and so the Bank now produces and
distributes 1,200 copies of the Bulletin (1,000
in Ukrainian and 200 in English) on a quar-
terly basis. 

The Small Grants Program funds civil
society organizations in order to promote
dialogue and disseminate information on
development, social partnership, and citizen's
engagements. One such project funded
under this program, for example, seeks to
improve social and legal protection at the
community level and create new ways of
interacting with municipal authorities. The
civil society activists and applicants to the
Small Grants Program view the program as
successful and necessary for Ukraine. The
increase in the number of grant applicants
over the years indicates a strong and growing
interest in the program. In 2004 the
International Finance Corporation (IFC)
office in Ukraine has joined the Program by
providing additional grant funds.

The NGO contact group, when it was
created in the fall of 2000, found itself occu-
pying a unique niche in Ukraine. Participants
have found in it an open forum in which to
consider a broad range of issues, including

Ukraine is one of the few countries in Europe and Central Asia in which the World Bank
has already systematically supported a wide spectrum of civil society activities. Ranging
from advocacy to public education and oversight of local and regional governments, the

Bank has also supported civil society organizations' (CSO) involvement in social service delivery
projects, NGO coalition-building initiatives and public consultations. 
Where did this work all begin? It began with the drafting of the 2000 Country Assistance
Strategy (CAS) for Ukraine, which was continued under the new CAS for 2004-2007. Now an
important focus of the Ukraine Country Team is its effort to enhance the participation and
capacity of non-governmental actors in the reform process. 

On-going Programs
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strategies useful for strengthening civil socie-
ty, tax treatment of NGOs, the role of the
Bank in civil society issues in Ukraine, and
more. The Ministry of Economy is also consid-
ering the establishment of a Civil Society
Advisory Group patterned on the NGO con-
tact group, and at the same time a Public
Collegium has been established with the State
Tax Administration in order to ensure trans-
parency and accountability in how this body
functions. 

The Dialogue for Reform Project
(February 2002-February 2004) was financed
by a two-year, $288,000 grant pro-
vided by the Bank to the Ministry of
Economy and European Integration -
the agency responsible for implemen-
tation. The overarching goal envi-
sioned for this project has been to
improve accountability of public offi-
cials and provide opportunities for consulta-
tions between these authorities and civil soci-
ety, as well as to create favorable conditions
for the growth of the third sector through
improved legislation. 

Close to 150 government-sponsored public
events were carried out under the aegis of the
project, including a number of trainings for
civil servants. These trainings helped public
employees acquire skills that are essential for
effectively communicating with the public.
National public hearings were held on prob-
lems surrounding Ukraine's European integra-
tion and some 20,000 persons took part. 

In addition, the project led to the produc-
tion of 23 informational/educational films on
the State Budget and a concept for informa-
tion policy on pension reform, as well as a
series of large-scale studies were conducted
in order to provide consultations with the
public and improve the legal environment for
the development of civil society in Ukraine.
The consultants involved in the project elabo-
rated a number of analytical documents,
methodological materials, and recommenda-
tions on how precisely to develop the capacity

of government institutions to engage the
public in the policy-making process. 

The Dialogue for Reforms project has
made significant progress in expanding the
dialogue between the government and civil
society. This project has provided an initial
basis for developing public participation at all
levels of the decision-making process.

Innovation Days and Knowledge
Forums were organized in 2001, 2002, and
2003 to follow the Global Development
Marketplace. Their purpose: to award grants
to projects designed by citizens and local
groups that build local development capacity,
expertise, networking, and citizens' empow-
erment. 

The projects chosen to receive grants were
determined on a competitive basis, and the
event itself was combined with the
Knowledge Forum whereby knowledge, expe-
riences, and best practices were exchanged
between participants from Ukraine, Belarus,
and Moldova. The first Innovation Day (ID)
event in June 2001 attracted more than 460
brief proposals out of which 15 were awarded
grants. The 2002 Knowledge Forum centered

Dialogue for Reforms  
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on the Distant Learning Course "Social
Partnership -A Paradigm for Success". It was a
three-country event (Ukraine, Moldova, and
Belarus), which attracted 45 NGO activists
and 15 government officials as participants,
and a total of 65 people took part in the
Knowledge Forum, in which the participants
presented their case studies. 

These events have provided NGOs in the
region with important opportunities to devel-
op their networks and learn from others.
Furthermore, the Decentralized Development
Marketplace (DDM)-2003 forum allowed
participants from Ukraine, Belarus, and
Moldova to compete for start-up funding for
new and creative development ideas. A key
objective of the DDM-2003 was the use of a
decentralized approach to promoting innova-
tion within the World Bank Group. Emphasis
was placed on encouraging innovation that
was consistent with the respective develop-
ment priorities of the three countries and the
DDM-03 received more than 620 submissions
for the single nomination and 35 proposals
for the special "Three Countries - One Team"
nomination.

The People's Voice project (PVP) uses an
innovative and comprehensive approach to
provide short-term technical support and
longer-term institutional building assistance
to develop Ukraine's civil society and make
municipalities accountable to their citizens.
The goal of the project is to implement mech-
anisms and procedures that promote public
participation throughout Ukraine - participa-
tion that builds an effective, responsible, and
open government at the municipal level. This
is accomplished by providing support for
NGOs at the municipal level to monitor gov-
ernment service delivery; governments are
monitored using citizen satisfaction surveys,
municipal government efforts are tracked in
their response to concerns raised by local citi-
zens, and various citizen engagement activi-
ties are facilitated. Further assistance comes
by providing support for a comprehensive
training program for municipal government
officials. This training teaches such officials to
take citizen's interests into account, namely
by drawing upon service report cards, public
hearings, and citizen's advisory councils. 

From November 1999 to June 2003, the
World Bank, in cooperation with the
International Center for Policy Studies (ICPS),
was able to develop the first phase of the
People's Voice project in Ukraine with the
support of the Canadian International
Development Agency (CIDA). This phase
helped to establish NGO coalitions in four
pilot cities: Ternopil; Ivano-Frankivsk;
Kupyansk; and Chuguiv. 

These NGO coalitions assumed the respon-
sibility of engaging local citizens, monitoring
municipal service delivery, and working with
public officials to address deficiencies raised
via public engagement mechanisms. During
the first phase of the project, many signifi-
cant results were accomplished. These includ-
ed:

* giving citizens greater accessibility to
municipal decision-makers through a variety
of citizen participation mechanisms, such as
public hearings, permanent community advi-
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sory councils, and public awareness cam-
paigns;

* increasing the capacity for NGOs to
monitor public service delivery, conduct
research and surveys, disseminate informa-
tion on municipal issues to the broader public,
and increase public debate on relevant policy
issues; and

* developing municipal policy initiatives
that address deficiencies raised by the local
community and incorporate the research and
public dialogue generated by the NGO coali-
tions.

In sum, the first phase of the PVP created
mechanisms and forums in all four pilot cities
that not only allowed the voices of citizens to
be heard, but also provided stimuli for more
effective policies and programs to be devel-
oped to increase citizens' quality of life. 

The next phase of the PVP will further
increase the level of integrity and good gover-
nance. Partnerships will be facilitated between
local stakeholders thereby improving govern-
ment service delivery, and the welfare of these
communities will be improved through citizen
engagement mechanisms and municipal policy
development. In cooperation with a lead coor-
dinating partner - a consortium of PADCO and
ICPS - the PVP will provide support to initia-
tives and efforts in a further six (6) cities, giv-
ing training for both public officials and NGO
partners at the municipal level. The hope is
that during the second phase, which will be
facilitated until June 2007, more comparative
research will be carried out and greater focus
placed on implementing policy recommenda-
tions and programs. 

Civil Society participation in operations
of the Bank. Several elements of civic
engagement have been internalized in the
Bank's project cycle, and a number of initia-
tives currently underway have brought good
results. 

Project preparation across the range of the
Bank's commitments has included a deter-
mined effort to understand the needs of proj-
ect beneficiaries in the context of specific

project objectives. In most cases such
efforts - usually led by Bank staff - have
identified stakeholders and their interests
through specific exercises that determine
the precise scope and nature of civic
engagement. In addition many of the proj-
ects, in particular the Lviv Water  Supply
Improvement Project, have by needs dis-
seminated information to beneficiaries as a
major strategic component of this civic
engagement. 

The TB/HIV-AIDS Project, particularly its
HIV-AIDS component, has a planned media
campaign about HIV-AIDS, while the Social
Investment Fund project includes public
information and education sub-components
to build public support for locally based
social services and implementation of them.
Practically all the projects rely on regular
consultations with their constituent clients.
Some barriers to greater civic engagement
do exist in these and other projects, includ-
ing proper evaluation of NGOs and under-
standing whom they represent; continual
assessment of considerations of the local
political economy; and identification strate-
gies and coalitions to support the underly-
ing reforms supported by Bank projects.
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The civic engagement strategy in the 
current Country Assistance Strategy
(CAS) for 2004-2007 has opted for a
selective approach. The result of several
discussions by the World Bank staff in
Ukraine, this strategy has a two-fold
objective: to seek government assistance
in attaining stated objectives of trans-
parency and 
accountability; and to build consensus
with vocal external actors regarding the
Bank's agenda and activities to maintain
dialogue with external stakeholders in
order to better understand local 
situations. These objectives of the civic
engagement strategy are inherently
linked to the proposed CAS objectives of

facilitating an inclusive and responsive
government, strengthening civil society,
and improving the accountability of public
officials. With respect to ensuring 
government responsiveness to the 
community, the importance of a strong
civil society cannot be understated, and
the Bank's activities for empowering civil
society will continue to be an important
mainstay of the new CAS. 

Non-lending activities.  Non-lending
activities have played a key role in Ukraine in
fostering institutional reform agendas. Such
programs have subsequently evolved along
three lines: (i) those that provide a voice to
civil society; (ii) those that work directly with
civil society on selected initiatives with a high
demonstrative value; and (iii) those that use
Bank projects to pilot alternative forms of
service delivery at the local level. During the
current CAS period, these three types of pro-
grams will remain the main strategic direc-
tions for Bank activities, namely continua-
tion of the Peoples Voice project; possible
scaling up of achievements gained from the
Dialogue for Reforms project; involvement
of civil society organizations in policy dia-
logue; preparation of the new Country
Economic Memorandum; and various eco-
nomic studies. 

Lending activities. During implementation
of CAS, top priority will be given to full imple-
mentation of ongoing programs, particularly
a number of which that have only just proven
their effectiveness. Whether the monitored
indicator will focus on community satisfaction
with community and social care services (SIF),
consumer satisfaction with water services and
tariff levels (Lviv Water Supply Improvement
Project), or the quality of health care
(TB/HIV-AIDS project), participatory monitor-
ing clearly emerges as a means of intensifying
civic engagement to strengthen all of the
projects in the portfolio. 

Civic Engagement
under the new
Country Assistance
Strategy
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For example, one way of balancing the
controversy over limited funding for anti-
retroviral (ARV) drugs may come through
involving a greater number of people living
with HIV and AIDS in the participatory moni-
toring of the project, especially regarding out-
of-pocket expenses, public and professional
attitudes toward patients, and treatment.
While the basic principle of participatory
monitoring is that primary stakeholders
should become active participants in any such
project and not just sources of information, it
also builds the capacity of local people to help
analyze such projects. 

As a further example, the Social
Investment Fund as well as the Ukraine
Municipal Development Fund (UMDF) will
provide greater opportunities for communities
to participate in defining the objectives for
local development and participate in imple-
mentation of any new local initiatives. 

Additionally, by strengthening local institu-
tional capacity to collect and process data in a
timely and accurate manner, the Statistical
Improvements for Results Monitoring project
will provide access to trustworthy social and
economic statistics vital for policy making and
monitoring. Its poverty mapping exercise, for
one, will help identify poverty-targeted proj-
ect opportunities, the impact of which will be
that decisions on lending and investment
made in the country will be based on data
that reflect everyday reality as well as the
increased accountability of policy makers. 

The Equal Access to Quality Education
(EAQE) project will improve accountability
through outreach programs - programs that
inform parents about school quality; by
employing parent-teacher associations to help
plan school quality improvements; and
through the participation of civil society
organizations in the monitoring and evalua-
tion of project-supported activities. Civil soci-
ety will be constructively engaged to improve
education policies by obtaining their feedback
on the local impact of education strategies.
The EAQE will also seek to improve service

delivery by involving CSOs in the development
of teaching materials and student assess-
ments, and in the training of teachers.

A two-pronged approach will be used for
engaging civil society in lending and non-
lending activities in Ukraine. Lending activities
that involve NGOs in service delivery mean the
Bank will directly or indirectly assist them in
advocating for policies that directly target the
poor. Lending and non-lending activities
mean the Bank will also help CSOs build coali-
tions among themselves - and with the gov-
ernment - to promote better governance and
accountability. The strategy therefore holds
promise for increasing the experience and
know-how of CSOs that is needed to become
credible players in the policy arena. Moreover,
it contributes to better governance by increas-
ing autonomy, self-organization, and the citi-
zens' voice; by improving the effectiveness of
service delivery institutions and outcomes;
and by producing more relevant and reliable
information.

CAS Consultations with Stakeholders.
Within the framework of the new CAS con-
sultations for Ukraine for 2004-2007 - and
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with the full support from the Ukrainian gov-
ernment, which has encouraged an open and
participatory process - Bank staff have met
with more than 500 representatives of gov-
ernment agencies, NGOs, academia, profes-
sional associations, think-tanks, business cir-
cles, parliamentarians, local government offi-
cials, and the media. The main reason for
their inclusion was to obtain information
from a diverse range of sources and to take
into account a wide range of views coming
from various parts of civil society. 

To facilitate the consultation process a spe-
cial Web site has been set up in English,
Ukrainian, and Russian that provides regular
updates of key information about the CAS,
posts minutes from relevant meetings and
summaries of the feedback received, and
invites comments to be submitted. 

An integral part of the new approach
involved thematic brainstorming sessions,
which covered major sectors of the CAS.
These were aimed at discussing the most
important problems in each sector, in addition
to identifying the policy and institutional
changes needed to address the problems and
clarifying the cross-cutting effects of these
changes and the measurable indicators used
to assess their progress. Participants repre-

senting government, businesses, and NGOs
were all part of these sessions.

Not surprisingly, the round-tables and
brainstorming sessions generated great inter-
est and attracted a variety of participants
from various organizations: those represent-
ing academia, youth, business professionals,
the media, disabled and retired persons, char-
ities, scientific circles, environmentalists, and
others. The thematic discussions focused on
the most pertinent issues of the reform agen-
da, namely alleviation of poverty, human
development, social welfare, environmental
protection, good governance, the legal sys-
tem and private sector development.
Participants seemed to fully appreciate the
fact that they could freely express their con-
cerns, provide information, and offer direct
suggestions to representatives of the Bank. 

The meetings were open, the selection of
invitees was random and unbiased, and the
conference rooms during all meetings were
packed to capacity - all testifying to the inter-
est generated by the discussions. International
donors and government officials were also
invited to attend, written comments were also
solicited, and to assure full transparency and
accessibility comments received were posted
on the Web site. 

The selective approach adopted in its CAS not only requires
a sufficiently strong and independent civil society, but also a
government committed to the process and its outcomes. It is
expected that the strategy will both increase the under-

standing and support of citizens for policies and programs influencing their life and con-
tribute to the effectiveness and quality of development/strengthening 
programs supported by the Bank. Greater citizen/stakeholder control over government
programs - and their outcomes - and improved sustainability of development programs
via increased participation of citizens will need to be periodically monitored and 
evaluated to ensure maximum developmental impact.

Why do we do this?



Консультації з представниками організацій
громадянського суспільства щодо підготовки
Стратегії допомоги Україні (СДУ). В рамках
консультацій з питань СДУ на 2004-2007 роки - за
цілковитої підтримки з боку уряду, який сприяв
цьому відкритому процесу, - фахівці Банку прове-
ли зустрічі з понад 500 представниками урядових
установ, наукових та ділових кіл, професійних та
громадських асоціацій, експертних груп, засобів
масової інформації, а також народними депутата-
ми та керівниками місцевих органів влади. 

Головною метою залучення усіх  зацікавлених
сторін до процесу консультацій було отримання
інформації з різних джерел для врахування широ-
кого спектру пропозицій, що поступили від ор-
ганізацій громадянського суспільства.

Для забезпечення участі широкого кола
зацікавлених осіб було створено спеціальний
Інтернет-сайт англійською, українською та
російською мовами, який полегшив процес кон-
сультацій шляхом систематичного оновлення
інформації про СДУ, оприлюднення протоколів
проведених зустрічей та   можливістю  подавати
свої зауваження. 

Дійовим заходом у рамках нового підходу ста-
ли тематичні круглі столи з обговорення проблем-
них питань, що стосувалися основних секторів
економіки, охоплених Стратегією допомоги Ук-
раїні. Згадані зустрічі мали на меті обговорення
найважливіших проблем кожної галузі, визначен-
ня напрямів інституційних змін та політики уряду,
необхідних для вирішення окреслених проблем, а
також з'ясування безпосередніх наслідків цих змін

та вироблення кількісних показників для оцінки
ступеня реалізації заходів. Серед учасників круг-
лих столів з інтенсивним обговоренням були
представники уряду, ділових кіл та неурядових
організацій. 

Круглі столи та інтенсивні обговорення проблем
з метою пошуку інноваційних рішень викликали
великий інтерес і привернули увагу багатьох учас-
ників, що представляли наукові та академічні уста-
нови, молодіжні групи, професіоналів
підприємницької діяльності, малий та середній
бізнес, засоби масової інформації, неповносправ-
них людей, пенсіонерів, благодійні організації, за-
хисників навколишнього середовища, тощо. Тема-
тичні дискусії зосереджувалися на найважливіших
питаннях програми реформ, як-от: пом'якшення
негативних наслідків бідності, розвиток особис-
тості, соціальне забезпечення, охорона навко-
лишнього середовища, ефективне управління,
розвиток правової системи та приватного сектора.
Учасники належним чином  оцінили те, що вони
мали змогу вільно висловлювати свої занепо-
коєння, інформувати і подавати пропозиції безпо-
середньо представникам Світового банку. 

Обговорення були відкритими, відбір запроше-
них здійснювався об'єктивно і неупереджено з бо-
ку Світового банку, приміщення для зустрічей бу-
ли вщерть заповнені, що свідчило про значний
інтерес до порушених питань. До них запрошува-
лися також представники організацій-донорів та
Уряду. Було взято до уваги також письмові заува-
ження. Отримання зауважень та розміщення їх на
Інтернет-сайті забезпечувало повну прозорість та
доступ до необхідної інформації.
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Підхід, прийнятий у рамках стратегії взаємодії з ОГС,
вимагає не лише розбудови достатньо сильного
громадянського суспільства, але й уряду, відданого
справі розвитку цього процесу. Очікується, що

реалізація Стратегії не лише поглибить усвідомлення громадянами необхідності підтримки
політики і програм, що впливають на їхнє життя, але й сприятиме зростанню  ефективності й
підвищенню якості підтримуваних Світовим банком заходів, спрямованих на забезпечення
сталого розвитку України. Для досягнення максимальних позитивних результатів програм
розвитку необхідно періодично контролювати й оцінювати зміни в управлінських підходах, що
відбулися на місцевому рівні у процесі реалізації урядових програм, їх необоротність, а
основні зусилля зосередити на подальшому посиленні ролі громадян у цих перетвореннях. 

Для чого ми це робимо?



громадських організацій, що може підвищити
дієвість усіх проектів кредитного портфеля.
Наприклад, одним із способів вирішення супе-
речливого питання щодо обмеженого фінансу-
вання ліків ARV може бути ширше залучення
людей, інфікованих ВІЛ/СНІД, до контролю за
реалізацією проекту, особливо за безпосе-
редніми витратами на ліки, лікуванням хворих
на СНІД та ставленням до них на роботі та в
суспільстві загалом. Оскільки основний прин-
цип контролю із залученням громадськості по-
лягає саме в тому, що зацікавлені організації
(особи) повинні стати активними учасниками
процесу, а не просто джерелом інформації, ця
діяльність допоможе також розвинути у людей
спроможність до аналізу. 

Ще одним прикладом є Фонд соціальних
інвестицій та Український Фонд муніципаль-
ного розвитку - проекти, що надають великі
можливості місцевим громадам брати
участь у визначенні засад місцевого розвит-
ку та впровадженні місцевих ініціатив.

Зміцнюючи інституційні можливості для
збирання і своєчасного опрацювання точних
даних. Проект удосконалення системи статис-
тики для контролю за результатами відкриє
доступ до надійної соціально-економічної
статистики, необхідної для розроблення
політики та проведення моніторингу; перед-
бачена ним процедура визначення рівня
бідності допоможе уточнити можливості на-
дання допомоги нужденним прошаркам на-
селення. Передбачається, що ці заходи спри-
ятимуть зростанню рівня відповідальності по-
садових осіб, які формують політику. 

Проект забезпечення рівного доступу до
якісної освіти сприятиме підвищенню
відповідальності освітніх установ шляхом
інформування батьків про якість навчання,
залучення асоціацій батьків-учителів до пла-
нування заходів щодо поліпшення навчаль-
ного процесу в школі, а також громадських
груп - до моніторингу (нагляду й контролю)
та оцінки заходів, що підтримуються Проек-
том. До того ж в рамках цього проекту
представники громадськості залучатимуться
до участі в розробленні методичних нав-
чальних матеріалів, оцінки знань учнів (сту-
дентів), а також до підготовки вчителів, що
сприятиме загальному підвищенню якості
послуг у цій важливій сфері. 

Таким чином, Банк в Україні застосовує
двоєдиний підхід до залучення організацій
громадянського суспільства - шляхом
здійснення пов'язаних із кредитуванням за-
ходів, з одного боку, та некредитної діяль-
ності - з іншого. Здійснюючи заходи в рамках
кредитних угод, які дозволяють залучати неу-
рядові організації до надання відповідних
послуг, Банк прямо чи опосередковано допо-
магає їм обстоювати політику, спрямовану на
підтримку бідних верств населення. За допо-
могою кредитування і не пов'язаних з креди-
туванням заходів Банк також допомагає ор-
ганізаціям громадянського суспільства ство-
рювати власні коаліції, а також співпрацювати
з органами влади, сприяючи  в такий спосіб
вдосконаленню управління та підвищенню
відповідальності. Отже, стратегія передбачає
накопичення досвіду та спеціальних знань,
необхідних організаціям громадянського
суспільства для того, аби стати гідними
довір'я гравцями на суспільній  арені. Окрім
того, вона сприяє поліпшенню управління
шляхом розширення автономії у прийнятті
рішень, можливості висловлювати свою дум-
ку; підвищення рівня самоорганізації, резуль-
тативності та ефективності інституцій, пов'яза-
них із наданням послуг; а також  шляхом
створення умов, необхідних для отримання
більш надійної інформації з насущних питань. 
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Нова Стратегія допомоги Україні (СДУ)
на 2004-2007 роки базується на
вибірковому підході до залучення
організацій громадянського суспільства.
Стратегія набула нинішнього вигляду   в
результаті проведення низки обговорень
за участю команди Світового банку, що
працює в Україні. СДУ має подвійну
мету: по-перше, допомогти Уряду
досягти передбачених прозорості та
підвищення відповідальності; по-друге -
забезпечити порозуміння з іншими
впливовими зовнішніми інституціями,
причетними до реалізації програм та
заходів Банку, а також підтримувати з
ними діалог задля глибшого розуміння
ситуації в країні. Згадані цілі стратегії
взаємодії з організаціями
громадянського суспільства пов'язані із
запропонованими цілями власне СДУ,
зокрема, сприяння відкритості та

прозорості і уряду, зміцнення підвалин
громадянського суспільства та
забезпечення підзвітності посадових осіб. З
огляду на важливу роль сильного
громадянського суспільства у підвищенні
відповідальності уряду і його відкритості до
співпраці з громадськістю, діяльність Банку,
спрямована на розширення повноважень
громадянського суспільства, як і раніше
залишається  важливою складовою нової
Стратегії допомоги Україні. 

Некредитна діяльність. Некредитна
діяльність Світового банку відіграла провідну
роль під час реалізації програми інституційних
реформ в Україні. Розроблення відповідних
програм здійснювалось у трьох напрямках: 1)
підсилення голосу громадянського
суспільства; 2) безпосередня робота з предс-
тавниками громадянського суспільства щодо
втілення в життя окремих ініціатив, що мають
значний видимий ефект; 3) використання ре-
сурсів  Банку для проведення пілотних про-
ектів із впровадження альтернативних форм
надання соціальних послуг на місцевому рівні.
Протягом поточного періоду реалізації СДУ
зазначені напрямки роботи залишатимуться
основними в стратегії Банку. Це, зокрема,
продовження проекту "Голос громадськості";
можливе подальше використання здобутків
проекту "Діалог для реформ"; залучення ор-
ганізацій громадянського суспільства до
діалогу з питань стратегічного розвитку; підго-
товка нового Меморандуму з розвитку країни
та різноманітних економічних досліджень. 

Кредитна діяльність. У процесі впровад-
ження СДУ першочергове значення надавати-
меться повній реалізації нинішніх програм,
особливо тих, які вже  набули чинності. Якими б
не були контрольні показники виконання про-
ектів - чи то ступінь задоволення громади на-
данням соціальних і громадських послуг (Фонд
соціальних інвестицій); чи то задоволення спо-
живача послугами, пов'язаними з водопоста-
чанням і рівнем тарифів (Проект водопостачан-
ня та водовідведення у місті Львові), чи
поліпшення охорони здоров'я (Проект "Конт-
роль за туберкульозом і ВІЛ/СНІД в Україні"),
здійснення контролю із залученням громадсь-
кості постає як один із засобів посилення впливу
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Взаємодія з організа-
ціями громадянського
суспільства в рамках
нової Стратегії допомоги
Україні



громадськості" було створено такі ме-
ханізми громадської участі у чотирьох
містах, які не тільки сприяють росту
відповідальності муніципалітету перед
своїми громадянами, а й заохочують до
розробки більш ефективних програм,
спрямованих на покращення якості життя
пересічних громадян.

Наступна фаза Проекту забезпечить по-
дальше зростання інтеграції та рівня
муніципального управління через розвиток
партнерських стосунків між усіма зацікав-
леними сторонами задля покращення
муніципальної системи надання послуг та
підвищення добробуту місцевих громад. У
співпраці із основним партнером - кон-
сорціумом двох організацій (ПАДКО та
МЦПД) - Проект надасть сприятиме втілен-
ню громадських ініціатив у шести містах че-
рез систему відповідних тренінгів як для
державних службовців, так і для їхніх парт-
нерів з громадських організацій на місько-
му рівні. Впродовж реалізації другої фази
Проекту планується проведення глибших
досліджень з більшим фокусом на впро-
вадження рекомендацій щодо розробки та
реалізації муніципальних програм. Друга
фаза Проекту триватиме до червня 2007
року.

Участь громадянського суспільства в
проектах Світового банку. До циклу роз-
робки проекту включено кілька елементів
взаємодії з громадськістю і низка ініціатив,
які нині втілюються в життя, принесла добрі
результати. Підготовка практично всіх про-
ектів  відзначається серйозним наміром
врахувати потреби бенефіціаріїв у контексті
цільових завдань проектів. У більшості ви-
падків такий підхід, що втілюється зазвичай
під керівництвом фахівців Світового банку і
спрямований на визначення зацікавлених
учасників та врахування їхніх інтересів, був
корисним для з'ясування обсягу і характеру
взаємодії з організаціями громадянського
суспільства. До того ж багато проектів, зок-
рема Проект з водопостачання та во-
довідведення в місті Львові, передбачали
найповніше поширення інформації серед

бенефіціаріїв як основний елемент стратегії
взаємодії з громадськістю. Проект "Конт-
роль за туберкульозом і ВІЛ/СНІД в Ук-
раїні", особливо в частині його компонента,
що стосується ВІЛ/СНІД, передбачає прове-
дення в засобах масової інформації кам-
панії, спрямованої на запобігання поши-
ренню цієї небезпечної недуги, а Проект
Фонду соціальних інвестицій включає під-
компоненти з просвітницької діяльності та
інформування громадськості для посилен-
ня її ролі в наданні соціальних послуг на
рівні територіальних громад. При підго-
товці практично всіх проектів  Світового
банку  передбачаються консультації з гро-
мадськістю.  Існує низка проблем, які пе-
решкоджають  більш широкому залученню
ОГС до участі в проектах, серед яких варто
виділити передусім відсутність критеріїв
добору неурядових організацій і труднощі
із визначенням, кого є вони представляють;
обмежені можливості аналізу місцевих
політико-економічних реалій та визначення
стратегії і коаліцій, необхідних для прове-
дення ключових реформ, що здійснюються
за підтримки Банку. 
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заході взяли участь представники трьох
згаданих вище країн. Всього підготовку на
курсах пройшли 45 активістів неурядових
організацій і 15 урядовців. Загалом у Фо-
румі знань взяли участь 65 осіб; учасники
ознайомили присутніх з результатами
досліджень обраних ними проблем. Такі
заходи дали змогу неурядовим ор-
ганізаціям налагодити зв'язки, запозичити
досвід колег. Регіональний "Ринок ідей для
розвитку", що проводився навесні 2003 ро-
ку у Мінську за участі представників третьо-
го сектора України, Молдови та Білорусі,
мав на меті підтримати інноваційні проекти
громадських організацій, спрямовані на
покращення якості життя місцевих громад.
Одним із головних завдань цього конкурсу
було застосування підходу, базованого на
децентралізації та поширенні інноваційних
ідей в регіонах за сприяння Світового бан-
ку. Наголос при цьому ставився на інно-
ваційної компоненти у пріоритетних прог-
рамах розвитку трьох країн.

Проект "Голос громадськості" демон-
струє інноваційний та багатосторонній

підхід до надання короткотермінової
технічної підтримки та допомоги Україні в
інституційній розбудові на  довготривалу
перспективу. Завданням проекту є впро-
вадження механізму та процедур гро-
мадської участі задля розбудови більш
ефективної, відповідальної та прозорої для
громадян міської влади. 

В період від листопада 1999 року до лип-
ня 2003 року Світовий банк у співпраці із
Міжнародним центром перспективних
досліджень (МЦПД) здійснював пілотну
фазу Проекту "Голос громадськості",
підтриманої Канадським агентством міжна-
родного розвитку (КАМР - CIDA). Ця фаза
сприяла створенню коаліцій громадських
організацій в чотирьох пілотних містах -
Тернополі, Івано-Франківську, Чугуєві та
Куп'янську, які отримали можливість шир-
шого залучення громадян до моніторингу
системи муніципальних послуг, а також -
спільної з державними службовцями - до
конструктивних відповідей на запити гро-
мадян щодо надання муніципальних пос-
луг, отримані через системи зворотного
зв'язку. Впродовж реалізації пілотної фази
Проекту були досягнуті значні результати,
зокрема :

- покращився зв'язок громадян із дер-
жавними службовцями, які відповідальні
за прийняття рішень на міському рівні. Це
було досягнуто завдяки запровадженню
громадських слухань , постійно-діючих
громадських  рад, а також кампаній з
інформування громадськості;

- зросла спроможність НДО до моніто-
рингу системи надання послуг, проведення
відповідних досліджень і опитувань, а та-
кож - поширення інформації стосовно пи-
тань муніципального господарства серед
ширшого кола громадськості та проведен-
ня відповідних відкритих дебатів;

- з'явилися можливості реалізації
ініціатив місцевих громад у галузі муніци-
пальної політики, що сприяло розвитку
досліджень та громадського діалогу завдя-
ки активності коаліцій громадських ор-
ганізацій.

Впродовж пілотної  фаза проекту "Голос
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Світового банку успішним і вельми не-
обхідним Україні. З року в рік зростає
кількість бажаючих отримати ґранти, що
свідчить про значний інтерес до програми.
У 2004 офіс Міжнародної фінансової кор-
порації (МФК) в Україні долучився до
Програми, надавши додаткові кошти для
фінансування проектів НДО. 

Створена восени 2000 року Контактна
група неурядових організацій при
Представництві Світового банку в Україні
була на той час єдиним подібним
досвідом в Україні. Учасники отримали
можливість спілкування  із широкого кола
питань, зокрема - стратегії зміцнення гро-
мадянського суспільства, податкового за-
конодавства щодо діяльності НДО, тощо.
Міністерство економіки та з питань євро-
пейської інтеграції України розглядає
можливість створення Консультативної
групи, у яку входитимуть представники
НДО, на зразок Контактної групи. Разом з
тим, Державна податкова адміністрація
України вже сприяла створенню Гро-
мадської Ради при ДПА , основним зав-
данням якої є  забезпечення прозо-
рості у роботі цього органу  та
його громадській підзвітності. 

Проект «Діалог для ре-
форм» (лютий 2002 року - бе-
резень 2004 року) фінансував-
ся коштом ґранту Світового
банку в сумі 288 тис. доларів
США, що адмініструвався Міністерством
економіки та з питань європейської інтег-
рації Україною . Цей ґрант мав  подвійне
призначення. По-перше, проект було роз-
раховано на підтримку діалогу між урядом
і громадянським суспільством для сприян-
ня обміну інформацією, прозорості, та
підвищення відповідальності всіх учас-
ників соціально-економічних реформ. По-
друге,  проект сприяв розробленню  зако-
нодавства, спрямованого на підвищення
спроможності третього сектора надавати
послуги. 

У 2001,  2002 та 2003  роках було ор-
ганізовано Дні інноваційних ідей  та Фо-
руми знань, що були продовженням
глобальної програми Світового банку

"Ринок ідей для розвитку". Мета Дня
інноваційних Ідей - надавати ґранти

на підтримку проектам, розробле-
ними ОГС і спрямованими на роз-
будову потенціалу місцевого роз-

витку, освоєння спеціальних знань і
досвіду у середовищі громадських
ініціатив, створення мережі

взаємодії НДО, тощо. Відбір проектів відбу-
вається на конкурсних засадах.  У 2001 та
2003 роках цей захід поєднувався з Фору-
мом знань, учасники якого - представники
України, Білорусі та Молдови - обмінюва-
лися знаннями, досвідом та найкращими
результатами своєї практичної діяльності.
Під час підготовки до першого Дня інно-
ваційних ідей у червні 2001 року надійшло
понад 460 коротких пропозицій, 15 з яких
отримали ґранти. Наступного року на Фо-
румі знань2002  увагу було зосереджено на
курсі дистанційного навчання „Соціальне
партнерство - парадиґма успіху". В цьому

Діалог для реформ
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Програми, що не пов'язані з
кредитуванням та реалізувалися
протягом СДУ, передбачали
створення Контактної групи
неурядових організацій при
Представництві Світового банку в
Україні; реалізацію проекту «Діалог
для реформ»; проведення Днів
інноваційних ідей та Форумів знань;
видання та розповсюдження
бюлетеня «Пліч-о-Пліч» для
неурядових організацій; здійснення
Програми малих ґрантів для НДО, а
також продовження проекту «Голос
громадськості».

У грудні 2001 року було започатко-
ване видання бюлетеня для неуря-
дових організацій "Пліч-о-Пліч" як
інструменту, спрямованого на

зміцнення зв'язків між Світовим банком
та організаціями громадянського
суспільства. У бюлетені подається інфор-
мація про діяльність Світового банку,
здійснювані ним проекти, окремі заходи,
а також про поточні та майбутні заходи
організацій громадянського суспільства.
Бюлетень було добре  сприйнято всією
спільнотою неурядових організацій, він
став для неї важливим джерелом інфор-
мації. Щоквартально Світовий банк видає
і розповсюджує згаданий бюлетень нак-
ладом у 1200 примірників (1000
примірників українською мовою і 200 -
англійською). 

У рамках Програми малих ґрантів
фінансується діяльність ОГС, спрямована
на розвиток  діалогу, поширення інфор-
мації про соціальне партнерство та залу-
чення громадян до участі у процесі прий-
няття життєво-важливих для місцевих гро-
мад рішень. Активісти громадянського
суспільства та апліканти Програми малих
ґрантів вважають цей напрямок діяльності

З-поміж багатьох інших країн регіону Європи та Середньої Азії Україна вирізняється
тим, що Світовий банк систематично підтримує широкий спектр діяльності
організацій громадянського суспільства (ОГС) у різноманітних сферах їх активності :

від захисту інтересів їх учасників  до просвітницької роботи та здійснення нагляду за
роботою місцевих та регіональних органів влади. Банк також сприяв залученню ОГС до
участі в численних проектах, пов'язаних із  наданням соціальних послуг, підтримав
ініціативи із створення коаліцій неурядових організацій та проведення громадських
консультацій. Робота з ОГС була започаткована в рамках розроблення проекту Стратегії
Допомоги Україні (СДУ) на 2000-2003 роки. Нині основні зусилля команди фахівців Банку
по Україні спрямовані на розширення можливостей для участі представників неурядових
інституцій у здійсненні реформ.

Діючі програми
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