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7R�ZKDW�GHJUHH�GR�\RX�DJUHH�ZLWK�WKLV�VWDWHPHQW"� 1RZ����� ��\HDUV�DJR��� IXOO\�DJUHH � �
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����,Q�UHVROYLQJ�EXVLQHVV�GLVSXWHV��GR�\RX�EHOLHYH�\RXU�FRXQWU\¶V�FRXUW�V\VWHP�WR�EH�� $OZD\V�����8VXDOO\������������������������)UHTXHQWO\�������6RPHWLPHV�������6HOGRP�������������������1HYHUD���)DLU�DQG�,PSDUWLDO �� ������� ����� ������� ����� � ����������� � ����

� E���+RQHVW�8QFRUUXSW �� ������� ����� ������� ����� ���������� �����
� F���4XLFN����� ������ �� ������� ����� ������� ����� ���������� �����
� G���$IIRUGDEOH ���� �� ������� ����� ������� ��� ���������� �����
� H���'HFLVLRQV�(QIRUFHG �� ������� ����� ������� ��� ���������� �����

����+DYH \RX�LQLWLDWHG�D�ODZVXLW�DJDLQVW�DQ\RQH�LQ�WKH�ODVW���\HDUV"�����<(6������12��VNLS�WR�4��� �����

����,I�\RX�KDYH�LQLWLDWHG�D�ODZVXLW�LQ�WKH�ODVW�WKUHH�\HDUV��KRZ�PDQ\�FDVHV�GLG�\RX�
D� 6HWWOH�SULRU�WR�WULDO"�������������������������� BBBBBBBBB�� ����������� �����

E�����6HWWOH�DIWHU�VWDUW�RI�WULDO�EXW�EHIRUH�UXOLQJ" BBBBBBBBB ����������� �����

F�����:LQ�RU�ORVH�D�MXGJPHQW"������������������������� BBBBBBBBB ����������� �����

����,I�\RX�ZRQ��ZHUH�\RX�DEOH�WR�HQIRUFH�MXGJPHQW��FROOHFW�SD\PHQW�"�����<(6�����12 ������� �����

����+RZ ORQJ�GLG�WKH�ZRUVW�FDVH�WDNH�WR�UHVROYH"����� BBBBB�PRQWKV���� ����������� �����

�,I�ZRUVW�FDVH�LV�SHQGLQJ����PRQWKV�SHQGLQJ� BBBBB�PRQWKV ����������� �����

7KH�DYHUDJH�FDVH"� BBBBB�PRQWKV ����������� �����

����%DVHG�RQ�\RXU�H[SHULHQFH��DUH�\RX�OLNHO\�WR�VXH�DJDLQ"�������025(�/,.(/<�����/(66
/,.(/<� �����

����D� 'XULQJ�WKH�SDVW�WZR�\HDUV��GLG�\RX�UHVROYH�DQ�LPSRUWDQW�GLVDJUHHPHQW�XVLQJ�D�SULYDWH�RULQIRUPDO�PHWKRG�RI�FRQIOLFW�UHVROXWLRQ��IRU�H[DPSOH��KLULQJ�D�ODZ\HU��XVLQJ�D�PHGLDWRU��HWF��RWKHU WKDQ�WKURXJK�WKH�FRXUWV" ����� <(6 12
E� ,I�\HV��SOHDVH�LQGLFDWH�ZKLFK�PHWKRG�V��KDYH�\RX�XVHG"

/DZ\HU��ZLWKRXW�JRLQJ�WR�FRXUW� <(6 12 ������������� �����

)RUPDO�0HGLDWRU��$UELWUDWRU <(6 12 ������������� �����

)ULHQG�IDPLO\ <(6� 12 ������������� �����

*RYHUQPHQW�2IILFLDO <(6� 12 ������������� �����

5HVSHFWHG�PHPEHU�RI�EXVLQHVV�FRPPXQLW\ <(6 12 ������������� �����

2WKHU�UHVSHFWHG�PHPEHU�RI�VRFLHW\ <(6 12 ������������� �����

6HFXULW\�ILUP <(6 12 ������������� �����

0HPEHU�RI�P\�EXVLQHVV�DVVRFLDWLRQ�RU�FKDPEHU <(6 12 ������������� �����
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2WKHU��VSHFLI\� <(6 12 ������������� �����

����³,�DP�FRQILGHQW�WKDW�WKH�OHJDO�V\VWHP�ZLOO�XSKROG�P\�FRQWUDFW�DQG�SURSHUW\�ULJKWV�LQ�EXVLQHVVGLVSXWHV´�7R ZKDW�GHJUHH�GR�\RX�DJUHH�ZLWK�WKLV�VWDWHPHQW" ����������� ����������1RZ����� ��\HDUV�DJR��� IXOO\�DJUHH � �
��� DJUHH�LQ�PRVW�FDVHV � ��
��� WHQG�WR�DJUHH � ��
��� WHQG�WR�GLVDJUHH � ��
��� GLVDJUHH�LQ�PRVW�FDVHV� � ���� IXOO\�GLVDJUHH � ��
,9� %85($8&5$7,&�5('�7$3(

���� ,I�\RX�UHJLVWHUHG�\RXU�EXVLQHVV�LQ�WKH�ODVW�ILYH�\HDUV��KRZ�ORQJ�GLG�WKH�SURFHVV�WDNH��IURP�EHJLQQLQJ�WRHQG�" BBB ZHHNV ������������ �����

����� ,Q�RSHUDWLQJ�\RXU�EXVLQHVV�WRGD\��ZKLFK�JRYHUQPHQW�UHTXLUHPHQWV�DUH�WKH�PRVW�GLIILFXOW�WR�PHHW"����������
� ��� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

���� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
����D�� � 'R� \RX� XVH� DQ\� IDFLOLWDWRUV� �DFFRXQWDQW�� WD[� DGYLVRU�� ODZ\HU�� DJHQW�� HWF��� WR� DVVLVW� \RX� ZLWKJRYHUQPHQW�UHJXODWLRQV"�� <(6��VSHFLI\��BBBBBBBBBBBBBBBBBBB 12������� ����������

� E�����,I�\HV��ZKDW�LV�WKH�DQQXDO�FRVW" BBBBB�ULHO�RU�GROODU� �����

���� ,V�\RXU�ILUP�H[HPSWHG�IURP�DQ\�WD[HV�RU�GXWLHV"� <(6��VSHFLI\�H[HPSWLRQV�DQG�VWDUW�\HDU�����12
�1DPH�RI�([HPSWLRQ <HDU�RI�6WDUW

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB ������������ ����������

� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB ������������ ����������

����:KDW�SHUFHQWDJH�RI�VHQLRU�PDQDJHPHQW¶V�WLPH�SHU�\HDU�LV�VSHQW�LQ�GHDOLQJ�ZLWK�JRYHUQPHQWRIILFLDOV�DERXW�WKH�DSSOLFDWLRQ�DQG�LQWHUSUHWDWLRQ�RI�ODZV�DQG�UHJXODWLRQV" ������������BBBB� �
����:KDW�LV�WKH�DYHUDJH�FRVW�WKDW�\RXU�ILUP�SDLG�IRU�VHFXULW\�SHU�PRQWK�GXULQJ�WKH�ODVW�\HDU"� ������BBBB�ULHO�RU�GROODU
����'XULQJ�WKH�ODVW�WZR�\HDUV��GLG�\RX�GHFLGH�QRW�WR�PDNH�DQ�LQYHVWPHQW�LQ�&DPERGLD�WKDW�\RXKDG SODQQHG�WR�EHIRUH" ����������� <HV���1R �����

����³,W�LV�FRPPRQ�IRU��ILUPV�LQ�P\�OLQH�RI�EXVLQHVV�WR�KDYH�WR�SD\�VRPH�µXQRIILFLDO�SD\PHQWV¶�WRJHW�WKLQJV�GRQH�³�7KLV�LV�WUXH ����������� �����

��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU �
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�����³)LUPV�LQ�P\�OLQH�RI�EXVLQHVV�XVXDOO\�NQRZ�LQ�DGYDQFH�DERXW�KRZ�PXFK�WKLV�µXQRIILFLDOSD\PHQW¶��LV�´7KLV�LV�WUXH ����������� �����

��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU �
����³,I�D�ILUP�SD\V�WKH�UHTXLUHG�³XQRIILFLDO�SD\PHQW´�WKH�VHUYLFH�LV�XVXDOO\�DOVR�GHOLYHUHG�DVDJUHHG�³7KLV�LV�WUXH ����������� �����

��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU �
����:KHQ�XQRIILFLDO�SD\PHQWV�DUH�UHTXLUHG��ZKLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�RFFXUV�PRUH�IUHTXHQWO\"��������� �����

D���$�JRYHUQPHQW�DJHQW�LQGLFDWHV�RU�DVNV�IRU�D�SD\PHQWE� 7KH�HQWHUSULVH�RIIHUV�D�SD\PHQW�RI�LWV�RZQ�DFFRUGF���,W�LV�NQRZQ�EHIRUHKDQG�KRZ�WR�SD\�DQG�KRZ�PXFK�WR�SD\��VR�LW�LV�QRW�GLVFXVVHG�
����,I�D�JRYHUQPHQW�DJHQW�DFWV�DJDLQVW�WKH�UXOHV�,�FDQ�XVXDOO\�JR�WR�DQRWKHU�RIILFLDO�RU�WR�KLVVXSHULRU�DQG�JHW�WKH�FRUUHFW�WUHDWPHQW�ZLWKRXW�UHFRXUVH�WR�XQRIILFLDO�SD\PHQWV��7KLV�LV�WUXH

��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU
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����'XULQJ�WKH�ODVW�\HDU��SOHDVH�FKDUDFWHUL]H�WKH�LQWHUDFWLRQV�\RX�KDG�LQ�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJFRQWH[WV�
� D��'XULQJ�WKH�ODVW�\HDU�KRZ PDQ\�WLPHV�GLG\RXU�HQWHUSULVH�KDYHFRQWDFW�ZLWK�WKLVDJHQF\�RU�W\SH�RIRIILFLDO

�E��2I�WKHVH�WRWDOFRQWDFWV��KRZ�PDQ\WLPHV GLG�D�SXEOLFRIILFLDO�UHTXHVW�WKDW�\RXVKRXOG�PDNH�DQXQRIILFLDO�SD\PHQW"

�F��2Q�DYHUDJH��KRZ�PXFKGLG�\RX�KDYH�WR�PDNH�DQXQRIILFLDO�SD\PHQW�HDFKWLPH�\RX�SDLG�DQ�XQRIILFLDOSD\PHQW"��LQ�HTXLYDOHQWYDOXH�LI�LW�WRRN�WKH�IRUP�RIJLIW�RU�RWKHU�IDYRU�"
�E�� %XVLQHVV/LFHQVH$XWKRULWLHV

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�F�� &RQVWUXFWLRQSHUPLW BBBBB�WLPHV
�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

�G�� 6WDQGDUGV�DQGVDIHW\LQVSHFWLRQ
� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�H�� 7D[�$JHQF\�,QVSHFWRUV BBBBB�WLPHV
�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

�I�� *RYHUQPHQW3URFXUHPHQW$JHQWV
� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�J�� &XVWRPV�DQGWUDGH�OLFHQVHVHUYLFH
BBBBB�WLPHV

�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

�K�� -XGJHV��&RXUWRIILFLDOV
� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�L�� 7UDIILF�SROLFH BBBBB�WLPHV
�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

�M�� 2WKHU�3ROLFH � BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�N�� (OHFWULF�3RZHU&RPSDQ\ BBBBB�WLPHV
�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

�O�� 7HOHSKRQH&RPSDQ\
� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBB�WLPHV
�����

� BBBBBBB�ULHO�RUGROODU� �����

�P�� 3ROLWLFLDQVLQIOXHQFLQJSROLFHV�DIIHFWLQJ\RXU�ILUP
BBBBB�WLPHV

�����

BBBBB�WLPHV
�����

BBBBBBB�ULHO�RUGROODU
�����

����2Q DYHUDJH��ZKDW�SHUFHQW�RI�UHYHQXHV�GR�ILUPV�OLNH�\RXUV�W\SLFDOO\�SD\�LQ�XQRIILFLDOSD\PHQWV�WR�SXEOLF�RIILFLDOV"�BBBB��RI�\RXU�UHYHQXHV�� �����������
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����,¶P�JRLQJ�WR�GHVFULEH�VLWXDWLRQV�WKDW�VRPHWLPHV�KDSSHQ�LQ�PDQ\�FRXQWULHV��3OHDVH�VHOHFW�WKHLWHP WKDW�EHVW�FKDUDFWHUL]H�WKH�FDVH�� �����������
D� 7R�DYRLG�KDYLQJ�WR�YLVLW�WKH�SROLFH�RIILFH�DQG�SD\�D�IXOO�ILQH��D�WUDIILF�RIIHQGHU�RIIHUHG�WRSD\�������ULHO�WR�WKH�WUDIILF�SROLFHPDQ��7KH�SROLFHPDQ�GLG�QRW�DVN�IRU�WKH�PRQH\�EXW�DFFHSWHGLW� ������������������������ ���������*LIW�RI�JRRG�ZLOO����7HD PRQH\����,PSURSHU�EHKDYLRU����%ULEHU\����&RUUXSWLRQ
E� 6RPHRQH�YLVLWV�D�JRYHUQPHQW�RIILFH�DQG�UHFHLYHV�JRRG�DVVLVWDQFH�IURP�WKH�RIILFHU�LQFKDUJH��:KHQ�WKH�PDWWHU�LV�FRQFOXGHG��KH�RIIHUV��������ULHO��ZKLFK�WKH�RIILFLDO�DFFHSWHG�� ������������������������

����*LIW�RI�JRRG�ZLOO����7HD PRQH\����,PSURSHU�EHKDYLRU����%ULEHU\����&RUUXSWLRQ
��� :RXOG�\RX�VD\�WKDW�WKH�QHHG�IRU�XQRIILFLDO�SD\PHQWV�WR�HDFK�RI�WKHVH�IXQFWLRQV�LV�JUHDWHU��WKHVDPH�RU�OHVV�WKDQ�WKUHH�\HDUV�DJR""�5($'�287�)81&7,216

� /HVV �6DPH �*UHDWHU �'RQ¶WNQRZ �

D��7R�JHW�FRQQHFWHG�WR�SXEOLF�VHUYLFHV��HOHFWULFLW\�DQGWHOHSKRQH� � � � �� � �����

E��7R�JHW�OLFHQVHV�DQG�SHUPLWV � � � � �����

F��7R�GHDO�ZLWK�WD[HV�DQG�WD[�FROOHFWLRQ � � � �� � �����

G��7R�JDLQ�JRYHUQPHQW�FRQWUDFWV � � � � �����

H��7R�GHDO�ZLWK�FXVWRPV�LPSRUWV � � � �� � �����

I��7R�GHDO�ZLWK�SROLFH � � � � �����

J��7R�GHDO�ZLWK�FRXUWV � � � �� � �����

K��7R�GHDO�ZLWK�VWDQGDUGV�DQG�VDIHW\�LQVSHFWRUV � � � � �����

����&RQWUDFWV�UHODWLQJ�WR�JRYHUQPHQW�SURFXUHPHQW�DUH�JHQHUDWHG�LQ�D�FOHDU�DQG�HIILFLHQW�PDQQHU�7KLV LV�WUXH ����������� �����

��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU
����+DV�\RXU�ILUP�PDGH�VDOHV�WR�WKH�6WDWH�6HFWRU�RYHU�WKH�ODVW���\HDUV�"�� ������������ �����\HV��VSHFLI\���RI�WRWDO�VDOHV�� BBBB��RI�WRWDO�VDOH� QR���UHFRUG�]HUR���DQG�VNLS�WR���� ������������
��� 7R�ZKLFK�JRYHUQPHQW�DJHQF\�RU�VWDWH�HQWHUSULVH�GR�\RX�VXSSO\�JRRGV�RU�VHUYLFHV" ���������������������������
�
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�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�
����:KHWKHU�RU�QRW�\RX�FXUUHQWO\�GR�EXVLQHVV�ZLWK�WKH�JRYHUQPHQW��FRXOG�\RX�SOHDVH�FRPPHQW�RQ�WKH�HDVH�RU

GLIILFXOW\�RI�WKH�IROORZLQJ�
1R�3UREOHP���0LQRU���0RGHUDWH��0DMRUD���WRR�FRPSOH[�SURFHVV � � � ������� � �����

E���WRR�PXFK�FRPSHWLWLRQ � � � ������� � �����

F���UHTXLUHPHQW�RI�XQRIILFLDO�SD\PHQWV � � � � ��������� �����

����:KHQ�ILUPV�LQ�\RXU�LQGXVWU\�GR�EXVLQHVV�ZLWK�WKH�JRYHUQPHQW�D� ZKDW�SURSRUWLRQ�RI�SURFXUHPHQW�FRQWUDFWV�LQYROYH�DQ\�XQRIILFLDO�SD\PHQWV"�BB��RISURFXUHPHQW� �����E�� KRZ PXFK�RI�WKH�FRQWUDFW�YDOXH�PXVW�WKH\�RIIHU�LQ�DGGLWLRQDO�RU�XQRIILFLDO�SD\PHQWVWR VHFXUH�WKH�FRQWUDFW"�BBB��RI�WKH�FRQWUDFW�YDOXH �����������
���� $V�IDU�DV�\RX�NQRZ��KDV�\RXU�HQWHUSULVH�HYHU�EHHQ�UHTXLUHG�WR�FRQWULEXWH�WR�D�SROLWLFDO�IXQG�RU�SDUW\�LQ�RUGHU�WRDYRLG�XQIDLU�WUHDWPHQW"

D��,Q�WKH�ODVW����PRQWKV <(6 12 ������������� �����E��'XULQJ�WKH�ODVW�HOHFWLRQ�FDPSDLJQ <(6 12 ������������� �����

����+RZ PXFK�DGGLWLRQDO�WD[HV�ZRXOG�\RX�EH�SUHSDUHG�WR�SD\��DV�D�SHUFHQW�RI�\RXU�UHYHQXHV� ������,I�FRUUXSWLRQ�ZRXOG�EH�HOLPLQDWHG" �3HUFHQW �

����:H�ZRXOG�OLNH�WR�DVN�DERXW�WKH�LQWHJULW\�RI�YDULRXV�SXEOLF�LQVWLWXWLRQV��3OHDVH�DQVZHU�RQ�DVFDOH�IURP���WR����ZKHUH���FRUUHVSRQGV�WR�³YHU\�GLVKRQHVW´�DQG���FRUUHVSRQGV�WR�³YHU\KRQHVW´�
6KRZ�&DUG����
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,QWHJULW\�KRQHVW\�RI�WKH�LQVWLWXWLRQV� ´YHU\�GLVKRQHVW´� ´VRPHZKDW�GLVKRQHVW´� ´QHLWKHU�GLVKRQHVW�RU�KRQHVW´� ´VRPHZKDW�KRQHVW´� ´YHU\�KRQHVW´�� ´,�GRQ¶W�NQRZ´
���� 2IILFH�RI�&RXQFLO�RI�0LQLVWHUV ��������������������������� �����

���� 3ROLWLFDO�SDUW\ � ����������������������� �����

���� 0HPEHUV�RI�1DWLRQDO�FRQJUHVV ��������������������������� �����

���� 7D[�DXWKRULW\ � ����������������������� �����

���� &XVWRP�DXWKRULW\ ��������������������������� �����

���� 6WDWH�EXGJHW�DXWKRULW\ � ����������������������� �����

���� 0LQLVWU\�RI�&RPPHUFH ��������������������������� �����

���� 0LQLVWU\�RI�3XEOLF�:RUN�DQG�7UDQVSRUW � ����������������������� �����

���� 0LQLVWU\�RI�$JULFXOWXUH�DQG�)RUHVWU\ ��������������������������� �����

�����&'& � ����������������������� �����

�����&0$& ��������������������������� �����

�����1DWLRQDO�%DQN�RI�&DPERGLD � ����������������������� �����

�����'HSDUWPHQW�RI�6WDWH�$VVHWV ��������������������������� �����

�����0LQLVWU\�RI�(GXFDWLRQ � ����������������������� �����

�����0LQLVWU\�RI�+HDOWK ��������������������������� �����

�����3XEOLF�UHJLVWU\��,'��SDVVSRUW� � ����������������������� �����

�����2IILFH�RI�VRFLDO�ZHOIDUH ��������������������������� �����

�����3RVW�RIILFH � ����������������������� �����

�����3ROLFH�H[FOXGLQJ�WUDIILF�SROLFH ��������������������������� �����

�����7UDIILF�SROLFH � ����������������������� �����

�����$QWL�FRUUXSWLRQ�PLQLVWU\�FRPPLWWHH ��������������������������� �����

�����&RXUWV � ����������������������� �����

�����2IILFH�RI�SURVHFXWRU ��������������������������� �����

�����0XQLFLSDO�JRYHUQPHQW � ����������������������� �����

�����3URYLQFLDO�JRYHUQPHQW ��������������������������� �����

�����(OHFWULFLW\�SURYLGHU � ����������������������� �����

�����7HOHSKRQH�VHUYLFH�SURYLGHU ��������������������������� �����

�����:DWHU�VHUYLFH�SURYLGHU � ����������������������� �����

�����7KH�DUPHG�IRUFHV�PLOLWDU\ ��������������������������� �����

�����7KH�QHZV�PHGLD � ����������������������� �����

�����1*2 ��������������������������� �����

�����7HPSOH � ����������������������� �����

&KRRVH�WKH�WZR�OHDVW�KRQHVW� LQGLFDWH�E\�QXPEHUV�EHWZHHQ����� 7KH�OHDVW�KRQHVW�������������BBBBB7KH�VHFRQG�OHDVW�KRQHVW�BBBBB
�����������

,,,� 35(',&7$%,/,7<



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

����'R \RX�UHJXODUO\�KDYH�WR�FRSH�ZLWK�XQH[SHFWHG�FKDQJHV�LQ�ODZV��SROLFLHV�RU�UHJXODWLRQVZKLFK PDWHULDOO\�DIIHFW�\RXU�EXVLQHVV" �����������
&KDQJHV�LQ�UXOHV��ODZV�DQG�UHJXODWLRQV�DUH
��� FRPSOHWHO\�SUHGLFWDEOH ���� KLJKO\�SUHGLFWDEOH ���� IDLUO\�SUHGLFWDEOH� �
��� IDLUO\�XQSUHGLFWDEOH � ���� KLJKO\�XQSUHGLFWDEOH ���� FRPSOHWHO\�XQSUHGLFWDEOH �

����³,Q�FDVH�RI�LPSRUWDQW�FKDQJHV�LQ�ODZV�RU�SROLFLHV�DIIHFWLQJ�P\�EXVLQHVV�RSHUDWLRQ�WKHJRYHUQPHQW�WDNHV��LQWR�DFFRXQW�FRQFHUQV�YRLFHG�HLWKHU�E\�PH�RU�E\�P\�EXVLQHVV�DVVRFLDWLRQ�´
7KLV�LV�WUXH
��� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ �
��� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ���� QHYHU �

����,Q�WKH�ODVW�WKUHH�\HDUV��ODZV��SROLFLHV�RU�UHJXODWLRQV�DIIHFWLQJ�P\�EXVLQHVV�KDYH�EHFRPH �����

����PXFK�PRUH�SUHGLFWDEOH �����VRPHZKDW�PRUH�SUHGLFWDEOH �����XQFKDQJHG �����VRPHZKDW�OHVV�SUHGLFWDEOH �����PXFK�OHVV�SUHGLFWDEOH �'. GRQ¶W�NQRZ �
9,���),1$1&,$/�6(&725�6(59,&(6�$1'�&25325$7(�*29(51$1&(
����³,�KDYH�IXOO�FRQILGHQFH�LQ�WKH�DELOLW\�RI�P\�FRXQWU\¶V�ILQDQFLDO�V\VWHP�WR�SURYLGH�ILQDQFLQJ�WRSULYDWH�ILUPV� OLNH�PLQH�´7R ZKDW�GHJUHH�GR�\RX�DJUHH�ZLWK�WKLV�VWDWHPHQW" ����������� ����������� 1RZ����� ��\HDUV�DJR��� IXOO\�DJUHH ���� DJUHH�LQ�PRVW�FDVHV ���� WHQG�WR�DJUHH ���� WHQG�WR�GLVDJUHH ���� GLVDJUHH�LQ�PRVW�FDVHV���� IXOO\�GLVDJUHH �
����3OHDVH�LGHQWLI\�WKH�VKDUH��SHUFHQWDJH��RI�\RXU�ILUP¶V�WKUHH�PDLQ�ILQDQFLQJ�VRXUFHV�RYHU�WKHODVW�\HDU7KH PDLQ�ILQDQFLQJ�VRXUFHV ��������������������������������������������������BBBB� ����������7KH�VHFRQG�PDLQ�ILQDQFLQJ�VRXUFHV �������������������������������������������������� BBBB� ����������7KH�WKLUG�PDLQ�ILQDQFLQJ�VRXUFHV �������������������������������������������������� BBBB� ����������

����,QWHUQDO�IXQGV�5HWDLQHG�HDUQLQJV����2ZQ PRQH\����/RFDO�FRPPHUFLDO�EDQNV



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

����)RUHLJQ�EDQNV����)DPLO\�IULHQGV����0RQH\OHQGHUV��WUDGLWLRQDO�RU�LQIRUPDO�VRXUFHV����6XSSOLHU�FUHGLW����/HDVLQJ�DUUDQJHPHQW����(TXLW\��VDOH�RI�VWRFN����� ,QYHVWPHQW�)XQGV�6SHFLDO�'HYHORSPHQW�)LQDQFH����� 2WKHU�6WDWH�6RXUFHV����� 2WKHU��VSHFLI\���
����D� +RZ�RIWHQ�GRHV�\RXU�ILUP�XVH�EDQN�DFFRXQW��UDWKHU�WKDQ�FDVK��IRU�EXVLQHVV�WUDQVDFWLRQ" �������� DOZD\V ���� PRVWO\ ���� IUHTXHQWO\ ���� VRPHWLPHV ���� VHOGRP ����� QHYHU

E��+RZ�ORQJ�GRHV�LW�WDNH�WR�WUDQVIHU�PRQH\�WR�D�VXSSOLHU�WKURXJK�WKH�ILQDQFLDO�V\VWHP"12:�������������\HDUV�DJR D���'RPHVWLF�6XSSOLHU BBBBB��'D\V���BBBBB
'D\V ����������

E���)RUHLJQ�6XSSOLHU BBBBB��'D\V���BBBBB'D\V ����������

���� 3OHDVH�MXGJH�RQ�D�IRXU�SRLQW�VFDOH�KRZ�SUREOHPDWLF�DUH�WKHVH�GLIIHUHQW�ILQDQFLQJ�LVVXHV�IRUWKH RSHUDWLRQ�DQG�JURZWK�RI�\RXU�EXVLQHVV��3OHDVH�GR�QRW�VHOHFW�PRUH�WKDQ���DV�³PDMRUREVWDFOHV´������ 1R2EVWDFOH 0LQRU2EVWDFOH 0RGHUDWH2EVWDFOH
0DMRU
2EVWDFOH���&ROODWHUDO�UHTXLUHPHQWV�RI�EDQNV�ILQDQFLDOLQVWLWXWLRQV � � � � �����

����%DQN�SDSHUZRUN�EXUHDXFUDF\ � � � � �����

����+LJK�LQWHUHVW�UDWHV � � � � �����

���1HHG�VSHFLDO�FRQQHFWLRQV�ZLWK�EDQNV�ILQDQFLDOLQVWLWXWLRQV � � � � �����

����&RUUXSWLRQ�RI�EDQN�RIILFLDOV � � � � �����

����%DQNV�ODFN�PRQH\�WR�OHQG � � � � �����

����/DFN�DFFHVV�WR�ORQJ�WHUP�ORDQV � � � � �����

����'R�\RX�JLYH�FUHGLW�WR�DQ\�RI�\RXU�FXVWRPHUV" <(6�����12��VNLS�WR���� ������������ �����

�



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

����,I�\HV��XQGHU�ZKDW�WHUPV"
�D�����RI�YDOXH�RI�SXUFKDVH BBBBB�� ������������ �����

�E���1XPEHU�RI�GD\V BBBBB�GD\V ������������ �����

�F���'R�\RX�FKDUJH�LQWHUHVW" <(6 12 ������������ �����

�G���'R�\RX�UHTXLUH�FROODWHUDO" <(6 12 ������������ �����

�����'R�\RX�SURYLGH�FUHGLW�WR�QHZ�FXVWRPHUV�\RX�GRQ
W�NQRZ�SHUVRQDOO\"�� <(6��� 12��VNLS�WR���������
�����,I�\HV��ZKDW�PHFKDQLVPV�GR�\RX�XVH�WR�FKHFN�WKH�FUHGLW�ZRUWKLQHVV�RI�EX\HUV"
� &RQWDFW�UHIHUHQFHV�SURYLGHG�E\�EX\HU� <(6 12 ������������ �����

�8VH�D�SULYDWH�FUHGLW�LQIRUPDWLRQ�DJHQF\�������������� <(6� 12 ������������ �����

�&RQWDFW�D�%DQN <(6��� 12 ������������ �����

� 2WKHU��VSHFLI\����������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB <(6� 12 ������������ �����

� 1RQH <(6 12 ������������ �����

�����:KDW�SHUFHQW�RI�\RXU�WRWDO�VDOHV�LQ�WKH�ODVW�\HDU�ZHUH�PDGH�RQ�FUHGLW" BBBB�������

����:KDW�SHUFHQW�RI�\RXU�FXVWRPHUV�ZKR�UHFHLYH�FUHGLW�GR�QRW�SD\�VRPH�RI�WKHLU�GHEWV�RQ�WLPH"BBBB�� �����

����'RHV \RXU�ILUP�XVH�LQWHUQDWLRQDO�DFFRXQWLQJ�VWDQGDUGV��,$6�"� <(6 ��� 12������
����'RHV \RXU�ILUP�SURYLGH�LWV�VKDUHKROGHUV�ZLWK�DQQXDO�ILQDQFLDO�VWDWHPHQWV�WKDW�KDYH� ���� �

EHHQ UHYLHZHG�E\�DQ�H[WHUQDO�DXGLWRU" <(6 ��� 12������

9,,��&203(7,7,21
����5HJDUGLQJ�\RXU�ILUP¶V�PDMRU�SURGXFW�OLQH��KRZ�PDQ\�FRPSHWLWRUV�GR�\RX�IDFH�LQ�\RXUPDUNHWV" �����

� D���QRQH E�����RU�IHZHU F���PDQ\��PRUH�WKDQ���
����:KLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�ZRXOG�\RX�GHILQH�DV�\RXU�OHDGLQJ�FRPSHWLWRU" ����������� �����

� D���'RPHVWLF�VPDOO�DQG�PHGLXP�HQWHUSULVHV �E���'RPHVWLF�ODUJH�SULYDWH�HQWHUSULVHV �� F���)RUHLJQ�ILUP�SURGXFLQJ�LQ�GRPHVWLF
� PDUNHW��QRW�LPSRUWV� �
� F���6WDWH�RZQHG�HQWHUSULVHV �
� G���0LFUR�HQWHUSULVHV�LQIRUPDO�VHFWRU �
� H���/HJDO�LPSRUWV� �
� I���6PXJJOHG�JRRGV �
� J���0\�ILUP�KDV�QR�FRPSHWLWRUV �
�



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

����5HFRJQL]LQJ� WKH� GLIILFXOWLHV� PDQ\� HQWHUSULVHV� IDFH� LQ� IXOO\� FRPSO\LQJ� ZLWK� WD[HV� DQGUHJXODWLRQV��ZKDW�SHUFHQWDJH�RI�WRWDO�VDOHV�ZRXOG�\RX�HVWLPDWH�WKH�W\SLFDO�ILUP�LQ�\RXU�DUHD�RIDFWLYLW\�UHSRUWV�IRU�WD[�SXUSRVHV" �����BBB�
9,,,���6800$5<�48(67,216
����3OHDVH�MXGJH�RQ�D�IRXU�SRLQW�VFDOH�KRZ�SUREOHPDWLF�DUH�WKH�IROORZLQJ�IDFWRUV�IRU�WKH�RSHUDWLRQDQG JURZWK�RI�\RXU�EXVLQHVV�� �3OHDVH�GR�QRW�VHOHFW�PRUH�WKDQ���REVWDFOHV�DV�³PDMRU´������6KRZ�&DUG����

1R2EVWDFOH 0LQRU2EVWDFOH 0RGHUDWH2EVWDFOH 0DMRU2EVWDFOH����)LQDQFLQJ � � � � �����

����,QIUDVWUXFWXUH��H�J��WHOHSKRQH��HOHFWULFLW\��ZDWHU�URDGV� � � � � �����

����7D[HV�DQG�5HJXODWLRQV � � � � �����

����3ROLWLFDO�8QFHUWDLQW\��,QVWDELOLW\ � � � � �����

����,QIODWLRQ � � � � �����

����([FKDQJH�5DWH � � � � �����

����)XQFWLRQLQJ�RI�WKH�MXGLFLDU\ � � � � �����

���&RUUXSWLRQ��LQ�WKH�SXEOLF�VHFWRU � � � � �����

���&RUUXSWLRQ��LQ�WKH�SULYDWH�VHFWRU � � � � �����

����6WUHHW�FULPH�WKHIW�GLVRUGHU � � � � �����

�����2UJDQL]HG�&ULPH�0DILD � � � � �����

����DQWL�FRPSHWLWLYH�SUDFWLFHV�E\�JRYHUQPHQW�RURWKHU�HQWHUSULVHV � � � � �����

&KRRVH�WKH�VLQJOH�PRVW�LPSRUWDQW�REVWDFOHV�RI�WKH�DERYH����REVWDFOHV��QXPEHU�EHWZHHQ��WKURXJK������BBBB
�����



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP ¸������7KH�:RUOG�%DQN

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

(&2120,&�3(5)250$1&(
����3OHDVH�HVWLPDWH�WKH�JURZWK�RI�\RXU�FRPSDQ\¶V�VDOHV��LQYHVWPHQW��DQG�H[SRUW�RYHU�WKHSDVW WKUHH�\HDUV�

6DOHV�� YDOXH������� ,QYHVWPHQW���YDOXH������� ([SRUWV�� YDOXH�������,QFUHDVH BBBB�� BBBB�� BBBB��1R�&KDQJH � � �'HFOLQH BBBB�� BBBB�� BBBB��

����3OHDVH�SUHGLFW�WKH�JURZWK�RI�\RXU�FRPSDQ\¶V�VDOHV��LQYHVWPHQW��DQG�H[SRUW��RYHU�WKHQH[W WKUHH�\HDU�
6DOHV�� YDOXH������� ,QYHVWPHQW���YDOXH������� ([SRUWV�� YDOXH�������,QFUHDVH BBBB�� BBBB�� BBBB��1R�&KDQJH � � �'HFOLQH BBBB�� BBBB�� BBBB��

����)RU�EDFNJURXQG�SXUSRVHV�RQO\��WR�FRPSDUH�\RXU�ILUP�WR�RWKHUV�LQ�RXU�VDPSOH���SOHDVHHVWLPDWH� D��WKH�YDOXH�RI�\RXU�ILUP¶V�WRWDO�VDOHV�LQ�WKH�ODVW�RQH�\HDU� BBBBBB�ULHO�RU�GROODU�� ������ E���WKH�YDOXH�RI�\RXU�ILUP¶V�IL[HG�DVVHWV��ODQG��EXLOGLQJ��HTXLSPHQW� BBBBBB� ULHO� RUGROODU ������ F���WKH�YDOXH�RI�\RXU�ILUP¶V�GHEWV BBBBBB�ULHO�RU�GROODU� � �����

����:KDW�LV�\RXU�MRE�WLWOH"� ����������� ����������

&KLHI�([HFXWLYH�3UHVLGHQW �2ZQHU�SURSULHWRU �3DUWQHU �'LUHFWRU �*HQHUDO�0DQDJHU �0DQDJHU �)LQDQFH�2IILFHU�$FFRXQWDQW �2WKHU��63(&,)<�«««««««««� �

����:H�ZRXOG�OLNH�WR�DVN�VHYHUDO�TXHVWLRQV�DERXW�WKH�VHQLRU�PRVW�PDQDJHU�RI�\RXU�ILUP�
D� +LV�KHU�KLJKHVW�OHYHO�RI�HGXFDWLRQ ����������� ��������3ULPDU\���6HFRQGDU\���8QLYHUVLW\���3RVW�JUDGXDWH�VWXG\
E� +DV�V�KH�ZRUNHG�LQ�WKH�JRYHUQPHQW" ����������� ��������<HV���1R
F��*HQGHU� ����������� �����



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

���0DOH���)HPDOH
G� (WKQLFLW\� ����������� ���������������

��� &DPERGLDQ��.KPHU��� &KDP��.KPHU�,VUDP��� &KLQHVH�� 9LHWQDPHVH�� &KLQHVH�� 2WKHU��VSHFLI\�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��

7+(�6859(<�(1'6�+(5(���7+$1.�<28�)25�<285�&223(5$7,21�



1HZ�(PSLULFDO�7RROV�IRU�$QWL�&RUUXSWLRQ�DQG�,QVWLWXWLRQDO�5HIRUP

ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�ZEL�JRYHUQDQFH

3RVW�,QWHUYLHZ�,QIRUPDWLRQ7KLV�SDUW�VKRXOG�EH�ILOOHG�RXW�E\�WKH�VXUYH\RU�DIWHU�WKH�LQWHUYLHZ�

������������������������� )LQLVK�7LPH��BBBB�BBBB������� ������
2YHUDOO��ZRXOG�\RX�VD\�WKDW�WKH�UHVSRQGHQW¶V�UHDFWLRQ�WR�WKH�LQWHUYLHZ�ZDV�SRVLWLYH"

� YHU\�QHJDWLYH�� YHU\�SRVLWLYH������������������������������� �����

2YHUDOO��KRZ�VLQFHUH�GLG�WKH�UHVSRQGHQW�VHHP�WR�EH�LQ�KLV�KHU�DQVZHUV"
� YHU\�LQVLQFHUH�� YHU\�VLQFHUH���������������������������� ��� �����
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