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El objetivo de esta encuesta es describir los patrones institucionales a través de las caracteristicas
de la gobernabilidad y desempefio en el funcionamiento de las instituciones publicas, para
relacionarlos con la percepcién existentes sobre practicas corruptas.

La confidencialidad de la informacion esta garantizada por el Art. 14 del Decreto Ley N° 11.126 del 20/02/42

Datos de Identificacion:

Departamento:

Distrito:

1 B H

Barrio o Localidad:

Nombre de la Empresa:

Direccién:
Teléfonos: N° de Fax:
Nombre y Apellido: Codigo: | Fecha de Entrevista:
Encuestador: D:'
N Hora
Supervisor: |:|:| Inicio:
Final:




Al encuestador:

1 Todo aquello que esta escrito en minudscula e italica no sera leido al encuestado.

2 Las minusculas en negrita son alternativas de respuesta que si se deben leer al entrevistado.

Los textos en mindscula simple, corresponden a las preguntas que deben hacerse al entrevistado. Las
3 palabras o frases subrayadas son puntos de énfasis que deben hacerse al presentar la pregunta.

Instrucciones Generales:

Antes de iniciar su trabajo como encuestador, prepare sus cuestionarios, llenando todas y cada una en las

1 casillas de: "Codigo", que es el cédigo asignado a cada encuestador para usarlo en todos sus cuestionarios,
N° = Namero correlativo de todos los cuestionarios que le tocan a usted, de "01" en adelante, aunque las
haga en distintos lugares o distintos sectores. Todas las que usted haga llevan una sola humeracion.

Antes de iniciar cada entrevista, anote el nombre del "Departamento ", "Distrito" y "Barrio", llene las casillas
de los CODIGOS correspondientes y el nombre de la empresa.

Preséntese y dé las explicaciones que sean necesarias, tales como:

« "Buenos dias. Soy encuestador/a de la Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos, estamos
3 llevando a cabo una encuesta de opinion publica con el objeto de conocer los puntos vista de los
empresarios sobre el tema de la corrupcion en nuestro pais. Quisiera hacerle algunas preguntas y espero

que Usted tenga la bondad de cooperar conmigo".

% Esta encuesta es confidencial y, por lo tanto, no vamos a preguntar su nombre ni apellido. Para nosotros
no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas son importantes. Por favor; contésteme las preguntas
de acuerdo a lo que usted cree o piensa.

% Los resultados de esta encuesta seran utilizados para hacer un diagnéstico de la corrupcion en Paraguay
que sera la base para definir los planes y las politicas del gobierno actual para enfrentar este problema.

4 ANOTE la HORA de inicio y final de la entrevista.

5 Agradezca el tiempo y el esfuerzo dedicado a la entrevista, despidase y firme el cuestionario.




NO

Pregunta

En términos generales, ;coOmo piensa usted

. Mucho mejor

Respuesta

Percepciodn de la situacion del pais y de las perspectivas de la actividad empresarial

1
que estad la situacién actual del pais, 2. Mejor
comparandola con los Ultimos dos afios? 3. lgual
1 ¢Diria usted que estd mucho mejor... mejor... 4. Peor |_|
peor.. o mucho peor? 5. Mucho Peor
No ofrezca la opcién “igual”, pero acéptela. '
P g P P 7. No sabe
9. No responde
1. Mucho mejor
¢Como cree usted que va a estar la situacién 2. Mejor
del pais dentro de dos afios? En términos 3. Igual
2 generales, diria usted que va a estar mucho ’ |_|
mejor... mejor... peor... 0 mucho peor? 4. Peor
No ofrezca la opcién “igual” , pero acéptela. 5. Mucho Peor
7. No sabe
9. No responde
¢Como considera que esta la situacion actual L. Mu?ho mejor
de su empresa, comparandola con los tltimos 2. Mejor
dos afios? En términos generales, diria usted 3. lgual
3 que estd mucho mejor... mejor... peor... 0 4. Peor |_|
mucho peor? 5. Mucho Peor
No ofrezca la opcion “igual”, pero acéptela.
P g P P 7. No sabe
9. No responde
1. Mucho mejor
¢Como cree usted que va a estar la situacion 2. Mejor
de su empresa dentro de dos afios? En 3. Igual
términos generales, diria usted que va a
4 . . 4. Peor I_l
estar mucho mejor... mejor... peor.. o
mucho peor? 5. Mucho Peor
No ofrezca la opcion “igual”, pero acéptela 7. No sabe
9. No responde
5 Le voy a leer una lista de problemas nacionales, para que me diga desde su punto de vista, que tan importante

es cada uno?:

5.1 Falta de empleo

5.2 Alto costo de la vida

5.3 Inseguridad ciudadana

5.4 Delincuencia comun

5.5 Narcotréafico / Consumo de drogas
5.6 Crimen organizado

5.7 Falta de tierra

5.8 Corrupcién

5.9 Falta de Educacién

5.10 Falta de asistencia en Salud

5.11 Estado de las rutas

5.12 Falta de vivienda

5.13 Violacion de los derechos humanos
5.14 Falta de acceso a agua potable
5.15 Deterioro del medio ambiente
5.16  Otro (especificar).

CCCCCCCECCEEEEEEE

1. Muy importante

2. Importante

3.

© N o1 b

Ni importante ni
poco importante

. Poco importante
. Nada importante
. No sabe

. No responde




N° Pregunta Respuesta

Percepcion de la situacion del pais y de las perspectivas de la actividad empresarial

1. Va a crecer

Si nos proyectamos al afio 2006, ;Estima 2. Va a mantenerse igual:l- Pase a la pregunta 8
(5) usted que su empresa va a crecer o ... va 3. Va a decrecer :|— Pase a la pregunta 7.2 |_|
a decrecer? 7. No sabe
Pase a la pregunta 8
9. No responde } pregu
7.1 ¢ En qué porcentaje estima ese 777. No sabe
0,
CreCimientO? 999 No responde Djj % (Pa$a lapregunta 8)
7
7.2 ¢En qué porcentaje estima ese 777. No sabe )
decrecimiento? 999. No responde D:D h

Ambiente empresarial

Voy a mencionar algunos temas relacionados con la actividad empresarial para que usted diga en qué medida
8 son un obstaculo para el desarrollo de su negocio. Para su respuesta usaremos una escala de 1 a 5, donde
1 significa ningiin obstaculo, y 5, obstaculo muy grave.

8.1 Inseguridad L |
8.2 Infraestructura fisica nacional

inadecuada ||
8.3  Corrupcidn en el sector publico LI
8.4  Politicas gubernamentales inadecuadas ||
8.5 Debilidad del sistema judicial ||
8.6  Excesiva burocracia L]
8.7  Impuestos ||
8.8 Contrabando L]
8.9 Reglas para operaciones con divisas L]
8.10 Falta de reglas claras L
8.11 Regulaciones ambientales ||
8.12 Incertidumbre de la propiedad privada ||
8.13 Dificultad de acceso al crédito L]
8.14 Monopolios ||
8.15 Mercado muy limitado para sus

productos L
8.16 Bajo desarrolo tecnolégico ||
8.17 Corrupcion en el sector privado ||
¢Cual es el obstaculo principal para el |_”_|

9 desarrollo de su empresa?
77. No sabe
99. No responde

¢Qué porcentaje de los ingresos mensuales

10 de su empresa estaria dispuesto a aportar
(por Unica vez), para que ese obstaculo 777. No sabe
principal que Usted mencion6 fuera 999. No responde
totalmente eliminado?.




N° Pregunta Respuesta

Ambiente empresarial

¢Qué porcentaje de los ingresos mensuales
de su empresa estaria dispuesto a aportar 777. No sabe

11 - . - Y
p(?r gnlca vez, si la corrupcion en e_l s.ector 999. No responde D:D 0
publico paraguayofuera totalmente eliminado.

Experiencias con la recaudacion de impuestos

1. Si
12 Durante los ultimos 12 meses, (su empresa 6. No
fue auditada por el FISCO? 7. No sabe Pase a la pregunta 15 |_|
9. No responde
1. Si
c ia d ditoria, ;f o-No
omo consecuencia de esa auditoria, ;fue su Pase a la pregunta 15
13 empresa sancionada por el FISCO? 7. No sabe |—|
9. No responde
1.8Si
6. No
14 ¢Apeld su empresa a esa sancion? 7. No sabe |_|
9. No responde
15 En los tltimos 12 meses, ;recibié su empresa alguno de los siguientes beneficios?
15.1  Exenciones o subsidios directos L |
15.2  Convenios de pago tributarios ||
15.3 Préstamos bancarios con tasas 1. Si
preferenciales (por debajo de las 6. No
tasas de mercado) L]
15.4 Reestructuracion de deudas por 7. No sabe
medio de convenios formales o 9. No responde
informales con bancos, proveedores
u otros acreedores privados L]
1.8Si
¢Algunos ejecutivos de alto nivel de su
16 h ido funci i Ublicos? 6. No
empresa, han sido funcionarios publicos?
P P 7. No sabe |—|
9. No responde

Valoracién de la existencia de manifestaciones de corrupcion en el pais

1.Si
¢Tuvo su empresa que gastar en coimas u otro 6. No
17 tipo de corrupcion durante los dltimos 12 : |_|
meses? 7. No sabe Pase a la pregunta 19
9. No responde
;Qué porcentaje de los ingresos anuales de la  777. No sabe
18 Copreoson o1 2003, s mEng

empresa en el 2003, significo ese costo? 999. No responde




N° Pregunta Respuesta

Valoracion de la existencia de manifestaciones de corrupcion en el pais

Voy a mencionar una lista de instituciones y sectores del pais, para que usted me diga si las considera
muy honorables, honorables, corruptas, 0 muy corruptas.

19

19.1 Iglesias
19.2  Sindicatos
19.3 Cooperativas

19.4  Empresas privadas

19.5 Organizaciones campesinas

19.6 Organizaciones no gubernamentales
(ONG)

19.7  Partidos Politicos

19.8 Las organizaciones de Cooperacion

L CCLCCLE

Internacional de Financiamiento
(Ejemplo: BID, Banco Mundial o el
Fondo Monetario Internacional)

19.9 Congreso Nacional
19.10 Gobierno Central
19.11 Gobernaciones Departamentales

19.12 Intendencias Municipales

1. Muy honorable
19.13 Fuerzas Armadas

2. Honorable
19.14 Policia Nacional " Ni honorable
19.15 Medios de comunicacion /La Prensa ni corrupta
19.16 Instituciones de educacion publica 4. Corrupta
(EEB y Media) 5. Muy corrupta
19.17 Instituciones de salud publica 7. No sabe
19.18 Juzgados 9. No responde

19.19 La Corte Suprema

19.20 Ministerio Pablico

19.21 Los Abogados

19.22 Instituciones financieras: Banco

L LCCCCC LCCCECCLE

Central del Paraguay, Banco Nacional
de Fomento

19.23 Superintendencia de Bancos
19.24 Subsecretaria de tributacion

19.25 Empresas de servicio eléctrico(ANDE)
19.26 Empresas telefénicas(COPACO)
19.27 CONATEL

19.28 Aduanas

19.29 Universidades privadas

19.30 Universidad Nacional

19.31 Transportistas

19.32 Guardias privados de seguridad

19.33 Contraloria General de la Republica

(CCCCCCCCECEE R

19.34 Tribunal Superior de Justicia Electoral




NO

Pregunta

Respuesta

Valoracion de la existencia de manifestaciones de corrupcion en el pais

(Qué tan eficaz es cada una de las siguientes instituciones para ejercer el control social contra la corrupcion

. No sabe

20 de las entidades publicas?
¢Diria Ud. que es muy eficaz, eficaz, ineficaz o muy ineficaz?
20.1 Las Iglesias ||
20.2 Cémaras empresariales ||
20.3 Prensa escrita, radio y television ||
1. Muy eficaz
20.4 Organizaciones de la sociedad civil L | 2 Eficaz
20.5 Colegios profesionales | | 3 Nieficaz
- . ni ineficaz
20.6 Sindicatos de trabajadores L | _
4. Ineficaz
20.7  Comisiones Vecinales L] 5. Muy ineficaz
20.8 Red de Contralorias Ciudadanas | 7. Nosabe
20.9 Consejo Impulsor del Sistema Nacional 9. No responde
de integridad - CISNI ||
20.10 Transparencia Internacional, Capitulo
Paraguay L |
. B 1. Ha disminuido mucho
Comparando la situacion actual con la de hace .
~ . , 2. Ha disminuido
un afio, ;Cémo considera que esta ahora la
problematica de la corrupcion de alto nivel, 3. Igual
21 como la corrupcion politica y gubernamental, 4. Ha aumentado
grandes sobornos, etc.? ¢Ha disminuido mucho, 5. Ha aumentado mucho
ha disminuido, ha aumentado, o ha aumentado 7. No sabe
mucho?
. 9. No responde
_ _ 1. Ha disminuido mucho
Comparand~o la S|FuaC|on agtual con la df? 2 Ha disminuido
hace un afio, ;Como considera que esta
s o 3. lgual
ahora la problematica de los pequefios
22 sobornos(coimas), como la corrupcion 4 Ha aumentado
burocréatica entre empleados de nivel inferior, 5. Ha aumentado mucho
etc.? ¢(Diria Ud. que Ha disminuido mucho, ha 7. No sabe
disminuido, ha aumentado, o ha aumentado 9. No responde
mucho?
1. Andrés Rodriguez 1989/1993
Tomando en cuenta los Gltimos gobiernos desde 2. Juan Carlos Wasmosy 1993/1998
1989, segln su opinién, ¢En qué periodo de 3. Raul Cubas Grau 199871999
23 gobierno hubo mas casos de corrupcién en 4. Angel Gonzalez Macchi 1999/2003
Paraguay? . 5. Nicanos Duarte Frutos 2003/2004
7
9

. No responde




N° Pregunta Respuesta

Valoracion de la existencia de manifestaciones de corrupcion en el pais

24 A su juicio, ;jcuales son las tres instituciones mas corruptas del Estado paraguayo? Digame primero la mas
corrupta de las tres. Anote los nombres de las instituciones en el orden que las mencione el entrevistado:
24.1 N
24.2 N
24.3 N
7. No sabe
9. No responde

A su juicio, ;Cuales son las tres instituciones menos corruptas del Estado paraguayo? Digame primero la
menos corrupta de las tres. Anote los nombres de lasinstituciones en el orden en que las mencione el entrevistado:

25

25.1 I
25.2 N
25.3 I
7. No sabe
9. No responde

Facetas de la corrupcion en el ambiente empresarial

Costos adicionales de la burocracia

1. Cero
2. Menos del 1 %
Durante los ultimos 12 meses, ;qué porcentaje 3. 1al5%
26 dgl t_iempo del director o los gerentes 4.6al10% |_|
pr!n.mpales de una emp_)resa como la §uya, _se 5. 11 al 25 %
utilizé para hacer gestiones con funcionarios
plblicos? 6. 26 al 50 %
7. Méas de 50 %
9. No responde
26.1 ;En que institucion publica ese tiempo
femayorr i L
26.2 Dado el costo que le ocasiona la 1 gj
burocracia_a la empresa, édl’gam.e .si 6. No
en los dltimos 12 meses, decidi6 |_|
no realizar alguna inversién en el pais 7. No sabe
que usted habia planeado hacer? 9. Noresponde
1. Cero
Durante los ultimos 12 meses, ;Qué porcentaje 2. Menos del 1%
de las utilidades anuales de una empresacomo - Entre el 1y el 2%
27 la suya, se gasto en atenciones a funcionarios 4. Entreel 2y el 3% |_|
publicos, en festejos publicos o privados, 5.Entreel4yel 10%
comidas, etc.? 6. Entreel 10y el 25 %
7. Mas de 25 %
9. No responde




N° Pregunta Respuesta
Facetas de la corrupcién en el ambiente empresarial
1. Nunca
Durante los ultimos 1? meses, (Qué tan 2 Casi nunca
frecuentemente, considera usted que las
. . 3. De vez en cuando
28 empresas como la suya tenian que realizar s
pagos ilegales, como coimas o comisiones, 4. Casi siempre |_|
para ganar licitaciones o contratos con el 5. Siempre
sector publico? 7. No sabe
9. No responde
Imagine que en los Ultimos 12 meses un D:D %
competidor suyo estuviera concursando, al
29 igual que su empresa, para ganar un contrato
publico. Si ese competidor tuviera la
oportunidad de pagar una comision ilegal ~ /77- Nosabe Pasea la pregunta 31
ara ganar el contrato, ;Qué porcentaje del
parag ‘,Q P J 999. No responde
valor del contrato seria el monto de la
comisiéon?
1. Aumenté mucho
2. Aumento
Comparando la situacion actual de las 3. Enel mismo |_|
30 comisiones con la de hace un afio, (Ese 4. Disminuy6
porcentaje de la comisién, aumenté o 5. Disminuy6é mucho
disminuy® significativamente ?
Yo sig 7. No sabe
9. No responde
Actualmente empresas como la suya, ;Con qué frecuencia - Siempre, Casi siempre, Casi hunca o Nunca—
31 se ven obligadas a hacer pagos de comisiones 0 coimas a funcionarios publicos al realizar las siguientes
operaciones?
31.1 Gestiones de servicios publicos ||
31.2  Tréamites de licencias o permisos ||
31.3 Actualizacion de situacion tributaria L1 4 Siempre
31.4  Obtencion de contratos con entidades 2. Casi siempre
estatales | 3. De vez en cuando
31.5 Trémites de importacion o exportacion || 4. Casinunca
31.6 Permisos o licencias relacionados con 5. Nunca
medio ambiente | | 7.Nosabe
31.7  Asuntos relacionados con legislacion 9. No responde
laboral L]
31.8 Para adelantar procesos judiciales ||
31.9 Tramites aduanales L]
Segun su conocimiento, ;Cudl es la situacién 1. El funcionaro publico insinda o solicita el pago
mas comUn cuando se efectlia un soborno? 7 | interesado lo ofrece espontaneamente
32 (El func!onarlo publico insinta o,soI|C|ta el 3. Ya se sabe como y cuanto hay que pagar |_|
pago; el interesado lo ofrece espontaneamente; 2 Nosb
0 ya se sabe de antemano como y cuanto hay - N0 Sabe
que pagar? 9. No responde




N° Pregunta Respuesta

Facetas de la corrupcion en el ambiente empresarial

33.1 ¢Tiene conocimiento directo de algun caso de soborno a los siguientes funcionarios y autoridades del Estado?

33.1.1 Funcionarios del Banco Central del
Paraguay o de la Superintendencia

de Bancos L1 1 Si
33.1.2 Autoridades del Congreso de la Nacion || 6. No
33.1.3 Autoridades del Gobierno Central | 7. No sabe
33.1.4 Altas Autoridades Judiciales || 9. No responde
33.1.5 Autoridades Municipales ||
33.1.6 Autoridades de las Gobernaciones |

33.2 Segun su conocimiento ;Qué tan frecuentemente ocurren las siguientes practicas de corrupcion en el
. ambiente de negocios paraguayo?

33.2.1 Soborno a funcionarios del Banco
Central del Paraguay o de la

Superintendencia de Bancos. L]
33.2.2 Soborno a diputados o senadores para )

asegurar que se favorezcan intereses 1. Siempre

particulares en las leyes. | | 2. Casisiempre
33.2.3 Soborno a funcionarios del gobierno 3. De vez en cuando

central para asegurar que se favorez- 4. Casi nunca

can particulares en las decisiones

. . L . 5. Nunca
presidenciales o ministeriales. L |
_ 7. No sabe

33.2.4 Soborno a autoridades de las

gobernaciones. | | 9. Noresponde
33.2.5 Soborno a autoridades municipales

para favorecer intereses particulares. ||
33.2.6 Soborno a las altas autoridades judi-

ciales para que los fallos se aparten

de la ley y beneficien a particulares. ||

¢Qué tanto poder o dominio considera usted que tienen los actores que le voy a mencionar, para influir
34 mediante sobornos en las decisiones de las altas autoridades del estado?

S esnecesario vaya repitiendo: ““;Qué tanto poder tiene(n)...”

34.1  Grupos econdmicos poderosos || 1. Muchisimo poder
34.2  Sindicatos de trabajadores || 2-Mucho poder
34.3 Camaras empresariales | | 3-Algin poder
34.4 Empresas transnacionales | | 4 Muy poco poder
34.5  Grupos vinculados al narcotrafico | | 5-Ningan poder
34.6 Otras estructuras del crimen 7. No sabe
organizado || 9. No responde

1. Muy frecuente

Segln su experiencia, ;Qué tan frecuente es - Frecuentre

35 que las empresas realicen contribuciones 3. De vez en cuando
econdmicas a los partidos politicos en el curso 4. Casi nunca |—|
fi 2

de la camparia electoral? 5. Nunca
7. No sabe
9

. No responde




N° Pregunta Respuesta

Facetas de la corrupcién en el ambiente empresarial

¢(Puede usted decirme si su empresa contribuy6 1.Si
36.1  economicamente con algin candidato en las 6. No |_|
elecciones pasadas? 7. No sabe
9. No responde
1. Muy importante

. . 2. Importante
¢Pensando en los ingresos, en que medida es

36.2 importante para su empresa financiar
campaiias politicas de partidos o candidatos? ni poco Importante |_|
. Poco importante

w

. Ni importante

. Nada importante
. No sabe
. No responde

© N 01 b~

37 En cuanto al manejo del dinero pagado en sobornos, y segun su conocimiento ;con qué frecuencia se destina
ese dinero a cada uno de los siguientes propdésitos?.

. Siempre

37.1 Financiamiento de campafias politicas _Muchas veces

37.2 Mantener a mafias organizadas al
interior de las entidades publicas
37.3  Enriguecimiento a funcionarios que

. De vez en cuando

. Pocas veces

L CLC

© N O B~ WODN PP

actlan individualmente . Nunca
37.4  Otro proposito (especificar) . No sabe
. No responde

Le voy a leer algunas frases que se han oido sobre el combate a la corrupcién. Digame si esta muy de

38 acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con cada una de ellas. No ofrezca la opcién “ 3 —
ni de acuerdo ni en desacuerdo” , pero acéptela.

38.1 Laclase politica, en general,

no es confiable. L]
38.2 Las autoridades de cada institucion no

tienen porqué informar a la poblacién

sobre el manejo de los fondos que

administran.
38.3 La lucha contra la corrupcién no tiene
. . . 1. Muy de acuerdo
porqué ser prioridad del gobierno.

38.4  Los empresarios debieran ser juzgados 2. De acuerdo

tan duramente como los funcionarios
publicos, cuando se vean envueltos en en desacuerdo

w

. Ni de acuerdo ni

la corrupcion. 4. En desacuerdo
38.5 Ninguna ca.mpana del gobl.erno actual, 5. Muy en desacuerdo
va a ser eficaz para reducir realmente
., 7. No sabe
la corrupcion.
38.6  Mis competidores desconocen el 9. No responde

cumplimiento de normas éticas en
Sus negocios.

38.7 En este momento, una campafia
anticorrupcion no es politica ni
administrativamente viable.

38.8 La corrupcion es promovida por los
empresarios.

. L C L




Manifestaciones de corrupcion en los servicios publicos

N©° 39 40 41 42 43
;Cuantas veces ha tenido | (Como calificaria la calidad Tomando en cuenta los dltimos | ;Cuan frecuente es que los A cuanto asciende el monto
necesidad su empresa de | del servicio al realizar 12 meses, (Esa calidad funcionarios de promedio pagado en coimas
hacer alguna gestion o | tramites de /en [ nombre de la del servicio de / en [ nombre de la institucion ] 0 propinas, cada vez que
solicitar algun servicio de | institucion ] en términos de [ nombre de la institucion ], pidan o insinten el pago de necesitan realizar un tramite
[nombre de la institucién ], | trato, rapidéz,profesionalismo, ha aumentado o ha propinas, regalos o sobornos en[ nombre de la institucion ]
Encuestador: durante los ultimos buena preparacion y eficiencia? disminuido? para facilitar el tramite?
12 meses?
Realice todas |as preguntas
para cada servicio publico
del 39 al 43 horizontal te, Anote el nimero de veces 1. Muy altait calidad 1. Ha aumentado mucho 1. Siempre Anote el monto en guaranies
L o 2. Alta calidad 2. Ha aumentado poco 2. Muchas veces
Iuego paseal siguiente servicio. 3. Ni alta ni baja calidad 3. Ni disminuido 3. De vez en cuando
4. Baja calidad ni aumentado 4. Pocas veces
5. Muy baja calidad 4. Ha disminuido un poco 5. Nunca Paseala
S larespuestaes® 0’ ono 7. No sabe 5. Ha disminuido mucho 7. No sabe siguiente
hay respuesta continde con 9. No responde 7. No sabe 9. Noresponde | |ngtitucion 7. No sabe
la siguiente institucion 9. No responde 9. No responde
Instituciones
1. Autoridades de transito e -y N L1l 1 |
2. Vice Ministerio de Tributacioén
del Ministerio de Hacienda e - - L1l ] |
3. Servicio de agua potable e Jdyr I O L 1] | |
4. Servicio de electricidad-ANDE =~ N [ [ I L] | |
5. El Registro Civil I [ I L] | |
6. La Municipalidad I Y I I O L 1] | |
7. Servicios publicos de salud et - - L1l ] |
8. El Ministerio PUblico I I [ I I LI |
9. Centros educativos publicos N -y N L1l 1 |
10. El instituto de prevision social e gy - LI | |
11. La Policia Nacional . I [ I | | |
12. Los Juzgados e Jir [ [ I LI | |
13. Direccion General de Advanas (¢« ¢ Vv oV} oA\ L] | |
14.COPACO I I I I L1 | |
15. Otro (especificar) I I [ I [ L] I




N° Pregunta Respuesta
44 Le voy a leer algunas frases sobre el sistema de justicia en Paraguay. Digame si esta muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con cada una de ellas. No ofrezca la opcién “ 3 —ni de acuerdo
ni en desacuerdo” pero acéptela.
44.1  El sistema judicial no merece
. . 1. Muy de acuerdo
ninguna confianza L |
44.2  El sistema judicial depende de 2. De acuerdo
deciciones politicas del gobierno | 3. Nideacuerdoni
44.3 Las leyes solo se aplican a los mas en desacuerdo
pobres. L] 4. En desacuerdo
44.4  El sistema judicial es muy injusto LI
. L . 5. Muy en desacuerdo
44.5  El sistema judicial es manipulado por
presiones econémicas || 7. No sabe
44.6  El sistema judicial es manipulado por 9. No responde
los poderes paralelos L]
1. 8i
En los altimos 12 meses: ;Alguna vez penso 6. No
45 acudir a los juzgados para resolver algln |_|
problema pero finalmente decidié no hacerlo? 7. No sabe
9. No responde
46 Le voy a leer algunas frases sobre las dificultades que se presentan en el sistema judicial paraguayo. Digame
si esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, 0 muy en desacuerdo con cada una de ellas. No ofrezca
la opcién “ 3—ni de acuerdo ni en desacuerdo” pero acéptela.
46.1 Los costos legales que hay que pagar
son muy caros ||
46.2  Los costos ilegales como las “coimas”
son muy caros L]
46.3  No hay un acceso adecuado a la 1. Muy de acuerdo
ases_orla Ieggl. o - 2. De acuerdo
46.4  Los jueces tienen poca credibilidad. | . .
46.5 Los abogados tienen poca 3. Ni'de acuerdo ni
responsabilidad profesional. || en desacuerdo
46.6  Los juicios tardan demasiado tiempo. | | 4.Endesacuerdo
46.7 Las sentencias que dictan los jueces 5. Muy en desacuerdo
no se cumplen a cabalida-ld. L] 7. No sabe
46.8 I;ngljglae; son muy complicadas y L] 9. No responde
46.9 Los jueces son amenazados si castigan
a poderosos. L |
46.10 El Ministerio Publico no realiza
correctamente las investigaciones
necesarias. ||
1. Influyen mucho
2. Influyen
Asu juicio: ;Qué tanto influyen las amenazas 3. Influyen mas o menos
47 a los jueces y / o a los testigos, en 10s 4 |nfluyen poco |_|
resultados de los procesos judiciales? 5. No influyen nada
7. No sabe
9. No responde
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Sistema judicial
1. Si
En los Gltimos 12 meses: ;Usted o algun otro 6. No
48 mlen_1bro _de su empresa resolwero_n al_g_un 7. No sabe Pase a la pregunta 50 |_|
conflicto sin acudir a los tribunales de justicia?
9. No responde
1. Por medio de un abogado
2. Por medio de la intervencion de un
funcionario de gobierno
3. A través de la mediacién de una
persona particular
4. A través de la mediacion de una ONG
Digame cual fue el medio usado para resolver especializada en solucién de conflictos
49 esa disputa?. 5. Solicitando la intervencién de la Policia |—”—|
Nacional o del Ministerio Publico
6. Mediante amenazas o por el uso de la fuerza
7. Aplicando medidas de hecho para presionar
a las autoridades
8. Negociando directamente con la parte
9. Desistiendo del caso
10. Cualquier otro
77. No sabe
99. No responde
1. Nada
2. Menos del 1%
e , 3. 1al 5%
Durante los ultimos 12 meses: ;Qué 4.6 al 10%
50 porcentaje del total de ingresos pagé su 5' 11 al 25% |_||_|
empresa por gastos en seguridad? 6. 26 al 50%
7. Mas del 50%
77. No sabe
99. No responde
1. Han aumentado mucho
. . 2. Han aumentado un poco
Comparando la situacion actual con la de 3. Son los mismos
51 hace un afio ¢(Esos gastos en seguridad han 4. Han disminuido un poco |_|
disminuido o aumentado? 5. Han disminuido mucho
7. No sabe
9. No responde
Digame si usted esta muy de acuerdo... de acuerdo... en desacuerdo... 0 muy en desacuerdo, con cada
una de las tres frases que le voy a leer:
. . 1. Muy de acuerdo
52.1 El poder judicial es mas corrupto que
2. De acuerdo
52 los poderes ejecutivo y legislativo. || 3. Ni de acuerdo
52.2  El poder legislativo es més corrupto ni en desacuerdo
que los poderes ejecutivo y judicial. | | 4En desacuerdo
52.3 El poder ejecutivo es mas corrupto 5. Muy en desacuerdo
qgue los poderes legislativo y judicial. L] 7. No sabe
9. No responde
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Licitaciones publicas

1.8Si
¢Ha participado su empresa en licitaciones
53 o subastas publicas durante los Gltimos 12 6. No |_|
meses? 7. No sabe Pase a la pregunta 57
9. No responde

¢, Como evalua la calidad de los procesos de licitacion o subastas publicas en los siguientes tipos de
54 instituciones?. Tome en cuenta factores como si existe competencia abierta, la no existencia de comisiones
ni sobornos, claridad y sencillez del proceso, manejo honesto, etc.

. . 1. Muy alta calidad
54.1 Compaiiias privadas L] .
2. Alta calidad
54.2 Instituciones estatales L | 3. calidad normal
54.3  Municipalidades | | 4.Bajacalidad
54.4  Consejos de Desarrollo || 5. Muy baja calidad
S . 7. No sabe
54.5 Cooperacion internacional L |
9. No responde

Durante los ultimos 12 meses ;Con qué frecuencia estima usted que se han presentado alguna de las

= siguientes practicas en los contratos con empresas del estado?
55.1 Fraccionamiento en la facturacion. |
55.2  Monopolio de contratistas. | | 1.Siempre
55.3  Adecuacion de los términos de 2. Casi siempre
. . .D
referencia a intereses de una empresa. L] 3. Devezen cuando
B 4. Casi nunca
55.4  Presentacion de ofertas de relleno por
5. Nunca
competidores. || 7 No sabe
55.5  Modificacion de los términos 9. No responde
contractuales durante la ejecucion. LI
1. Menos del 1 %
2.1al5%
i taie de losi q 3.6al10%
;Qué porcentaje de los ingresos de su empresa
«Quep ! gresos pres 4.11al 25 % ||
56 provienen de contratos obtenidos por medio
.. R ., R 0,
de licitaciones o subastas publicas? 5.26al 50 %
6. Méas de 50 %
7. No sabe
9. No responde
1.8Si
¢Ha decidido dejar de participaren alguna
L . . 6. No
57 licitacion o subasta publica cuando hubiera <b b | 1250 |_|
podido hacerlo? 7. Nosabe asealapregunta
9. No responde
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Licitaciones publicas

Indique qué tanta importancia tuvieron cada una de las siguientes razones para decidir no participar en
58 una licitacion o concurso cuando hubiera podido hacerlo.

58.1 La complejidad del proceso y la
documentacién requerida para
participar.

58.2 El costo de participar en el proceso
(Pago por términos de referencia,
Fianzas, etc.)

58.3 Las comisiones y sobornos exigidos.

58.4  Ausencia de un marco imparcial de
competicion.

58.5 Posibilidad de obtener contratos sin
necesidad de competir.

58.6 Carencia de contactos directos con
los responsables de adjudicar la
licitacion.

Transparencia y corrupcioén

Le voy a leer algunas frases que se han oido sobre el combate a la corrupcion. Digame si esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con cada una de ellas. No ofrezca la opciéon “ 3 —
59 ni de acuerdo ni en desacuerdo” pero acéptela.

1. Muy importante
2. Importante
3. Ni importante ni

poco importante

. Poco importante

. Nada importante
. No sabe
. No responde

L L CCC L

59.1 La mayoria de la gente no es
confiable.

59.2 Laclase politica, en general,

no es confiable

59.3 La prensa escrita, la radioy la
television no son confiables.

59.4 No tengo confianza en el gobierno

central.

59.5 La lucha contra la corrupcién no tiene 1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo
porqué ser prioridad del gobierno.

. . 3. Ni de acuerdo ni
59.6 La corrupcion es promovida por los
en desacuerdo

L . L CLC L

empresarios.
P . En desacuerdo

59.7 En este momento, una campaina
. Muy en desacuerdo
. No sabe

. No responde

anticorrupcion no es politica ni

L

© N o1 b

administrativamente viable.

59.8 Los funcionarios publicos deberian ser
juzgados mas severamente que los
empresarios en casos de corrupcion.

59.9  Mis competidores desconocen el

cumplimiento de normas éticas en

Sus negocios. L]
59.10 EIl Congreso de la Republica no es
confiable. |
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Transparencia y corrupcion
¢Esta usted muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre la transparencia en la actuacion del estado paraguayo?. No ofrezca la opcion “ 3 —ni de
60 acuerdo ni en desacuerdo” , pero acéptela.
60.1 Nunca hay informacioén clara y precisa
sobre los requisitos establecidos para
participar en negocios. ||
60.2 Nunca se dan a conocer las nuevas
politicas y reglas que afectan a las
1. Muy de acuerdo
empresas. ||
) 2. De acuerdo
60.3 El gobierno nunca toma en cuenta las ) _
. . 3. Ni de acuerdo ni
opiniones del sector empresarial
e - en desacuerdo
cuando modifica leyes o politicas que
4. En desacuerdo
afectan a las empresas. L |
o 5. Muy en desacuerdo
60.4 Las leyes o politicas que afectan
. . 7. No sabe
nuestro negocio cambian con mucha o N g
. . No responde
frecuencia. L] =P
60.5 La informacién sobre licitaciones
publicas nunca se proporciona de
forma transparente. ||
60.6 Hay informacion del estado que
debiera ser publica pero es
inaccesible. L]
¢Esta usted muy de acuerdo, de acuerdo, en 1. Muy de acuerdo
desacuerdo, 0 muy en desacuerdo con que 2. De acuerdo
haya una ley que permita a Cl{alquier ciudadano 3. Ni de acuerdo ni
61 saber (_:om_o S(—?- estan ,ma_mejando los fondos en desacuerdo |_|
en las instituciones publicas?
4. En desacuerdo
No ofrezca la opcion “ 3 — ni de acuerdo ni en 5. Muy en desacuerdo
desacuerdo” , pero acéptela. 7. No sabe
9. No responde
De acuerdo a su experiencia: ¢Cual es la forma |_||_|
62 mas comun de corrupciéon que enfrentamos
los paraguayos?
paraguay 77. No sabe
Pase a la pregunta 64
99. No responde
63 ¢Quiénes son los principales afectados por
esa forma mas comun de corrupcion? 77. No sabe
99. No responde
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Transparencia y corrupcion

¢Cudl es la institucion de gobierno donde es

64 mas urgente tomar medidas para combatir L

la corrupcién?

77. No sabe

Pase a la pregunta 66
99. No responde

LI

¢Qué medida recomendaria usted para 77. No sabe
combatir la corrupcion en esa institucion
donde es urgente actuar?

65
99. No responde

Consejo Impulsor del Sistema Nacional de Integridad

66 (Esta l_Jsted informado (_je la existe_ncia del ; Zlo
Consejo Impulsor del Sistema Nacional de I_I
Integridad?. 7. No sabe Pase a la pgta. 69
9. No responde
1. Organizacién Mixta publica- privada
(Puede decirme como esta compuesto el 2. Ente pdblico Autonomo y autarquico
67  Consejo Impulsor del Sistema Nacional de 3. Organizacién no gubernamental |
Integridad. ? 4. Otra (especificar)
7. No sabe
9. No responde
1. Capacitacion en conocimientos
y practicas en lucha anticorrupcién
2. Formacion de alianzas entre sectores 10 I_I
68 Enu_m_erar en orden de i_mportancia las para la lucha anticorrupcion
actividades que el Consejo Impulsor del 3. Provision de instrumentos concretos 2L

Sistema Nacional de Integridad realiza: . .,
g para la lucha anticorrupcion

o L]
(planes, programas, etc.)

4. Otra (especificar)

7. No sabe

9. No responde

¢Qué tan util considera usted que seria el uso delos siguientes medios en cada oficina publica para que
69 se puedan denunciar actos de corrupcion?.

1. Muy util
69.1 Colocar buzones L1 5 util
3. Ni dtil ni indtil
69.2  Habilitar un nimero telefénico L] o
4. Poco util
69.3  Crear una direccion de correo 5. No serviria de nada
electronico | | 7.Nosabe
9. No responde
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Contraloria ciudadana
1.Si |_|

6. No
9. No responde

Conoce Ud. la existencia de la "Contraloria
Ciudadana™"?

70
Pase a la pregunta 73

. Mucho

. Suficiente

. Poco |_|
. Casi nada

. No sabe

. No responde

¢Cuénto cree que conoce de la "Contraloria
Ciudadana™

71
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.Si

. No |_|
. No sabe

. No responde

Perfil del encuestado

73  Anoteel sexo del encuestado 1. Hombre L]

6. Mujer

(Le parece importante promover la préactica
de la Contraloria Ciudadana?

72

© N O -

Para finalizar voy a pedirle algunos datos personales

74  Cuéntos afios cumplidos tiene usted? |_”_| Afios

1. Paraguaya
75 ¢Cual es su Nacionalidad ? 6. Extranjera |_|
9. No responde

. Propietario

. Directivo o accionista

. Gerente o administrador |_|
. Otro cargo de decision

76 ¢ Qué cargo ocupa en la empresa?

. Cualquier otro

© o1 A W DN PP

. No responde

. Primaria

. Secundaria Basica
. Bachiller

77 ¢ Cudl es su nivel de estudio? . Superior no universitario |_|
. Universidad incompleta

. Universidad completa

. Postgraduado

. Ninguno

© 00 N o o B~ W N B

. No responde
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Perfil del encuestado

. Menos de G. 972.413

_Entre G. 972.413 y G. 1.500.000

_Entre G. 1.500.001 y G. 2.000.000

_Entre G. 2.000.001 y G. 3.000.000

_Entre G. 3.000.001 y G. 5.000.000 L
_Entre G. 5.000.001 y G. 7.000.000

_Entre G. 7.000.001 y G. 9.000.000

. Entre G. 9.000.001 y G. 11.000.000

. Més de G. 11.000.000

99. No responde

Datos de la empresa

¢En qué afio fue fundada su empresa?

s Anote el afio: |_| |_| |_| |_|

78 ¢A cuanto asciende su ingreso familiar mensual?

© 00 N o o b~ W N B

. Comercio mayorista

. Comercio minorista

. Industria

. Agricultura
Construccion

: Servicios I_”_l

. Finanzas

80 ¢A qué se dedica su empresa?

. Transporte
. Otra
99. No responde

© 0 N oo o B~ W N

1.Si
. No I_l

. No responde

81 (Pertenece su empresa a alguna organizacion
gremial?

o O

. 100% nacional :l' Pase a la pregunta 84
¢El capital de su empresa es 100% nacional,
tiene capital extranjero o es transnacional?

82

. Tiene capital extranjero | |
. Transnacional

© w N -

. No responde

83 ¢De qué pais proviene la inversion | ” |
extranjera en su empresa?

84 ¢;Cuéntos trabajadores hay en total en su |_”_”_”_”_|

empresa?
99999 — No responde.

85 (Cuantos trabajadores administrativos? |_”_”_”_”_|

99999 — No responde.

86 ¢Cuantos trabajadores son operativos? |_”_”_”_”_|

99999 — No responde.
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I

99999 — No responde.

87 ¢Cuantos trabajadores son de seguridad?

. Menos de G. 10.000.000.

. Entre G. 10.000.001 y G. 20.000.000.

. Entre G. 20.000.001 y G. 30.000.000.

. Entre G. 30.000.001 y G. 40.000.000. |_|
. Entre G. 40.000.001 y G. 50.000.000.

. Entre G. 50.000.001 y G. 100.000.000

. Mas de G. 100.000.000.

. No responde

(Actualmente en qué rango se ubica el valor
aproximado de los activos de su empresa?

88
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. Menos de G. 10.000.000.

. Entre G. 10.000.001 y G. 20.000.000.

. Entre G. 20.000.001 y G. 30.000.000.

. Entre G. 30.000.001 y G. 40.000.000. |_|
. Entre G. 40.000.001 y G. 50.000.000.

. Entre G. 50.000.001 y G. 100.000.000

. Mas de G. 100.000.000.

. No responde

(Aproximadamente en qué rango se ubican las
ventas anuales de su empresa?

89
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. Exporta

. Importa

. Exporta e importa |_|
. Ni exporta ni importa

920 ¢Su empresa exporta, importa o realiza
ambas actividades?

O A W N P

. No responde

[EN

¢Ha realizado su empresa, alguna - S
91 inversion en instalaciones o equipo durante 6. No |_|
los ultimos 12 meses? 9. No responde

¢Durante los préximos dos afios tiene su 1.Si
02 empresa contemplado realizar alguna 6. No |_|

. - . : g
inversion en instalaciones o equipo’ 9. No responde

1. 8i
¢Ha obtenido su empresa algin préstamo
93 durante los Gltimos 12 meses? 6. No :|~Fin delaentrevista |—|

9. No responde

. Banco privado
. Banco estatal
¢Qué tipo de institucién le otorgo el
préstamo?

94 . Cooperativa de crédito |_|

. Préstamo no comercial
. Otro
. No responde
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