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Objectifs

e Discuter des méthodologies que IBM
utilise pour évaluer la qualité de la
gouvernance dans différents pays.

* Présenter quelques resultats preliminaires
de differents pays ou cette méthodologie a
été utilisée.



En résume : ce qu’il faut
retenir

e Les etudes sur la gouvernance et 'A-C
(GAC) contribuent au débat politique et
aldent a la conception d’'une stratégie
nationale contre la corruption

* Importance de la transparence et de la
dissémination publique des résultats

e L'approche doit étre participative a tous
les stades du processus



Ce gu’il faut retenir, suite

 Déecomposer la corruption et les faiblesses
institutionnelles permet d’'identifier les
principaux secteurs a réformer

e Le contrble de la qualité et l'utilisation de
methodes analytiques rigoureuses
augmentent la crédibilité des résultats



Qu’'est-ce que la gouvernance ?
Une définition opérationnelle de la
gouvernance publique

 La gouvernance comprend le
processus, les institutions et les
coutumes par lesquels la fonction de
gouvernement est exercée



La gouvernance....

(1) le processus suivant lequel les
gouvernements sont choisis,
responsabilisés, surveillés et remplaceés ;

(2) la capacité des gouvernements a gerer
efficacement les ressources, ainsi qu’a
formuler, mettre en ceuvre et faire
appliquer des politiques et des
réglementations saines ;

(3) le respect des institutions qui gouvernent
les interactions économiques et sociales



Assistance technigue (AT) aux clients

et équipes des pays
o AT aux partenaires locaux pour la‘conduite
d’enquétes diagnostiques (ménages,
entreprises, et fonctionnaires) pour I'évaluation
de I'etendue et du codt de la corruption

o AT aux partenaires locaux pour traduire les
resultats des diagnostics en plans d’action
(Honduras, Ghana, Sierra Leone, Pérou,
Colombie, San Paulo, Zambie)

o AT aux equipes des pays pour I'integration des
resultats des diagnostics dans des activités
opérationnelles et TSE/ESW (Credit PRSC au
Bénin et Mozambique, CAS et IRCB en Sierra
Leone, SAC en Sierra Leone, ICA au
Guatemala et au Salvador, PER au Peru)




Engquétes diagnostiques sur la
gouvernance et anti-corruption

e Un processus dirigé par la demande pour améeliorer
la gouvernance et développer la capacite locale

o Caractéristigues clés :
— Trois enquétes : ménages, entreprises et fonctionnaires
— Questions centrées sur I'expérience et les perceptions
— Questions testees et adaptees aux réalités locales
— Implémentation d'exigences techniques rigoureuses
— Outils des institutions locales, sous la direction
d’experts internationaux

« Reésultats : une plus grande capacité locale, des
données de gouvernance de base et un plan
d’action pour la reforme des politiques



Pouvoir des données
diagnostigues et dimensions

clés de I'analyse
Décomposer la corruption — administrative,
captation de I'Etat, appels d’offres, vol de
ressources publigues, achat de licenses

|dentifier les institutions faibles et les fortes

Evaluer les codts de la corruption sur les
différentes parties prenantes

|dentifier les déterminants de la bonne
governance

Permettre des recommandations pour des
politigues concretes



L’ éude danslecadre
d’un processus pluslarge

Déefi : mauvaise gouvernance et corruption

7. Suivi et évaluation du NAS .
Mise en oeuvre

6. Mise en oeuvrepar le par pays
gouver nement

5. Révison du NAS

4. Dissémination publique +
discussion

3. Projet du NAS

technigue WBI

2. Enquétesdiagnostiques + analyse

1. Création d’un comité directeur

Partenariat clé: Gouvernement + Sociétécivile




Diagnostics de gouvernance et d’anti-corruption en cours
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La gouvernance en Madagascar comparée
a la moyenne regionale
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Kaufmann, D., A.Kraay and M.Mastruzzi (2002). http://www.worldbank.org/wbi/governance/govdata2002/index.html



Quelques resultats préliminaires
de difféerents pays ...



Qualite des services publics,

Zambie 2004 (selon Ies menages)
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Qualité des services fournis, signalée par des
fonctionnaires, 1999-2005

Zambie(2004)
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Etendue de la corruption
(dans plusieurs pays, 2000-2005)

% des usagers signalant la fréguence des pots-
de-vin dans les services publics

% de fonctionnaires signalant la fréquence des
cas de corruption dans |I'administration
publique

% de fonctionnaires signalant lafréquence de
|'achat de postes dans leurs ingtitutions
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fréquents de détournements de fonds
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Pots-de-vin et qualité des services
dans le secteur public

(signalées par des fonctionnaires au Honduras, 2001)
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Fréguence des pots-de-vin (selon les
meénages, Zambie 2004)
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Paiements de pots-de-vin pour l'obtention de
contrats du gouvernment, signalés par des
fonctlonnalres 1999 2005

Zambie(2004)

Sierra Leone(2003)

Paraguay(2005)

Guinée(2005)

Guatemala(2004)
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Palements de pots-de-vin pour I'obtention
de services publics, signalés par des
fonctlonnalres 1999 2005

Zambie(2004)

Sierra Leone(2003)

Paraguay(2005)

Guinée(2005)

Guatemala(2004)
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Achats de postes par des collegues dans
leurs institutions, signalés par des
fonctionnaires, 1999-2005

Sierra Leone(2003)

Guinée(2005)
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Mauvaise gestion des fonds publics,
signalée par des fonctionnaires, 1999-2005

Pérou(2001)
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Mauvaise gestion des fonds
pUinCS, pal’ agence(signaléepardes

fonctionnaires, Sierra Leone, 2003)
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Pratigue de I'achat d’emplois (signalée par
des fonctionnaires, Zambie 2003

Judiciare
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La corruption pénalise particulierement les

citoyens les plus pauvres (% du revenu mensuel payé
en pots de vin, signalé par des ménages ayant cherché a

obtenir un service public, 2000-2005
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La corruption accentue lesinégalités

Pourcentage des revenus des ménages dépensés en pots-de-vin pour
obtenir des services, par niveau de revenus (signalé par les ménages),
Sierra Leone, 2003
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La corruption affecte différemment les
zones urbaines et rurales (selon les

ménages, Zambie 2004)

% des ménages indiguant que les pots-de-vin sont tres fréquents...

Pour obtenir des

licences et des permis

Pour accélérer les
actions en justice

Pour obtenir des
services publics
fondamentaux

rurales
urbaines

Pour mettre a
jour/réviser le

statut fiscal
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L a corruption crée des obstacles pour
|’ acces des ménages a des services de
base, Sierra L eone 2003

Colt delacorruption : Services du logement
usager s décour agés par service Sierra Leone
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Sierra Leone (RTA)
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| nfluence excessive sur le systemejudiciaire,
Sierra Leone 2003
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Indices de la qualité des services et de la corruption
(basé sur les réponses de fonctionnaires, Pérou — 2001)
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La qualité des reglements est

associée a une corruption plus faible,
Sierra Leone, 2003

(basé sur lesréponsesde 31 agences gouver nementales)
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Indicateurs de gouvernance et de corruption par province, Sierra Leone, 2003

Prov. Prov. Prov. Prov. | ENSEMBLE

sud nord est ouest DU PAYS
Corruption dans le budget 35 43 48 39 40
Corruption globale 22 32 35 33 32
Corruption dans les contrats

publics 18 35 29 33 30

Corruption dans le personnel (2) 39 44 55 53 49
Accessibilité des pauvres 85 74 87 74 78
Mécanismes d'audit 55 59 66 58 58
Application des reglements 70 67 80 73 71
Politisation 21 34 22 34 32
Qualité des reglements 62 62 70 61 63
Ressources 24 51 47 55 52
Transparence 51 55 53 51 55
Participation des citoyens 70 59 65 66 66
Méritocratie 66 65 70 69 68




Indicateurs de gouvernance, par agence
(baseé sur les reponses de fonctionnaires de 20 agences,

Guinée 2004)
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Les indicateurs ci-dessus ont des valeurs de 0 a 100. Pour leur interprétation, veuillez noter que :
- Plus la valeur de l'indicateur de gouvernance est élevée, meilleure est la qualité.

- Plus la valeur de l'indice de corruption est élevée, plus grave est le probleme.




Activités de formation — exemples

Cours sur le “coalition building” pour I'évaluation de la
gouvernance

Cours sur les outils et méthodes d’évaluation de la
gouvernance pour les praticiens et les décideurs
politiques

Dialogues politiques contre le blanchiment d’argent

Programmes sur la responsabilisation des
communauteés et lI'inclusion sociale

Cours sur la reforme légale et I'acces a la justice pour
améliorer la gouvernance

Programmes pour des gouvernements ouverts et
participatifs et sur la gouvernance municipale



Gouvernance WBI sur Internet

Concer nant le développement de capacités pour lesdiagnostics et les
statistiques sur la gouvernance:
http://www.worldbank.org/whbi/governance/capacitybuil d/about.html

Sites des pays des enquétes diagnostiques sur la gouver nance::
http://www.worldbank.org/whbi/governance/capacitybuild/d-surveys.htmi

| ndicateur s de gouver nance dans le monde, 1996-2002 :
http://www.worldbank.org/whbi/governance/govdata?002/index.html

Enquéte sur I’ activité economique et la perfor mance des entreprises
(BEEPS) 1999-2000: http://info.worldbank.org/governance/beeps/

Enquéte sur I’ activité economique et la perfor mance des entreprises
(BEEPS 1) 2002: http://info.worldbank.org/governance/beeps?2002/

Courset enquétes: Déeveloppement dela capacité de diagnostic sur la
gouver nance .
http://www.worldbank.org/whi/governance/capacitybuild/courses.html

Guide étape par étape pour la mise en oeuvred’ outils empiriques de
diagnostic de la gouvernance:
http://www.worldbank.org/whbi/governance/capacitybuild/diagnostics.html




