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Plan dela sesion: M odulo de
Diagnostico

. Introduccion a modulo

. Presentacion (D. Kaufmann/ F. Recanatini)

. Discusion / Preguntas y respuestas

. Receso

. Estudio de caso (D. Kaufmann/F. Recanatini)
. Trabao en grupos

. Presentaciones por sitio

. Conclusiones




M otlvacion

Voluntad y

L ider azgo Palitico » Estrategiay
para Reformas Plan de Accién

| nstitucionales y/o
Accion Colectiva \

Evaluacion de gobernabilidad

- Identificacion de los obstaculos graves
- Vulnerabilidad de Cada I nstitucion
- Identificacion de las prioridades

Datos empiricosy
Diagnosticos




L os instrumentos de diagnosticos

Preguntas claves

o ¢Porgquée esnecesario medir la
gobernabilidad y la corrupcion?

o ¢/Cualesherramientas empiricas? ¢que
tipo de encuestas?

» ¢Requisitos metodol 6gicos?
e ;/Como sepueden utilizar los datos
empiricos?




¢Porgué es necesario medir |a
corrupcion y la gobernabilidad?

- El costo de |a corrupcion y de un mal gobierno es
enorme para el desarrollo (pobreza, ingresos,
Inversion)

- “SI no se puede medir, no se puede controlar”.

- La evidencia objetiva puede ayudar a“despolitizar”
el debate

- Los datos facilitan la identificacion de las

prioridades con relacion alasinstitucionesy las
causas de falta de gobernabilidad.



Impacto de buena gobernabilidad
en las inversiones y el crecimiento
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El costo indirecto: un ejemplo

La corrupcion disminuye la inversion privada
(ejemplo ilustrativo de un pais de Ameérica Latina)

Pagos Informales
Promedio Mensual

Empresas que Invirtieron Empresas que NO
Invirtieron



La Corrupcion como Impuesto “Regresivo” hacia las
Empresas y los Hogares
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¢cCuales herramientas empiricas?
Quetipo de encuestas?

> Depende de los objetivos del analisis

Clave => Evaluar las l[imitaciones/costos y
ventaas/beneficios de cada instrumento de
recopilacion de datos para seleccionar la
metodol ogia apropiada

« Evaluar cualesinstrumentos son complementarios
VS. sustitios

» Cuadro 1




Tipo de Marco Comparabi- |Alcancede |Precisionen|Monitoreo |Calidad dela|Ampliando |Capacidad dgUso por Importancia |Efectividad
encuestas conceptual/ [lidad objetividad [Medicion periédico informacion |analisisde |plantear partedelas |para del costo
calidad de dentrodel (detallada por |gobernabi- |conoci- distintas priorizar
indicadores pais agencia6 lidad miento sobrginstitucione |reformas

guberna- tema los retos sdentro del
mentales especifico generales |pais
Indices MEDIA ALTA MEDIO
comparativos| /BAJA
de
corrupcién
inter nacio-
nales
Encuestas de MEDIA MEDIO
Opinién
Encuestasde| MEDIA MEDIA MEDIO MEDIA MEDIO/ MEDIA MEDIA MEDIA
empresarios /ALTA ALTO
Diagnosticos | ALTA MEDIA MEDIO MEDIA MEDIO/ MEDIA/ ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA
detallados de ALTO ALTA
goberna-
bilidad
“Tarjetasde [ ALTA MEDIA MEDIO MEDIA ALTO MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA
reporte’ / /IALTA
encuestas
rapidasde
monitorec
Entrevistas ALTA MEDIA/ ALTA ALTA ALTA MEDIA
cualitativasa BAJA
profundidad
Datos ALTA MEDIO MEDIO
estadisticos
oficiales
Monitorear ALTA MEDIA MEDIO MEDIA/ MEDIA
usode BAJA
Presupuesto
Precios MEDIA MEDIO MEDIA MEDIO/BAJ MEDIA/
testigos O BAJA
Investiga- ALTA MEDIO MEDIA/ ALTA ALTA
ciones BAJA
judiciales
Técnicasde MEDIO ALTA ALTA
video/

“ting”

Efectividad
para
acciones
judiciales

ALTA

ALTA




Caracteristicas Principales delos
Nuevos | nstrumentos Diagndsticos

Tres Encuestas paralelas: 1) ciudadanos, i) empresasy, Iii)
(nueva) funcionarios publicos[‘triangulacion].

Preguntas experenciales (vs. ‘opiniones /genérica/vaga)
Especialmente for muladas con preguntas precisas

Marco Conceptual: Gobernabilidad y debilidades
Institucionalesy sistematicas -- mas alla dela corrupcion

Requisitos técnicos rigur osos para la implementacion y
analisis. como trabajar con lasinstituciones en la
Implementacion, etc.

Paislidera €l proceso, implementa los diagndsticos/encuestas



¢ Como se pueden utilizar los datos
empiricos?
1. Paracomparar laexperienciay lacalidad de

la gobernabilidad de paises diferentes

2. Paraevaluar en profundidad la
gobernabilidad de un pais

3. Paraidentificar las causas principales y
priorizar las reformas

4. Paramonitorear |0s progresos de lareforma

Algunos g emplos HD:>
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Sobornos en la implementacion del mar co regulatorio (segun
empresarios, pais sudamericano)

W

Obtencidn de contratos con
entidades estatales

Agilizar procesos judiciales

Tramitacion de licenciasy
permisos

|

Extranjera O Domestic 20 40




‘Compra de Posiciones en el Sector Publico

Aduanas 0

Impuestos
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Based on 1998 World Bank surveys of public officialsin these countries: 218 public officialsin
Latvia (with Latvia Facts); 350 public officialsin Geor gia (with GORBI); and 97 public officials

in Albania (with ACER).



Diagnostico basado en encuesta de Funcionarios Publicos en
Ecuador ilustra como La Meritocracia Reduce la Corrupcion
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Retos Hay de Sobra...

‘Endureciendo’ Datos de Encuestas. 1) desde opiniones
gener ales/per cepciones hacia resultados de experiencias;
2) cuantificar; 3) triangular; 4) medir margen de error

Rigor en entender causasde la corrupcion
Enfrentar empiricamente: ‘Captura/Grand Corruption’
Complementar con datos stuper duros: cuales?

Complementar con informacion cualitativa: cuales?
(grupo de foco, estudios, etc)

Comoir delainformacion ala accion?...



El plan para e restodela
presentacion

Preguntas y respuestas (15-20 minutos)
Receso (10 minutos)

Presentaci On del caso de estudio (15 minutos)
Trabg o en grupos (25 minutos)
Presentaciones (30 minutos)




Ahora vamos a completar un
€ ercicio practico...

Desarrollando un caso practico para
Identificar y asignar prioridadesde
reforma....



Ejercicio— ldentifique las
prioridades de reformas utilizando
los datos y cuadros anteriores

1. ¢Cuaes datos empiricos e informacion sobre la calidad de la
gobernabilidad estan disponibles en su pais?

2. Utilizando |los datos disponibles y |os conceptos presentados,
Identifique tres areas prioritarias de reforma, una por cada
tipo de corrupcion. Por favor, especifique las instituciones
gue necesitan reformay |os determinantes de gobernabilidad
gue seran influenciados por estas reformas

3. ¢Cuales datos empiricos o informacion adicional serian Utiles
para su andlisis?

4. ¢Como cambiarian los resultados de su andlisis Sl esta

Informacion y datos estuvieran disponibles?
Véanse d resumen del Estudio de Diagnostico empirico para € Peru como
gemploy & material complementario (documento 3)




cComo identificar las prioridades para
mejorar la gobernabilidad, cuando un
pals tiene restricciones presupuestarias?

Un camino para
guiarnos en este
gerciclio...




Tres dementos claves gue hay a
tener en mente

1. ldentificar las instituciones debiles que
necesitan reformas e identificar |as instituciones
gue pueden servir como gemplo de buena
gobernabilidad

2. ldentificar los tipos diferentes de corrupcion —
administrativa, captura del estado, licitaciones,
robo de bienesy recursos publicos, y venta de
licencias y regulaciones — y cuales son los mas
COSt0S0S

3. ldentificar los determinantes de gobernabilidad



1. Analizando fortalezasy debilidades de las
Instituciones guber namentales

b Lavariacion en la calidad de gober nabilidad
entreinstituciones de un paises clave para
Identificar fortalezasy debilidades

b Para el paisdescrito en el Grafico 2, ¢cual
Institucion es mas débil? ¢Pueden identificar
algunainconsistencia entre los datos?



Percepciones de Honestidad en las Instituciones Publicas
(Respuesta Promedio de empresas, funcionarios, y ciudadanos ilustrative, pais sudamericano)
La Iglesia — '
T — _
Organizaciones profesionales —
Organizaciones no guhername.nfa!es _ .Las 10
Los municipios . | .
Las camaras de la produccion — InSﬁtucjoneS
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**
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El ministerio de economia _
El Servicio de Rentas Internas —
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2. Lacorrupcion puede manifestarse en
for mas diferentes

A. Sobornosy coimas para agilizar tramitesy
procesos administrativos

B. Sobornos a funcionarios publicos para influir los
procesos y decisiones legidativos, judicialesy
reglamentarios (captura del Estado)

C. Sobornos para obtener licitacionesy contratos
publicos

D. Perdital fuga de presupuestos y desviacion de los
recursos

E. Comprade posicionesy nepotismo



A. El costodirecto dela corrupcion administrativa para
las empresas. un g emplo

(% estimado de ingresos mensuales brutos que se destinan a sobornos o seguridad)

8.8

Sobornos 3.7

5.95

Seguridad 4.1

5 10 15

o

Grande [0Mediana O Pequena




B. ‘Captura del estado’ / Indebida Influencia de elite en
promover Corrupcion a alto nivel

(segun Funcionarios / Empresarios)

Frecuencia de Sobornos para favorecer intereses privados:

A autoridades judiciales

A funcionarios publicos
influyendo decisiones
ministeriales/presidenciales

A parlamentarios para influir
las leyes

A autoridades
municipales/miembros
Concejo

A organismos Reguladores

A funcionarios del Banco
Central

jw
]|

[0 Funcionarios B Empresarios Alta




¢Quien hainfluido indebidamente al estado?
(Segun funcionariosy empresasde un paisde América Latina)

(Principales fuentes de corrupcion/ “captura del estado”: % responde significativo

Narcotrafico —

Grupos econdémicos

Empresas multinacionales —

Crimen organizado (excluyendo el
narcotrafico)

Asociaciones profesionales

Sindicatos de trabajadores

O Funcionarios B Empresarios

o
a1
o

100




C. Sobornosfacilitan también |la obtencion de
contractos publicos

 VVeanse Diapositival7 por un gemplo



3. L os componentes de la gober nabilidad

- El control de la corrupcion

- El estado de derecho

- Desregulacion

- Efectividad gubernamental

- Estabilidad politica

- Libertades fundamentales/ Civiles

(Véanse Preguntas y Respuestas, documento 1, para
detalles)




¢Cuales caracteristicas de la administracion
publica influyen estas deter minantes?

e Transparenciainterna

* Meritocracia

* Inclusion social y la accion colectiva

e Calidad delasnormasy reglas

o “Accountability” y voz de la ciudadania
« Aplicaciony supervision de reglas

o Satisfaccion salarial

 Misiones de laagencia

 Politizacion

e Otros



Un g emplo de andlisisde la administracion publica:
en base a estos resultados, ¢cual reforma parece en este
caso Ser mas apropiada para mejorar la gobernabilidad de

este pals?
Caracteristicasdelasagencias | Relacion ssmple con index de
corrupcion
Transparencia interna Negativa
Satisfaccion salarial Negativa
Politizacion Positiva
Meritocracia Negativa
Autonomia Negativa

Ejemploilustrativo de un paisde Ameérica L atina



¢ SuUs conclusiones cambian por |la
Introduccion de estos resultados?

Caracteristicas de lasagencias

Relacion causal con indexe de
corrupcion

Transparencia interna Negativa
Satisfaccion salaria 0
Politizacion Pogitiva
Meritocracia Positiva
Autonomia o)

Ejemploilustrativo de un pais de América Latina




1. ¢Cualesdatosempiricos e informacion
sobr e la calidad de |la gobernabilidad
estan disponibles en su pais?



2. |dentifiquetresareasprioritarias dereforma, una por
cada tipo de corrupcion. Especifique lasinstituciones
gue necesitan reformay los deter minantes de
gobernabilidad que seran influenciados por estas
efor mas

Tipo decorrupcion

| nstituciones

Deter minantes de gober nabilidad y
caracteristicas de la administracion
publica



3. ¢Cuales datos empiricos o infor macion adicional
serian Utiles para su analisis?



4. ;Como cambiarian losresultados de su analisis S
esta infor macion y datos estuvieran
disponibles?



.|E

O  Metscape: Gobernabilidad y anti=corrupcion | £l Instituto del Banco Mundial
d » 3 B o~ @ o9 S F B @A
Eik Tl Foriaw e e T Fripd  Security g L]

GRS DAL BAST RLITH A, L

CHEL BANTO
HUNDIAL

Lin Maieln fm Psbieis @

TITUTO
Centro para la Gobernabilidad y Control de Corrupcion

YAl

Pedu: Fors [ssemacional
di Aiti-Coriups i

Fari glidal gara
combatir Ly correpcise
¥ Lilvaguardad la inlagided 0

Cursa de ssti-coaruption
pars Americs Litisa

Taflnr Magional de
Anli-Corruaporon ea Paragury

Invesligacida retipnin oa
“Capiwa del Extado® y
“Hipet~-Correpcign

i 52 comporian ma L
Cimmpanial Bany e esssaliey
&n les pconom s &0 trassicion T

G i drudio
da reloma mesicipal

Calided de [a Goberabil-ded
ALl y darld

Ariculg gl o lofesennbilidad
v Anti-Conupcioa an
“Finanzed y Dessivolla™ Sei F

Fereusme e Pycces




B \Y
ESCUELA VIRTUAL DE GOBERNABILIDAD
GUION DE TALLER DE CAMPUS VIRTUAL EVG (UOC-IIG)
Entrar al Campus Virtual

La mayoria de los navegadores de internet permiten seleccionar una pagina web cualquiera
como pagina que aparece por defecto al arrancar el programa. Podemos realizarlo desde
Edicion/Preferencias (Netscape) o Ver/Opciones de Internet (Internet Explorer).

La direcciéon para acceder al Campus Virtual EVG es: http://www.uoc.es
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Una vez completados los campos nombre de
siguiente

Pantalla central
e N

Pantalla lateral

usuario y la contrasefia, accedemos a la vista
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Como se aprecia, el Campus Virtual se divide en dos pantallas, una central que es la pantalla
principal de navegacion, y una lateral donde se hallan las pastillas de navegacion:

Les pastillas de navegacion fijas
Les pastillas de navegacion variables



El buzdén personal
A partir de la primera de las pastillas fijas de navegacion accedes al buzén personal, que sera el
espacio virtual donde recibiras tus mensajes personales:
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Si has recibido un nuevo mensaje, lo identificaras porque tiene una banderita roja a su lado. Para
leerlo pincha sobre él con el boton izquierdo del raton y lo visualizaras en la parte inferior de tu
buzon.

® Puedes también visualizarlo seleccionando y con el botén H . A partir de la ventana que
aparece, puedes guardar el mensaje en tu disco duro.

a
@ El mensaje seleccionado puede responderse directamente al remitente con el botén ;"“'@ :

B

@ Para reenviar el mensaje seleccionado a una tercera persona se utiliza

@ Si quieres escribir un mensaje nuevo, utiliza el boton @ . Se abrira una nueva ventana
donde tendras que escribir el nombre del Destinatario, el Tema y redactar el mensaje en
los espacios correspondientes. Puedes también enviar Copia a otros comparieros.

@ El clip indica que el mensaje lleva adjunto un fichero.

@ La letra que aparece acompanando el remitente del mensaje es el identificador de tipo de
usuario: E de estudiante, C de consultor, etc.

Recordad que vuestra direccién de correo electronico dentro del Campus Virtual EVG es:
nombre usuario@campus.uoc.es




Acceso a los programas EVG

Programa de Gobernabilidad para Latinoamérica controlando Ila
corrupcion: Hacia una estrategia integrada. World Bank.

Se accede a los programas formativos de la EVG a partir de la pastilla Aulas de la zona variable
de pastillas.

El espacio disefado para a cada curso se divide, basicamente, en tres buzones compartidos a

: . |AAA
los que se accede mediante el boton =

Debates Buzon reservado para los debates correspondientes a aquel curso.
Foro Buzon compartido entre todos los alumnos del curso y el consultor
Tablén Buzdon a partir del cual el consultor/profesor da la bienvenida al curso, y

facilita las informaciones mas importante s a los estudiantes sobre el
desarrollo del programa: planificacion, actividades, evaluacidn, etc. Este espacio es muy
importante para los estudiantes ya que desde aqui se daran las informaciones mas relevantes
del curso.

Una vez os hayamos facilitado el nombre de usuario y la contrasefa, recordad de acceder a la
direccion www.uoc.es y comenzar a havegar dentro del Campus Virtual.

|~ | Aulas

Dentro del Campus Virtual, en el espacio |, podréis acceder a la formacion

Taller virtual . . -
donde un consultor os ayudara durante las primeras semanas a utilizar los

diferentes espacios del Campus.



