EL BANCO MUNDIAL

RESULTADOS DEL BIRF

Indonesia: Fortalecer instituciones para mejorar resultados de desarrollo

DESAFIO

La transicicn en Indonesia ha avanzado bastante en
té&minos de estabilidad y participacién ciudadana.
En medio de la debacle econdnmica, se trata de uno
de los pocos pa®es cuya econom®i crece
considerablemente, con proyecciones de 5,5% en
2010 y 6% en 2011. A Indonesia le ha ido bien,
pero todav & tiene mucho por hacer en &eas como
la reduccich de la pobreza, la prestacicn de
servicios y el buen gobierno.

M& de 32 millones de indonesios viven hoy por
debajo de la I mea de la pobreza y aproximadamente
la mitad de todos los hogares del pa® reciben
ingresos en torno a dicha I mea, fijada en 200.262
rupias indonesias (equivalente a US$21,47 al 12 de
febrero de 2010). De igual manera, la poblacién ha
crecido m& répido que el ritmo con que se crean
empleos y los servicios ptblicos no cumplen los
requisitos de los de un pa¥ de ingreso mediano.
Indonesia también se queda atr& en una serie de
indicadores de salud e infraestructura, por lo que es
muy posible que no logre alcanzar varios de los
objetivos de desarrollo del milenio (ODM). Por
ejemplo, los datos de mortalidad materna de 2008
indican que aln mueren 307 mujeres por cada
100.000 nacidos vivos, cifra que casi triplica el
ODM de reducir los decesos a 105 antes de 2015.
Adem&, a pesar de los avances, el acceso a
instalaciones mejoradas de saneamiento llega a
sdo el 68% de la poblacién, muy por debajo del
objetivo de 86%.

ESTADISTICAS Y RESULTADOS
CLAVE

e Fondos adicionales disponibles luego de
recortar  costosos  subsidios:  US$10.000
millones.

e Tiempo necesario para empezar un nuevo
negocio en Indonesia: 60 d &s.

e Longitud de caminos mantenidos en Sumatra:
24.000 kild@metros.

e Longitud de caminos mejorados en Indonesia
oriental: 1.500 kil@netros.

e Longitud combinada de puentes reparados en
Indonesia oriental: 4.500 metros.

e Tiulos de propiedad entregados a propietarios
en nueve provincias, en el marco del Proyecto
de Desarrollo de Polficas de Gestich de la
Tierra: 851.501.

e Tiulos de propiedad entregados hasta mayo de
2008 a propietarios de la provincia de Aceh,
asolada por el tsunami: 121.594.

e Porcentaje de disminucicn de la pesca ilegal y
destructiva astcomo de la extraccién de coral
en la mayor® de las &eas protegidas por el
Programa de Gestich y Rehabilitacicn del
Arrecife de Coral (COREMAP, por sus siglas
en ingl&s): 50%.

e Porcentaje del puUblico indonesio conciente de
los peligros de la degradacién del arrecife
coralino: 75%.

e Poblados y ciudades con m& acceso a
infraestructura 'y a recursos de agua vy
saneamiento por medio de programas de
desarrollo impulsado por la comunidad:
38.000.

e Superficie irrigada que hoy se beneficia de
mejoras en la gestiéh del agua: 250.000
hectaeas.

e Porcentaje de partos asistidos por trabajadores
de la salud capacitados (hasta 2007): 72%.

e Poblados que hoy cuentan con sistemas de
abastecimiento de agua en funcionamiento:
1.208.

RESULTADOS EN DETALLE

Desde 2004, el BIRF ha desembolsado un total de
US$1.900 millones en una serie de Prétamos para
Polficas de Desarrollo (DPL, por sus siglas en
ingl&). Estos instrumentos han demostrado gran
eficiencia a la hora de proporcionar apoyo téenico y
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presupuestario a las reformas que el Gobierno de
Indonesia ha aplicado en &eas como estabilidad
macroecondmica, clima para las inversiones,
prestacicn de servicios y gesticn de las finanzas
pUblicas.

Estabilidad  macroecondmica: Desde  que
comenzo la serie de pré&tamos, el pa® ha logrado
alcanzar muchas de las metas fiscales que se hab &
propuesto, entre ellas:

e Actualizar la disciplina presupuestaria: El
déficit presupuestario se redujo del 4,4% al
2,2% del producto interno bruto (PIB) entre
1998 y 2009.

e Mejorar la gesticn de la deuda: La relacicn
deuda/PIB caydde 61% a 30,7% entre 2003 y
2008.

e Aumentar los ingresos tributarios por
exportaciones no petroleras: La modernizacicn
del sistema tributario contribuy®a incrementar
los ingresos fiscales a unos US$30.000
millones en 2009, cifra superior a la estimacicn
del BIRF de US$27.000 millones.

e Reducir considerablemente los subsidios al
combustible y recortar las subvenciones en
general: El Gobierno de Indonesia cuenta ahora
con US$10.000 millones adicionales para
gastar en programas de proteccicn social.

Clima para la inversich: La serie de DPL ha
ayudado a crear un entorno empresarial m&
propicio para los inversionistas y ha contribuido a
fortalecer, diversificar y mejorar el acceso al sector
financiero de muchas maneras, como las siguientes:

e Disminucidn de la participaciéh del banco
estatal en el sistema bancario nacional: La
participacicn de esta institucicn disminuy&del
46% en 2003 al 36% en 2007, lo que apunta a
un mayor protagonismo de la banca privada.

e Mayor acceso de las pequefds y medianas
empresas (pyme) a los beneficios del mercado:
Los pré&tamos a &stas ascendieron del 47% del
total otorgado en 2003 al 52% de los aportados
en 2007.

e Disminucicn del tiempo necesario para iniciar
una empresa de 168 d&s en 2003 a 60 d &s en
2009.

e Mejoramiento del marco normativo e
institucional para la formacicn de asociaciones
entre el sector ptblico y el privado: Se emitio
un decreto que instaur® el sistema de
licitaciones ptblicas para la formacién de este
tipo de alianzas y se crearon, al interior del

Ministerio de Hacienda, comisiones y unidades
destinadas a asignar fondos ptUblicos para estas
asociaciones.

Prestaciécn de servicios publicos: En muchas
aeas, los DPL han ayudado al Gobierno a mejorar
la calidad, la cobertura y la utilizaciédn de los
servicios bd&icos, especialmente de aquellos
dirigidos a la poblacich m& pobre. Algunos
ejemplos son:

e Mejoramiento de la competencia profesional de
los maestros y aplicacicn de incentivos por
desempefd: ElI  nUmero de docentes
secundarios con tiulo académico de
Licenciado aument® de 260.026 en 2002 a
375.620 en 2008. Datos anecddicos iniciales
también muestran que el Decreto Ministerial de
2007, que exige a los profesores realizar 24
horas de docencia a la semana, ha resultado en
que muchos de ellos pidan el traslado de
establecimientos con sobredotacicn a escuelas
con menor nmero de maestros.

e Fortalecimiento de la capacidad de distritos y
provincias de administrar sistemas de salud
descentralizados: Los Proyectos de Salud
Provincial financiados por el BIRF han
contribuido a aumentar el porcentaje de partos
asistidos por trabajadores de la salud
capacitados del 37% en 1997 al 72% en 2007.
De igual manera, la cobertura de inmunizacicn
contra el sarampicn aument&del 63% en 1995
al 72% en 2007.

e Aplicacicn exitosa de proyectos piloto de
transferencias monetarias condicionadas en
siete provincias: Las transferencias en efectivo
se entregan a familias pobres con la condicicn
de que hagan mejor uso de los servicios de
salud publica y de que sus hijos asistan a la
escuela.

o Aumento del porcentaje de hogares con acceso
a agua potable: Se han puesto en
funcionamiento sistemas de suministro de agua
en 1.208 poblados, dando acceso a unos 3,04
millones de personas.

Gesticn de las finanzas publicas: Los DPL
otorgados a Indonesia han ayudado a mejorar la
transparencia, la responsabilidad, la eficiencia y la
efectividad en el uso de los recursos piblicos y a
modernizar el marco institucional para combatir la
corrupcid@, por medio de las siguientes medidas:



e Elaboraci& de todos los estados financieros de
los ministerios conforme a las nuevas normas
de contabilidad del Gobierno.

e Mejoramiento de la gesticn del efectivo gracias
al méodo de Cuenta Unica de Tesorer &.

e Promulgacicn de un nuevo decreto que define
las responsabilidades de prestacicn de servicios
de cada uno de los niveles del Gobierno.

e Construccicn de las bases jurdicas para la
creacicn de una Comisidh Anticorrupcién
(KPK) a fin de garantizar el debido
procedimiento legal en la seleccicnh de sus
miembros y de prestar asistencia durante su
funcionamiento.

El BIRF ha cumplido adem& un papel asesor
importante a la hora de ayudar a Indonesia a
convertirse en un pa® m& transparente y
responsable en la gesticn de sus arcas puiblicas.
De esta manera, se han promulgado nuevas leyes y
normativas en materia de finanzas estatales,
tesorer fiscal y auditor®. El Ministerio de
Hacienda es hoy en d& el organismo del Estado
mejor organizado y m& eficiente, responsable y
productivo gracias al Proyecto de Gesticn
Financiera y Administracidn de Ingresos Fiscales
(GFMRAP, por sus siglas en inglés), financiado por
el BIRF.

En el ambito judicial, algunos segmentos de la
poblaciécn m& pobre y marginada de Indonesia
tienen hoy mejor acceso a servicios judiciales. El
programa (no crediticio) Justicia para los Pobres,
respaldado por el BIRF, fue creado sobre la premisa
de que muchos de los grupos menos favorecidos del
pa® no tienen acceso formal a la justicia y de que
algunos sistemas judiciales no institucionales, como
la mediacién de |@eres comunitarios, presentan
alternativas  confiables que  necesitan  ser
fortalecidas.

El compromiso de Indonesia con la erradicacicn
de la corrupcién ha ganado Wmpetu gracias a la
creacicn de la Comisicn Anticorrupcidn (KPK),
cuyas muchas investigaciones han conducido al
procesamiento de infractores de alto perfil. El BIRF
también particip&activamente en la construccidn de
las bases jur @icas de esta instancia a fin de darle la
debida garant® procesal a la seleccicn de sus
miembros y de prestar asistencia durante su
operacia.

Desde 2007, el BIRF ha desembolsado un total de
US$650 millones en DPL para infraestructura
destinados a respaldar los esfuerzos orientados a

mejorar el nivel y efectividad del financiamiento
para estos fines. EI nUmero de nuevos proyectos en
esta &ea disminuy® considerablemente después de
la crisis de los mercados financieros que se inicid
en Asia en 1997, razén por la cual la falta de
instalaciones adecuadas impide hoy a Indonesia
desplegar todo su potencial de crecimiento.
Algunos estudios realizados por el BIRF indican
que la inversicn en infraestructura por US$4.700
millones impulsar® el crecimiento del PIB en
2,4%. La serie de préstamos para este sector, ahora
en su cuarto desembolso anual, ha contribuido a
concretar, entre otros, las siguientes medidas:

e Incremento del gasto ministerial en
infraestructura en 25%.

e Incremento del porcentaje de subvenciones
para energk elétrica  entregadas  a
consumidores de bajos ingresos.

e Preparacicn de licitaciones piblicas vy
transparentes para transacciones entre el sector
piblico y el privado.

e Agilizacicn de la tramitacicn de contratos de
construccidn.

En el &ea de gesticn de riesgos de desastres y a
peticicn del Gobierno, el BIRF inicig disefy
prepard la versicn preliminar de las bases legales
para la creacién del Organismo de Reconstruccién y
Rehabilitacich de Aceh. Esta instancia ha
gestionado con &ito las complejas tareas de
reconstruccia y rehabilitacicn de Aceh y Nias tras
el tsunami de diciembre de 2004. El BIRF también
proporciondasistencia téenica y apoyo permanente
durante los primeros meses de operacidn de este
organismo.

Fondo de Mudtiples Donantes (MDF, por sus
siglas en ingl&) para Aceh y Nias: El BIRF
movilizom& de US$700 millones en compromisos
de 15 donantes para crear este Fondo (administrado
por el Banco Mundial), as® como otros fondos
fiduciarios adicionales y la reestructuracicn de
varios proyectos de la Asociacidn Internacional de
Fomento (AIF).

e EI MDF ha ayudado a la construccicn de 4.400
casas; reparacicn de 4.050 viviendas dafedas;
construccidn de 43 centros comunitarios de
salud; edificacién o reparacién de 282 escuelas;
reparacicn de 846 puentes; reconstruccicn de
2.330 kil@netros de caminos rurales y 199
kiladmetros de caminos urbanos; financiamiento
de 1.211 proyectos de riego y drenaje en zonas
rurales; rehabilitacicn de 178 kildmetros de
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drenaje en zonas urbanas; instalacién de 1.148
sistemas de suministro de agua potable, y
construccidn  de  1.032 unidades de
saneamiento.

Fondo para la Reconstruccicn de Java: Las
lecciones aprendidas en Aceh sirvieron para obtener
mejores resultados en la reconstruccicn de
Yogyakarta y Java central, tras el terremoto que
azotd la regidn en mayo de 2006. ElI Gobierno
aplico el sistema de proyectos comunitarios del
BIRF en su propio programa de viviendas. Adem&
de respaldar la coordinacicn de los donantes y los
gjercicios de evaluacicn de dafbs y pédidas, la
institucicn, a peticicn del Gobierno de Indonesia,
cre® el Fondo de MdUdtiples Donantes para la
Reconstruccidn de Java (JRF, por sus siglas en
ingl&) que reunié m& de US$85 millones en
donaciones, destinadas principalmente a la
reconstruccicn de viviendas en esa ciudad.
Recientemente se postergd el cierre de ambos
fondos y se amplid su alcance con el objetivo de
promover el desarrollo econd@mico e institucional
sostenible, centrado y administrado a nivel local.

e Hasta marzo de 2007, se han edificado 146.173
viviendas gracias al apoyo del Banco Mundial.

ESTRATEGIA

Desde 2004, el apoyo del BIRF a Indonesia ha
evolucionado hasta convertirse en parte integral del
programa de polficas del Gobierno. Por este
motivo, el BIRF disfruta de wuna posicicn
privilegiada para asesorar al Gobierno en diversas
materias y es hoy d & un asociado al que &te acude
en pos de ayuda en materia de polficas. Se han
hecho esfuerzos para encontrar puntos de entrada en
temas emergentes de polficas como educacidn,
medioambiente, reduccicn de subsidios al
combustible y transferencias monetarias
condicionadas y no condicionadas. De manera
similar, la previsidh del BIRF contribuy® a
identificar problemas y dar prioridad a su solucicn
antes de que fueran reconocidos como desaf s y su
flexibilidad le permitiGresponder répidamente a las
solicitudes y necesidades del Gobierno.

Los resultados alcanzados por el BIRF tras el
cambio de enfoque han sido significativos:

Los proyectos de desarrollo impulsado por la
comunidad continCan cosechando resultados en

el terreno. Los dos programas de este tipo
financiados por el BIRF, el Proyecto de Desarrollo
de Kecamatan y el Programa contra la Pobreza
Urbana, han logrado proporcionar servicios b&icos
y pequefds obras de infraestructura a las
comunidades m& pobres. Estas iniciativas
consisten en la reconstruccicn o rehabilitacicn de
escuelas, centros de salud, sistemas de agua y
saneamiento, carreteras, puentes, mercados Y
sistemas de electrificaciécn y hoy dan empleo,
fortalecen la capacidad y profundizan el buen
gobierno local.

Los DPL han contribuido ampliamente al
avance de reformas intersectoriales. El
financiamiento para pol ficas de desarrollo es hoy
d® el producto emblem&ico de una relacién m&
madura entre el BIRF y el Gobierno de Indonesia.
El programa de financiamiento para poliicas de
desarrollo ha sido muy efectivo de tres maneras
distintas:

e Promocidn de las reformas: Los DPL han
permitido a las autoridades traducir los
objetivos m& amplios de las reformas en
medidas prioritarias.

e Financiamiento previsible a bajo costo:
Indonesia es un pa ¥ de ingreso mediano por lo
que puede elegir entre una gran variedad de
fuentes de financiamiento. No obstante, debido
a las grandes necesidades de recursos del pa®
(m& de US$16.000 millones anuales), los DPL
son la mejor alternativa.

e Fortalecimiento de la coordinacicn entre
asociados: Esta serie de prétamos ha permitido
mejorar la armonizacién y ha reforzado el
respaldo de los principales asociados de
Indonesia para el desarrollo: el BIRF, el Banco
Asid&ico de Desarrollo y Jap&. Los dos
dtimos han proporcionado financiamiento
paralelo al programa de créditos.

Las sdidas alianzas de donantes que sustentan la
movilizaci&h de fondos han permitido al BIRF
recuperar el contacto con algunos sectores y ha
fortalecido su apoyo en otros: La disponibilidad del
financiamiento de fondos fiduciarios ha contribuido
al aumento considerable de los servicios anal ficos,
de asistencia téenica y de asesor Bs del BIRF. Por
ejemplo, la institucicn se ha convertido en un aliado
del Gobierno en sus gestiones destinadas a
incentivar el respaldo de los donantes a su
programa de educacin.



El BIRF se ha convertido en un convocador clave
que responde rdpida y eficientemente a las
solicitudes de reconstruccicn después de un
desastre o de otra mdole: Su papel se hizo evidente
durante el per bdo posterior al tsunami y terremoto
cuando el Gobierno le solicitd que liderara los
esfuerzos coordinados de la reconstruccicn de
Aceh, Nias y Yogyakarta.

La institucich también lanz& una primera
generacicn de proyectos locales de fortalecimiento
de la capacidad destinados a mejorar el buen
gobierno, la responsabilidad y la transparencia
local, sin dejar de prestar atencicn a la lucha contra
la pobreza. En el marco de la elaboracian del
proyecto de Reforma del Gobierno Local, se
realizaron consultas ptblicas cuyos datos fueron
integrados en estrategias de reduccién de la pobreza
a nivel local para 15 distritos del pas.

RESUMEN DEL MARCO
CRONOLOGICO

El Grupo del Banco Mundial ha estado presente de
manera activa en Indonesia desde 1967. El pa® se
gradudde la AlF a fines de la désada de 1990, pero
volvié a reunir los requisitos para recibir
financiamiento de é&ta a mediados del mismo
decenio. También, cuando fue azotado por la crisis
asidtica, pudo recibir financiamiento combinado
(del BIRF y la AIF). En los dtimos 10 afbs,
Indonesia se ha convertido en un pa¥® de ingreso
mediano y en activo prestatario del BIRF.

CONTRIBUCION DEL BIRF

Al 31 de diciembre de 2009, la cartera de
financiamiento del BIRF y la AIF en Indonesia se
compone de 32 proyectos activos con compromisos
por un total de US$5.980 millones en varios
sectores, como vialidad, energ &, educacicn, salud,
riego y desarrollo rural. Adem&, el Banco Mundial
supervisa otros 11 proyectos financiados por el
MDF para Aceh y Nias y el Fondo para la
Reconstruccicn de Java.

Durante el ejercicio de 2009, el financiamiento del
BIRF m& que duplicd el presupuesto de
financiamiento de US$2.000 millones de la nueva
Estrategia de Asociacicn con los Pages (2009-
2012) con un total de US$4.200 millones, que

incluyen un Mecanismo de Apoyo al Gasto
Piblico/ DPL con una opcién de utilizacién diferida
por US$2.000 millones.

Adem& de estos recursos, el BIRF administra, por
cuenta de Indonesia, la cartera m& grande de
fondos fiduciarios y donaciones de la regicn de
Asia oriental y el Pacfico, que asciende a
US$1.000 millones.

De igual manera, el BIRF cumple un papel
fundamental en el apoyo a la descentralizacién por
medio de la gesticn y administracicn de un
Mecanismo de Apoyo a la Descentralizacidn,
compuesto por varios donantes. La entidad del
Banco Mundial que se ocupa del sector privado, la
Corporaci& Financiera Internacional (IFC, por sus
siglas en inglé&s), ha ayudado a mejorar el clima
para la inversiéh gracias a su trabajo con los
gobiernos distritales en materia de otorgamiento de
licencias y otras reformas normativas.

PARTICIPACION DEL GRUPO DEL
BANCO MUNDIAL

IFC ha ampliado considerablemente su programa en
Indonesia y en la actualidad su cartera asciende a
US$960 millones invertidos en sectores, tales como
servicios financieros, industria agroalimentaria y
manufactura. De este total, unos US$840 millones
constituyen deuda, US$100 millones es capital y los
US$20 millones restantes son cuasicapital. Las
reformas en el clima empresarial han contribuido a
mejorar la posicicn de Indonesia en el informe
Doing Business 2010, desde el puesto nimero 129
en 2009 al ndmero 122 en 2010. No obstante,
todav & quedan desaf Ds importantes. Las empresas
del pa® indican que la reforma laboral, de
infraestructura y una normativa general son
cruciales para incrementar el volumen de
inversiones. Por medio de su programa de
asesor s, IFC ha fortalecido la capacidad de bancos
rurales e instituciones de microfinanciamiento. Este
programa ahora recibe fondos complementarios en
forma de inversiones. De igual manera, la
institucicn ha trabajado con seis cooperativas de
mujeres, 153 grupos de agricultores y bancos
rurales de Bali y Java oriental. También contribuye
a la creacié de la primera institucién mayorista de
microfinanciamiento.

El Organismo Multilateral de Garant® para las
Inversiones (MIGA, por sus siglas en ingl&)
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continta utilizando sus servicios en |mea para
ayudar a Indonesia a atraer m& inversicn extranjera
directa por medio de la difusiéh de posibles
oportunidades de inversién en el pa§.

DESARROLLO Y REPETICION DE
PRACTICAS RECOMENDADAS

El MDF para Aceh y Nias, el fondo para
actividades posteriores a un desastre m& grande del
Banco, es considerado como un mecanismo a imitar
en la coordinacicn de los donantes durante la
respuesta a cat&strofes naturales. Gran parte de su
&ito se debe a la estrecha relacicn que mantiene
con el Organismo para la Reconstruccicn y
Rehabilitacién de Aceh y con el gobierno local.

PROXIMOS PASOS

Para obtener buenos resultados en el futuro es
fundamental mejorar la calidad de las instituciones
pUblicas en Indonesia. Para ello, se requiere mejorar
la calidad de la normativa legal, el ordenamiento
jurdico, el control de la corrupcién por medio de
una mayor responsabilidad y la capacidad
institucional. Con instituciones ptblicas m&
efectivas y responsables, los recursos disponibles
pueden convertirse en importantes resultados de
desarrollo. Instituciones capaces y fuertes en la
prestacicn de bienes piblicos, acomparadas de
mayor volumen de inversién privada, podrén dar
inicio a un ciclo de crecimiento sostenible e
inclusivo.

El Grupo del Banco Mundial continuaraapoyando
a Indonesia y a una amplia variedad de sectores,
tanto econdmicos como sociales: agricultura,
administracién ptblica, cambio clim&ico, energ &,
desarrollo urbano, salud, educacidn, gesticn de las
finanzas publicas, mitigacich de riesgos de
desastres, agua Yy saneamiento, vialidad vy
descentralizacicn de servicios.

ASOCIADOS

Varios asociados del BIRF en el desarrollo
continuaré movilizando sus capacidades ténicas,
administrativas y fiduciarias en terreno con el
objetivo de avanzar en el cumplimiento de sus

objetivos comunes. Esto se refleja en el sdido
conjunto de alianzas estrat€gicas y, con m&
notoriedad, en los fondos fiduciarios bilaterales y
multilaterales, asi como en diversos arreglos de
cofinanciamiento. Los principales asociados del
Grupo del Banco Mundial son el Banco Asidico de
Desarrollo, el Gobierno de Australia, la Comisicn
Europea, y los Gobiernos de Jap&n, Pa §es Bajos y



