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1. Principale aspecte privind dezvoltarea si ratiunile implicirii Bincii
Strategia de asistentd a térii identifica aderarea Roméniei la UE drept o principald
prioritate. Guvernul Romaniei a lansat un ambitios program de dezvoltare a unei
societdti bazatd pe informatie §i satisfacere a cerintelor unei Europe informatizate
- e-Burope+. Programul isi propune sé faciliteze mersul Roméniei spre o economie bazati
pe cunoastere si sd contribuie la reducerea distantei care o separi de tarile UE din punct
de vedere al informatizarii.

Donatorii au un rol activ in aceastd initiativd. USAID sprijini sectorul ICT din
telecomunicatii, reforma politicii juridice si de reglementare, si prin capital mixt pentru
deschiderea unor cafenele cu servicii Internet. Doud proiecte pilot finantate de USAID
aflate In derulare se concentreaza pe asigurarea accesului la ICT in mediul rural si
sprijinirea firmelor din regiunea Viii Jiului. ONU 1si aduce contributia prin conectare la
nivel global si pregitirea cadrului de politici/reglementare in sectorul telecomunicatiilor.
Asistenta BERD se indreapta spre investitii in sectorul telecomunicatiilor.

In pofida acestor eforturi care se desfdsoard in prezent, Guvernul se confrunti cu
semnificative provocdri 1n atingerea obiectivelor integrarii in UE pani in 2007.
Discrepanta de informatizare a Romaniei este i cea mai mare dintre toate tarile candidate
si reprezintd in continuare o preocupare importantd. Legea accesului universal care
acordd drepturi de acces in conditii suportabile intregii populatii a fost adoptati, dar
planul pentru punerea ei in aplicare este inca in curs de elaborare. Reforma informatizarii
in Roménia a dus la crearea a mai bine de 30 servicii electronice ale administratiei
publice, dar existd mari variatii in utilizarea acestor servicii. In scoli, ICT este
preponderent prezentd in comunititile mai bogate. Cercetarea stiintificd a beneficiat de pe
urma reformei invatdmantului superior, dar mai trebuie ca si sistemul inovatiilor in
general, care leaga institutiile de invatdmant superior si cercetare de sectorul
intreprinderilor, sd se schimbe. Guvernul a trecut la imbunatitirea dotirii cu ICT in




invatamantul superior si liceal, dar nevoile Invatdmantului elementar si gimnazial Incd nu
sunt satisficute.

Proiectul raspunde urmétoarelor cereri primite de Banca din partea Guvernului Romaniei:
e Cresterea gradului de utilizare a serviciilor electronice existente
e Extinderea cunostintelor informatice in randul populatiei prin acces la ICT
o Invitare asistatd de calculator in scolile elementare §i gimnazii
e Sprijinirea sectorului privat pentru Incurajarea dezvoltérii afacerilor si
inovatiilor
o Infiintarea de telecentre.

2. Obiectiv(e) propus(e)
Obiectivul general al proiectului propus este de a ajuta Roméania si-si accelereze
progresele In construirea unei societiti si economii bazate pe cunoastere. Rezultatele
preconizate ale proiectului vor fi direct legate de obiectivele e-Europa+. Acestea sunt: (i)
largirea accesului la tehnologia informatiei si comunicatiilor (Information and
Communications Technology - ICT); (ii) ridicarea nivelului de informatizare; si (iii)
utilizarea Internetului i a serviciilor electronice. Impactul sdu se va traduce in
competitivitate sporitd, fortd de munca cu deprinderi de tehnica informatic si
infrastructurd ICT moderna.

3. Descriere preliminara
Componenta 1: Lirgirea accesului la tehnolo gia informatiei si comunicatiilor (20-30
milioane dolari SUA).

A. Accesul firmelor si comunitditilor dezavantajate la ICT prin telecentre

In comunitétile dezavantajate se vor infiinta telecentre accesibile publicului. Proiectul
va apela la modelele de succes din intreaga Europd si metode de buna practici pentru
a ajunge la comunitdtile dezavantajate, inclusiv prin atragerea investitiilor private.
Mirimea, locul si tipul telecentrelor vor fi diferite, in functie de cererea comunitatii.
Telecentrele vor avea rolul unor ,,centre de cunoastere”, furnizand informatii si
servicii de care pot beneficia toti cetdtenii. Pentru micile intreprinderi, ele vor servi
drept poartd de intrare pentru inovatie si acces la cunoastere si piatd. Telecentrele se
vor infiinta de preferinté in localuri publice sau comunale existente, inclusiv scoli
rurale.

B. Accesul elevilor la ICT prin scoli elementare si gimnazii

Proiectul va infiinta centre informatizate in gcoli §i va dota gcolile elementare si
gimnaziile cu calculatoare si alt echipament ICT. Proiectul va ajuta scolile in
obtinerea unui acces convenabil pentru profesori si elevi la Internet si multimedia.
Pentru participare la proiect vor fi selectionate o mare varietate de scoli
(rurale/urbane, din zone bogate/sdrace, etc.) ca bazd de plecare pentru o extindere
intreaga tard. Proiectul va asigura achizitionarea de echipament si bunuri; mici lucrari
de reabilitare si consolidare a cladirilor scolare existente pentru a putea addposti



centrele informatizate; si servicii de consultantd care sa faciliteze elaborarea de citre
comunitéti a propunerilor.

Componenta 2: Ridicarea nivelului de informatizare (8-10 milioane dolari SUA)

A. Cunostinte si deprinderi informatice pentru elevi si profesori prin confinutul IT

in scoli

Aceastd subcomponentd va urméri imbunététirea rezultatelor procesului educativ prin

integrarea ICT in activitétile de clasd. In mod special, va ajuta elevii sd dobandeasca

deprinderi ICT si multimedia si sd-si ridice nivelul general al acestor deprinderi si
cunostinte pand la absolvire, punind n acest fel bazele unei economii nationale mai
competitive. Se va pune accent pe adaptarea curiculumului profesorilor si crearea de
stimulente pentru ca acestia sd utilizeze si aplice noile tehnologii in scopul elaborarii
de metode inovatoare de predare in scolile elementare si gimnazii. Activitétile
specifice vor cuprinde:

o Furnizarea de materiale de studiu. Proiectul va oferi stimulente financiare pentru
achizitionarea de servicii private pentru elaborarea si pregétirea materialelor de
studiu. S-ar putea Infiinta un comitet care sa identifice materialele de buni calitate
cu relevantd pentru curiculum, precum si pe cele care lipsesc. Scolile 1si vor alege
materialele care rdspund cel mai bine nevoilor lor.

o Instruirea personalului centrelor informatizate, profesorilor si directorilor.
Personalul centrelor informatizate va trebui instruit pentru a sti cum si
administreze aceste centre §i sd creeze cererea pentru serviciile acestora; care sunt
sursele de informare pentru a ajuta in gésirea rdspunsurilor la solicitdri; cum ca-gi
ajute clientii pentru a putea ei Ingisi ciuta si utiliza informatiile (inclusiv
dobandirea de deprinderi si cunostinte informatice); s monitorizeze numérul
utilizatorilor §i cererile acestora; si si faca planificarea financiari. Pregitirea
profesorilor va consta din cunostinte si deprinderi informatice de bazi si integrarea
ICT 1n activitatea de predare la clasd. Directorilor de scoli li se va arata cum si
planifice accesul la calculatoare al profesorilor si elevilor, cum si faci plata
cheltuielilor de functionare, cum si elaboreze acorduri de utilizare comunitara, etc.
Vor fi elaborate gi manuale de instruire/ghiduri pentru profesori.

o Infiintarea de retele de sprijin pentru profesori, scoli, directori §i personal al
centrelor informatizate. Retelele de sprijin vor oferi consultantd si sprijin
personalului centrelor informatizate, fie de naturd tehnica atunci cand apar
probleme In functionarea echipamentului, fie de fond pentru a putea rdspunde
solicitarilor clientilor. In procesul de punere in practici a noilor deprinderi si
cunostinte, scolile se vor confrunta cu Intrebéri de ordin tehnic, dar si pedagogic
(unde pot gisi informatiile, care sunt resursele tehnologice la care pot apela in
legéturd cu un anumit subiect, etc.). Retelele de sprijin vor fi finantate din surse
publice, ceea ce face necesari existenta unor ghiduri clare pentru furnizori care ar
fi de preferat sa fie firme private selectionate prin competitie.

B. Cunogstinte si deprinderi informatice pentru comunititi §i firme
Proiectul va dezvolta cunostintele si deprinderile informatice ale comunitatilor si
firmelor prin acces sporit la ICT si serviciile electronice. Principala modalitate de



furnizare a acestor servicii va fi prin infiintarea de telecentre in cadrul Componentei
1A. Initial, proiectul isi va concentra atentia in primul rand asupra zonelor
dezavantajate, inclusiv mediul rural unde provocirile sunt semnificativ diferite;
ulterior, el va urmari extinderea accesului la aceste servicii in Intreaga tard. Se va
dezvolta modelul utilizat In prezent in Romania care a fost elaborat de USAID si
urméreste marirea sanselor de a se sustine din punct de vedere financiar. Experienta
proiectului USAID, care corespunde cu experienta internationald, indica necesitatea
stimularii cererii pentru servicii, precum si faptul cé serviciile solicitate sunt foarte
variate (de ex. familii care transmit mesaje prin postd electronicd rudelor din
strdindtate, producétori de articole de artizanat care cautd cumparatori, tineri care se
familiarizeaza cu calculatorul, etc.).

Componenta 3. Crearea si promovarea serviciilor electronice ale administratiei
publice (2 milioane dolari SUA)

Principalul obiectiv al acestei componente este © mai mare integrare a ICT In
interactiunea zilnicd societate-administratie publicd si cresterea transparentei prin
introducerea sistemelor automatizate de servicii electronice. Guvernul a initiat un numar
impresionant de proiecte pilot si programe ICT cu caracter inovator care, Insé, riman o
resursé In mare parte nefolositd datoritd caracterului limitat al accesului si cunostintelor
utilizatorilor.

Proiectul va cuprinde servicii electronice administratie publica-firme a céror gama ar
putea fi foarte larga ca, de exemplu, simplificarea procedurilor de administrare a firmelor,
promovarea serviciilor de sprijinire a dezvoltérii firmelor. Pentru a asigura valoare si
viabilitate pe termen lung serviciilor electronice, este esential ca ele si fie toate orientate
spre cererea clientilor si firmelor. Mai mult, proiectul va antrena antreprenorii in
identificarea zonelor care sa constituie tinta serviciilor de dezvoltare a unei afaceri prin
ICT ca, de exemplu, e-comert, e-marketing, sprijin pentru lansare, acces la finantare, etc.

Guvernul a lansat o serie de initiative pentru facilitarea accesului comunitétilor la
serviciile ICT (de ex. votul electronic, inregistrarea permiselor de conducere, accesul la
Internet, etc.). Prin aceastd componentd se vor furniza Guvernului resursele si
cunostintele tehnice necesare aplicarii intregului program de activitati realizate la scara
pilot, atacindu-se totodata si problema accesibilitatii in comunitatile rurale si cu venituri
mici.

Va fi nevoie de o campanie de informare publicd pentru promovarea numeroaselor
servicii administratie publica-comunitate. Multi membri ai comunitétilor nu cunosc bine
toate resursele existente care le-ar putea facilita dezvoltarea afacerii $i méri cunostintele
si accesul la informatie.



Componenta 4: Promovarea comertului electronic si sprijinirii inovatiilor IMM-
urilor (5-8 milioane dolari SUA).

Aceastd componentd va avea trei obiective integrate: (i) dezvoltarea unor activititi de
sprijinire a inovatiilor lansate la initiativa administratiei publice sau donatorilor care s-au
dovedit a avea succes, In special pentru a identifica IMM-urile cu potential de inovare si a
le furniza sprijin tehnic si financiar la nivel regional; (ii) initierea de metode pilot de
descentralizare a serviciilor de sprijinire a inovatiilor furnizate IMM-urilor, prin
implicarea unor actori publici si privati (de ex. camere de comert si/sau industrie,
universitati, ONG-uri, municipalitati, etc.); si (iii) cdutarea unor modalititi de crestere a
colaboririi Intre institutiile de cercetare si Intreprinderi prin lanturi ale inovatiei.

Aceastd componentd va sprijini prestarea de citre persoane private a serviciilor care fac
posibild colaborarea cu clientii In zona serviciilor de baza precum: studii de fezabilitate,
conceperea structurii unei afaceri, cercetarea pietei si planurile de marketing, finantare,

planificare strategicd, comercializarea inovatiilor, probleme de management, etc.

Componenta va da sectorului privat din Romaénia (inclusiv firmelor infiintate de
universitéti si institute de cercetare) posibilitatea de a acumula experienti in acest
domeniu si a-si oferi In conditii competitive propriile servicii de sprijinire a afacerilor sau
firmelor. Piata pentru aceste servicii va creste, probabil, pe misura ce tot mai multe firme
vor apela in activitatile lor zilnice la serviciile ITC, care vor putea, deci, forma o
activitate viabild mare consumatoare de cunoastere.

Proiectul va urmdri ca, prin sprijin financiar, s stimuleze cererea de servicii de sprijin
pentru dezvoltarea afacerilor la un pret rezonabil la inceput, in special acolo unde IMM-

urile nu Inteleg valoarea acestor servicii sau nu pot localiza servicii corespunzitoare.

In plus, proiectul va finanta un audit al inovatiilor care sa evalueze Sistemul national de
inovatii pentru a fi sprijinit in cadrul operatiunilor intreprinse in continuare.

4. Politici de siguranta care ar putea fi aplicabile
De stabilit

5. Finantare provizorie
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IMPRUMUTAT 0
BIRD 50
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