Taller de Analisis y Reflexion de Programas de
Transferencias Condicionadas

Tema 2. La evaluacion

Evaluacion de la Evaluacion del
Programa

Oportunidades

Cuernavaca, México 17 de enero de 2008

I



Indice de la presentacion

_ONIDOS 4

[

1. Contexto y Modelo de la Evaluacion Externa @:

2. Resultados relevantes y utilidad de los resultados
de la Evaluacion

3. Fortalezas y retos de la Evaluacion
 Disefio (analiticos y metodologicos)
 Implementacion e Institucionales
 Documentos de evaluacion
 Proceso Post-evaluacion




Marco Normativo de la Evaluacion

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento

* Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento
* Presupuesto de Egresos de la Federacion

e Contrato de Préstamo con el BID (2002-2008)

* Reglas de Operacion del Programa

* Lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal
emitidos por el CONEVAL conjuntamente con la SHCP y
SFP (marzo 2007)

* Programa Anual de Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal

* Normatividad adicional que emita el CONEVAL
conjuntamente con la SHCP y SFP en el periodo de
referencia



Fases del proceso de Evaluacion

Difusion amplia de los resultados de evaluacién 1.

Estrategia de retroalimentacion de los
resultados: grupos de trabajo internos, ante CT,
CTE, BID

Elaboracién del Plan de Trabajo para el
Seguimiento a las Recomendaciones — P —

Interrelacion inter e |ntra|nst|tu0|onaJ/
Retroalimentacion al disefio \
y gestion del Programa paraA/ Arrinnoc <P

Su mejora ¢ EN TODAS LAS ETAPAS:

B WD

Definicion de agenda de
evaluacion

Estimacion de presupuesto
Presupuesto autorizado
Elaboracién de Términos de
Referencia apegados a
normatividad vigente en la
materia
Aprobauon por el
St 21D

« Acompanamiento téecnico y cumplimiento de

normatividad del BID

Trabajo con Grupos Asesores de Evaluacion

EXterna Externa




Modelo de la Evaluacion

* Grupos Asesores de la
Evaluacion

* Reconocidas instituciones
académicas y de investigacion:

* Acompafnamiento del BID, se
suma CONEVAL

Grupos de estudio
Enfoques
* Grupos de tratamiento :

» Grupos de comparacion: sin  Cuantitativo

Programa, por tiempos de  Cualitativo
exposicion al Programa INTEGRALIDAD * Formativo
Tematicas Niveles de analisis
* Socioecondémicos * Hogares
» Demograficos : - * Individuos
* Biologicos/antropométricos Dimension temporal « Grupos etarios, étnicos
» Desarrollo cognitivo, « Localidades
habilidades, logro educativo - Transversal « Clinicas (proveedores
 Dinamica familiar e « Longitudinal (CP, MP y LP) de servicios)
* Infraestructura y dinamica « Ex ante y ex post » Escuelas (tipo de
comunitaria escuela)

Entre otras
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La Evaluacién 2007

 Levantamiento de la Encuesta de
Evaluacion de los Hogares Rurales
(ENCEL) 2007.

Elaboracion de documentos de
evaluacion: EDUCACION, SALUD y
NUTRICION (incluyendo analisis de
ENSANUT 2006), asi como estudios
normados por CONEVAL.:

= Reporte de avance de resultados de la
Evaluacion de Impacto del Componente
Energético del Programa Oportunidades

= Reporte de avance de actividades de la
Evaluacién Especifica sobre la calidad de
los servicios que ofrece el Programa

= Matriz de Indicadores del Programa con
sus respectivas fichas técnicas de los
indicadores propuestos



Matriz de Indicadores: Resumen narrativo

FIN:

1. Contribuir al desarrollo humano sustentable y a la igualdad de oportunidades de familias que viven
en condiciones de pobreza extrema en Mexico, a traves del desarrollo de las capacidades basicas de
la poblacion beneficiaria

c=-nNnEQo®@T

[
PROPOSITO: 11. Las familias beneficiarias de Oportunidades ampliaron sus capacidades basicas en educacion,

111.

salud y nutricion mediante los apoyos del Programa y su participacion corresponsable

EDUCACION

Ninos y jovenes integrantes de
familias beneficiarias recibieron
apoyos para fomentar su acceso y
permanencia en la educacion basica y

media superior

112. SALUD

Familias beneficiarias del
Programa tuvieron acceso al
Paquete Basico de Servicios

de Salud (PBSS) para mejorar
sus condiciones de salud

t

113. NUTRICION
Familizs beneficiarias
recibieron apoyos para

114. JOVENES CON
OPORTUNIDADES
Jowenes recibisron
estmulos econdomicos
para incentivar que
concluyan la educacion
media superior

115. ADULTOS
MAYORES

Adultos mayores
recibieron apoyos
maonetanos para
MEjorar sus
condiciones de vida
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1111, Validacidn del acceso y 1121, validacion y 1131, Control médico 1141, Integracidn del 1151, Validacidn del
capac _dad de atencion ‘dE, 22 regicnzlizacion del vy wigilancia padrén de padrén de
SEMVICIoS ::!E Ed'-":‘-’“_:":‘"' oasica acceso y capacidad de nutricional de la becarios que adultos mayores

1112, Eertﬁ_{a{mr‘ |:||_e Iz inscripeign de atencién en unidades pablacién estan 1152, Entrega de
becarios por nivel (educacion medicas objetivo acumulande apoyos
basica y 'T'Edla_ superior) 1122, Programacion de 1132. Entrega de pumntos monetarios con

1113. Entrega del primer apoyo de consultas por complementos 1142, Difusién de corresponsabili-
h'_!‘-’-a‘i y utiles escolares en cada intagrante de familia alimenticios Componentes dad =n salud
nived . . 1123. Programacion de 1133. Entrega de

1114, Certificacion de la asistencia de e e apoyos
los becarios en educacién basica ra el autocuidade de manetarios con

1115. Eert’ﬁ{_a’-:i-:-r' de |z p-a:rmanencia = ealud corresponsabili- 116. ENERGCETICD
de los Jowenes !:"E':E'”DE_ = 1124, Prestacion de atencion dad en salud Las familias
educacion media superior médica del PBSS beneficiarias

1116. Entrega de apoyos bimestrales a 1125, Imparticién de los recibieron apoyos
los DECaras de {‘_3‘5'-3 nived talleres comunitarios monetarios para

1117, Promaocion de |a incorporacion de para el autocuidado de contribuir con el gasto
escuelas de educacion basica a kb =alud &M Energeticos
Programa "Escuelzs de Calidad” 1126, Cartificacidn de

corresponsabilidades
1127, Fortalecimiento de la 1161. Entrega de
calidad de los servicios ' apoyos
de salud menetanos con
corresponsabili-

dad en salud




Pagina Web de la Evaluacion de Impacto (2005-...)
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EVALUACION CUANTITATIVA

Oportunidades

O Notas técnicas

) Bases de datos vy
cueslionarios

O Consultar tabulados
O Generar base de datos

EVALUACION CUALITATIVA

) Bases de datos
O Estudios de hogares

DOCUMENTOS DE EVALUACION

1999
O 2000
O 2001
02002
O 2003
O 2004
O 2005
O 2006

ESTUDIOS DE GENERO

O Documentos de
investigacion

O Agenda de investigacion

O Seminario internacicnal
de genero

2006-10-13 09:33 hrs,

un programa del Ejecutivo Federal destinado a

mejorar las condiciones de educacidn, salud v
alimentacidn de |la poblacidn en condiciones de pobreza
extrema. El programa inicid operaciones en areas rurales
en 1997 como PROGREESS, Para el 2001, =l Programa se
gxpandid a areas semiurbanas v en el 2002 a areas
urbanas., Actualmente, el Programa beneficia a cinco
rmillones de familias.

E | Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es

Desde el inicio de operaciones del Programa, s ha
considerado un componente de evaluacion con la finalidad
de identificar v cuantificar la magnitud de los impactos del
Programa a ftravés de metodologias rigurosas  con
enfogues de corte cuantitativo y cualitativo, De acuerdo
con las Reglas de Operacion del Programa, la evaluacion de
impacto ha sido encomendada a instituciones académicas v
de investigacidn con prestigio nhacional e internacional,
como el IMSP, CIESAS, IFPRI v el CIDE, en un esfuerzo par
lograr una evaluacion objetiva v confiable.

Esta ewvaluacion consiste un proceso  continuo cuyas
actividades estan dirigidas al analisis de los resultados e
impactos del Programa. Asimismo, constituye la base de un
sistema integral de waloracidn gue permite instrumentar
ajustes en el disefio v ejecucion del Programa v contribuye
al cumplimiento de sus objetivos ¥ metas. En sintesis, la
evaluacidn de Oportunidades se centra en:

1. Medir los resultados e impacktos en el corto, mediano v
largo plazo.

2, Identfficar los resultadan = imnactns  atribnikles 3|
Dl Gmail - Bandeia de entrada (31 - Microsoft Internet Exolorer ke -

version en Inglés | Contacto | Avuda

Evaluacion Externa

@ |

Buscar

MNoticias
D dUUEILLZAN TS FdSes ue
datos de transferencias.

27-mar-2006

Se liberan las bases de datos
rurales.
O07-feb-2006

Se libera la nota metodologica

Login __I_

Usuario: | —

Contrasefiar [ |
Entrar

Registrate I

Solicita




Numeralia de |la Evaluacion

 Hasta ahora se han producido 23
Documentos que contienen poco PRESUPUESTO DE LAS
mas de 80 estudios de evaluacién EVAELUNCHIINE S

g v
_J| SEDESOL

« Se hanrealizado 8 Encuestas de 2001 $19901,858
Evaluacion en el contexto RURAL, y 2002 $33'922.826
la muestra de hogares es de 44 mil ’
hogares (aprox.) 2003 $53'493,467
 Se hanrealizado 3 Encuestas de 2004 $52°049,924
Evaluacion en el contexto URBANO, 2005 $49'450.137
y la muestra de hogares es de 17 mil !
hogares (aprox.) 2006 $24'163,665
 Ademas, se incluyd una
’ : 2007 $62'500,000
sobremuestra de Oportunidades en . _
Ia ENSANUT 2006 Montos reales a precios de 2006
 Costo de las Evaluaciones y % del Respresente cerca del 0.2% del
presupuesto del Programa: presupuesto total del Programa.

Actualmente éste es de 35 mmdp.



Principales logros del Programa

Oportunidades...

incrementé la inscripcidon escolar en secundaria y media supefior; a:
transicion a secundaria, el logro educativo de los becarios y la progresion
de grados escolares en forma consecutiva.

logré aumentar la utilizacion de servicios de salud por parte de los
bengticias ' ' ndo la

Hasta ahora se han documentado los impactos de
corto y mediano plazo en zonas RURALES, y de

corto plazo en zonas URBANAS.

incrementa la inversion de los hogares pobres en activos productivos y
actividades micro-empresariales.

empodera a las mujeres, contribuye a transformar el rol de las mujeres y
las relaciones de pareja




Impactos en SALUD

Principales resultados:

= Incremento en consultas preventivas del 35% en el medio rural y del 20
por ciento en el urbano entre las familias de Oportunidades.

= En areas rurales, como resultado de Oportunidades, se redujo el
promedio de dias de enfermedad para los grupos de 0 a 5y de 16 a 49
afnos, en alrededor de 20%

= Incremento del 61 por ciento en el nUmero de mujeres en zonas rurales
gue se practican el examen del Papanicolau en comparacion con
aguellas que no estan en el Programa.

= Reduccion de 11% en la mortalidad materna y de 2% en la mortalidad
infantil.

= Reduccion en el consumo de alcohol y tabaco por parte de los jovenes
beneficiarios.



Impactos en EDUCACION

Los apoyos
no se
| condicionan

Principales hallazgos:

= La inscripcion a bachillerato en zonas rurales se incrementd en 85
por ciento.

= Hubo una reduccion de 23.7% en el abandono escolar de los jovenes
de 16 a 19 afnos de zonas urbanas.

= De 1997 a 2003, en zonas rurales se incremento la probabilidad de
entrar a la secundaria de los ninos y ninas de 12 a 14 anos en 42y
33 por ciento respectivamente.

= En el periodo de 1997 a 2003, se logro un grado adicional en la
escolaridad esperada de jovenes de 15 a 18 afios en zonas rurales.

= Los nifios y ninas de 15 a 18 afios han progresado en la escuela en
forma consecutiva entre 30 y 64% mas que los no beneficiarios en
zonas rurales.

E— -



Impactos en ALIMENTACION

o

Principales resultados:

= La prevalencia de anemia en zonas rurales fue 7.2% menor en niNos
beneficiarios de 48 a 59 meses de edad.

= Los nifios beneficiarios en zonas rurales de 24 a 71 meses de edad
crecieron en promedio 0.67 cm. mas que los nifios no beneficiarios.

= La prevalencia de baja talla en zonas rurales es 12.4% menor en
localidades incorporadas al Programa en comparacion con las no
incorporadas.

= Aumenta el consumo total de las familias en 22% en zonas rurales y
alrededor de 16% en zonas urbanas, concentrandose el incremento
en alimentos ricos en proteinas, asi como frutas y verduras.



Otros impactos del Programa

HIDOS

&= 3

Inversiones productivas:

* Incremento de 33% en la probabilidad de que
los hogares emprendan actividades micro
empresariales.

= Aumento en la probabilidad de tener animales
de tiro (16%) y de produccion (15%)

* Incremento en la probabilidad de usar la tierra
para fines productivos (14%).



Otros impactos del Programa

Rol de las mujeres y relaciones de pareja: s RIS

= Menor prevalencia de violencia total en mujeres
beneficiarias en comparacion con las no
beneficiarias

= El Programa se asocia con menor violencia total
(fisica, sicologica, econdmica y sexual)

= Hay una tendencia clara de que un mayor
empoderamiento de las mujeres resulta un factor
protector contra la violencia.

= Ayuda a transformar el rol de la mujer (mayores
expectativas sobre las nifas vs. roles tradicionales).

= Libera presion economica a los hombres sin cambiar
su rol como proveedores del hogar.




Avance de resultados: impactos del COMPONENTE
ENERGETICO

Principales hallazgos:
= Mas del 90% de los hogares beneficiarios utilizan electricidad.

La segunda fuente de energia utilizada por los hogares beneficiarios rurales
es la lena (83.5%) y en zonas urbanas el gas (84.5%).

En zonas rurales, soélo el 59.4% de los hogares beneficiarios utilizan el gas
COMOo energeético.

El nimero de conexiones legales de energia eléctrica de los hogares
beneficiarios es mayor al 95%, por lo que este factor no deberia considerarse
para condicionar el apoyo.

= El subsidio de $50.00 equivale a alrededor del 17% del gasto promedio
mensual por hogar beneficiario en energéticos.

= Un incremento del subsidio del componente energético no generara
distorsiones en las decisiones de consumo de los hogares beneficiarios.

T



Implementacion de las recomendaciones de la Evaluacion

Recomendaciones Acciones implementadas

Operativo de densificacion de hogares en zonas rurales

Ampliacion de cobertura del Programa a zonas semi-urbanas y urbanas

Inclusion de becas para Nivel Medio Superior en el esquema de apoyos
del Programa

=Mejoras operativas al proceso de incorporacion urbana 2004
(combinacion de estrategias: levantamiento por demanda y barrido en
zonas de alta concentracion de pobreza)

= Carta compromiso ciudadana a familias incorporadas en 2004

Mecanismo para deteccion y correccion de errores de inclusion



Implementacion de las recomendaciones de la Evaluacion

Recomendaciones Acciones implementadas
Mejorar las sesiones Sustitucion de las “platicas” por talleres de capacitacion y
edUCﬂthc?S Ide artgcwdado mejoramiento del Paquete Bésico de Servicios de Salud (nuevo
e lasalu

componente de salud)

Mejorar la promocién para = Mejora de la comunicacion educativa para la preparacion y
asegurar el uso adecuado uso del complemento como parte del nuevo componente de salud
del Nutrisano = Mejora en la distribucion y entrega del complemento

Cambiar el formato de = Cambio del tipo de hierro para mejorar la biodisponibilidad
hierro utilizado en los = Se aumento la cantidad de algunas vitaminas y minerales
complementos para = Se implementara la recomendacion del estudio sobre la eficacia
| org?rﬁ;;grc{gsegenc}gnr?&?igign de tres tipos de complementos para mejorar el crecimiento y
desarrollo en nifios, y el estadio de nutricion en mujeres



Implementacion de las recomendaciones de la Evaluacion

Recomendaciones Acciones implementadas

AAAAAAAA
OOOOOOOOOOOOOOOO

Revisar el esquema de los montos
de las transferencias educativas Se realiz6 un estudio de micro-simulacién para determinar la

para aumentar los impactos en la efectividad de realizar una redistribucién de las becas
poblacion objetivo

Analizar la temporalidad de los Se han realizado tres estudios sobre: el Esquema de Apoyos
apoyos del Programa asegurando Diferenciado, los procesos domésticos y la vulnerabilidad de los
la sostenibilidad de los impactos hogares, y una reevaluacion de localidades incorporadas en

_ positivos, considerando la las primeras fases del Programa (1997-1998), que han
situacion de vulnerabilidad de los apoyado cambios a las Reglas de Operacién sobre la
hogares temporalidad del Programa

Efectos muy reducidos del Se implementara una innovacion sobre el redisefio del
componente de Jovenes con componente de Jovenes con Oportunidades, que sera
Oportunidades evaluado para determinar su implementacion general



Evaluacion del proceso de Evaluacion

Fortalezas

DISENO Y ANALISIS

Disefio metodolégicamente riguroso, con grupos de comparacion
Disefo experimental rural
Encuestas tipo panel de muestra de hogares rurales y urbanos

Recoleccién de informacion multi-teméatica y recoleccion de datos
duros

Estudios especificos con muestras ad-hoc con amplio potencial para
diversos andlisis

Estudios disefiados desde el enfoque cualitativo y cuantitativo
Encuesta sobre los prestadores de servicios (2007-2008)

CONSOLIDAR UN MODELO INTEGRAL DE EVALUACION DEL
PROGRAMA

Alinear los objetivos de la evaluacion a la Matriz de indicadores del
Programa.

Establecer las relaciones entre los resultados de las evaluaciones de
consistencia, procesos e impacto al interior de los distintos ejes
tematicos de analisis y entre ellos.

Identificar los impactos de largo plazo de Oportunidades con el
objetivo de conocer si esta contribuyendo a romper el circulo
intergeneracional de la pobreza.

Estudiar impactos sinérgicos del Programa y otras acciones y
programas de gobierno.




Evaluacion del proceso de Evaluacion

SECRETARIA DE

DESARROLLO SOCIAL SEDESOL

DISENO Y ANALISIS

Evaluar con mayor profundidad la calidad de los servicios de salud,
educacion y los que ofrece Oportunidades, y su relacion con los
impactos del Programa.

* Identificar los resultados de procesos e impactos heterogéneos y sus
factores determinantes.

 Evaluar los componentes del Programa que han sido creados
recientemente.

 Realizar estudios orientados a disefnar y probar innovaciones de
algunos aspectos del diseno del Programa, para apoyar la toma de
decisiones informada.

* Analizar los factores asociados a las bajas tasas de incorporacion
urbanas que afecta el disefio de la muestra urbana (cuasi-
experimental).




Evaluacion del proceso de Evaluacion

,
= %
& =
Z
SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL SEDESOL

DISENO: METODOLOGICOS

Integrar de manera efectiva la evaluacion de consistencia, de
procesos y de impacto.

* Lograr una mayor articulacion entre las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas a la evaluacion.

« Definir las alternativas metodologicas para asegurar la
solidez de la evaluacion de largo plazo rural ante la pérdida
de los grupos de control de la muestra.

» Disefiar opciones metodoldgicas para la evaluacion de los
componentes recientemente creados, para lograr resultados
a nivel estatal o regional y para realizar y evaluar los
proyectos de innovacion.




Evaluacion del proceso de Evaluacion

IMPLEMENTACION e INSTITUCIONALES

Acompafnamiento técnico del BID

« Coordinan instituciones externas al Programa, garantizando la
transparencia y objetividad

« Trabajo con Grupos Asesores de la Evaluacion

F()rta|ezas « Continuidad de las instituciones evaluadoras (aprendizaje)

» Proceso sistematico, continuo y transparente

 Las prioridades de evaluacion del Programa se perfilan por su modelo
l6gico

» Estrecha interlocucion entre Instituciones evaluadoras y Oportunidades

 Alinear las necesidades propias de la evaluacién del Programa, con los
requerimientos y prioridades del CONEVAL con la SHCP y la SFP.

« Alinear las agendas de investigacion particulares a la agenda prioritaria
del Programa.

 Responder a las exigencias de seguimiento a avances y resultados
asociados con la Matriz de Indicadores del Programa.

« Caminar hacia evaluaciones interinstitucionales e interprogramaticas.

 Consolidar el involucramiento activo de los sectores y tomadores de
decisiones del Programa mediante la creaciéon de un Comité de la
Evaluacion Externa del Programa Oportunidades.




Evaluacion del proceso de Evaluacion

IMPLEMENTACION e =
INSTITUCIONALES x

Opciones existentes de instituciones y/o investigadores
expertos y con vision en politica publica es limitada aun.

 Se ha generado cierto tipo de “derecho de pertenencia”
en el Grupo Asesor de la Evaluacion por parte de
investigadores participantes desde el inicio, asi como de
“derechos de propiedad” sobre las tematicas analizadas,
ViCiOS que son necesarios romper porqgue aminora los
esfuerzos por contribuir a una mejora del proceso de
Evaluacion y los analisis realizados.

» Establecer un codigo de ética que sea adoptado por los
investigadores participantes en la Evaluacion.

 Poca oferta de instituciones con capacidad para realizar
levantamientos de informacion de calidad
(socioecondmica y biologica-antropométrica). La baja
competencia puede derivar en un servicio costoso.




Evaluacion del proceso de Evaluacion

Fortalezas

DOCUMENTOS DE EVALUACION

Documentos de evaluacion con estandares de calidad

Resumenes ejecutivos, documentos sintesis y compilacion
en lenguaje orientado para informar a tomadores de
decisiones

Compatibilizar tiempos institucionales (normativos y
politicos) con los tiempos de investigacion

Establecer estandares para la dictaminacion de los
Documentos de evaluacion

Realizacion de foros de discusion vy retroalimentacion de los
resultados de evaluacion con investigadores expertos, pre y
post publicacion de los estudios de evaluacion.

Elaborar documentos con los resultados de la Evaluacion
enfocados hacia la poblaciéon beneficiaria




Evaluacion del proceso de Evaluacion

PROCESO POST-EVALUACION

Posicionamiento del Sistema de M&E del Programa interna 'y
externamente

 Amplia difusion de los resultados que garantiza la transparencia y
rendicion de cuentas

e Acceso publico agil y facil a todo el acervo de evaluacion, factor
determinante de su posicionamiento y consenso positivo entre actores
For’[a|ezas politicos y sociales del pais en torno al buen desempeiio del Programa.

* Legitimidad de los resultados para apoyar la toma de decisiones de
politica publica y el fortalecimiento del Programa

e Laevaluacion ha contribuido a sustentar, con datos objetivos sobre su
desempefo e impacto, la toma de decisiones sobre la conveniencia de
garantizar la continuidad y (aumento del) financiamiento del Programa en
el cambio de tres administraciones federales.

e Institucionalizar un mecanismo para retroalimentacion y seguimiento de
los resultados y recomendaciones a través de un Comité de la Evaluacion
Externa del Programa Oportunidades

 Aumentar capacidades y compromiso de actores relevantes para
transformar recomendaciones en acciones concretas de mejora del
Programa

Cerrar exitosamente el ciclo de la evaluacion




Otras contribuciones de la Evaluacion

v" Ayudé a la decision de reestructurar el area de Evaluacion para integrar
el proceso de la Evaluacion Operativa externa.

v" Apoyo ajustes a las Reglas de Operacion para permitir esquemas .
diferenciados con proposito de evaluacion y tomar decisiones
informadas.

v El papel de la evaluaciéon del Programa en las decisiones de politica
publica sentd un precedente importante que influy6 en la
institucionalizacion del ejercicio de evaluacion en el pais.

v Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento (enero 2004)
v" CONEVAL (2006)

v Sistema de Evaluacién al Desempefio

v" Programa de Mejoramiento de la Gestion

v" Ha sido objeto de reconocimiento por parte del gobierno federal y de
diversos organismos internacionales; asimismo ha servido de modelo
para otros programas sociales en México y en otros paises.



Oportunidades

iGracias!



