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Secretaria Nacional
de Renda e
Cidadania
(SENARC)

Bolsa Familia
«Cadastro Unico

Secretaria Nacional de
Seguranca Alimentar e
Nutricional
(SESAN)

*Programa de Aquisicao de
Alimentos — PAA

«Cisternas

*CONSADs

*Restaurantes Populares

*Bancos de Alimentos

*Cozinhas Comunitérias
*Distribuicdo de Cestas de Alimentos
*Agricultura Urbana

*Educacao Alimentar e Nutricional
*Cartilhas

*Apoio a Comunidades Quilombolas
*Carteira Indigena

Secretaria Nacional
de Assisténcia Social
(SNAS)

*BPC/LOAS/RMYV : Idosos e PCD
*Programa de Atencéo Integral a
Familia — PAIF

*Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS

*Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS
*Servicos Continuados para o
atendimento a crianca, a familia, a
pessoaidosa

*Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil - PETI

*Projeto Agente Jovem de
Desenvolvimento Social e Humano
*Programa Sentinela
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Competéncias da SAGI

= Avaliacao

= Monitoramento

= Gestao da informacao
= Disseminacao

= Capacitacao
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Procedimentos para accountability e
verificacao de efetividade

Avaliacao e
Monitoramento

\ Foco: qualidade da gestao

Auditoria Fiscalizacao

Foco: legalidade dos atos
da administracao publica Fonte: J.Vaitsman - 2007
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Principios da Avaliacao e Monitoramento

= Etica

= Responsabilizacédo publica e transparéncia
= Credibilidade

= Imparcialidade

= Cooperacao entre entes publicos

= Parceria com organizacOes de pesquisa e
academia
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= Monitoramento:

— acompanhamento continuo por parte de gestores e gerentes
do desenvolvimento de politicas e programas em relacdo a
seus objetivos e metas

— funcao inerente a gestao e a geréncia

— pode envolver tanto aspectos da estrutura (execucéo fisico-
financeira, equipamentos etc) quanto implementacao e seus
resultados (metas atingidas, atividades etc)

= Avaliacao:
— estudos realizados em etapas pré-determinadas focalizando

diferentes aspectos de programas e politicas (relevancia,
eficiéncia, efetividade, resultados, impactos)

— objetivos: melhorar a qualidade dos processos de
Implementacéao ou verificar resultados.
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Avaliacao
Processo nao continuo

Foco nos resultados

Afere efeitos e impactos
Relevancia, eficiéncia, efetividade
Orienta programas e politicas

Producao de informacodes e dados qualificados e sistematicos para etapas
pré-determinadas

Processos: o que favorece ou dificulta a implementacao (desenho,
dimensdes institucionais ou organizacionais)

Resultados :
- Desempenho: produtos em relacao as metas
- Impacto:mudancas na situacao dos beneficiarios
- Efeitos: outros resultados

Escolha de desenhos e métodos depende de: perguntas, recursos, fontes
de dados disponiveis, tempo para obter as respostas
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Avaliacao

Avaliacao de Impacto:
grandes amostras
meétodos quantitativos de coleta
Modelos estatisticos e economeétricos de analise

Alta legitimidade na comunidade internacional de avaliacao

Estudos abrangentes com grandes amostras populacionais
Pesquisas mais caras e mais demoradas, as vezes incompativeis com
o timing da tomada de decisao

Avaliacdes de processos ou de desempenho:

Desenhos e métodos adaptam-se ao contexto, ao problema e a
abrangéncia da pesquisa

Combinacao de métodos quantitativos e qualitativos
(surveys,entrevistas semi-estruturadas ou abertas, observacao etc)

Dependendo do escopo podem ser mais rapidas produzindo
resultados Uteis para gestores e gerentes

Aplicacao:
Gera conhecimento novo
Orienta a tomada de decisfOes estratégicas
Apodia o planejamento e aplicacdo de recursos
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Monitoramento

Processo continuo

Foco na implementacao e no cumprimento de objetivos e metas

Ferramentas de gestao

Utilizacao de indicadores (medidas numeéricas, produzidas
regularmente, sobre estrutura, processos e resultados)

Dois processos distintos ainda que interligados:

Acompanhamento dos programas, atividade interna da
organizacao, procedimento a distancia

Atividades presenciais, verificacdoes locais, pesquisas rapidas e
gualitativas para checar a implementacao e identificar problema

Etapas de monitoramento:
Coleta regular de dados
Processamento e transmissao dos dados
Producao de indicadores com base nos dados
Acompanhamento e analise dos indicadores
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Como comecamos em 2004

Contexto organizacional:

MDS recém criado fruto da fusdo do Ministério de Assisténcia
Social, do Ministério Ext. de Seguranca Alimentar e da Secretaria
Especial de Renda de Cidadania

Recursos humanos e infraestrutura fisica insuficientes
Normatizacao e regulacao inexistente ou falha
Inexisténcia de ferramentas de gestao

Limitacdes orcamentarias.

Responsabilidades do MDS:

iImplementar a protecao social para familias mais pobres e
vulneraveis da populacao brasileira a partir da transferéncia de
beneficios (renda, alimentos), servicos de protecao social e de
seguranca alimentar, apoio a construcao de equipamentos
publicos (Centros de Referéncia da AS,restaurantes e cozinhas
etc) e familiares (cisternas, por exemplo), parcerias para apoiar
geracao de oportunidades e de renda.
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Contexto para avaliacao e monitoramento
— baixa difusao da cultura de avaliacao
— baixa disponibilidade de bases de dados confiaveis

— unidade responsavel por M&A recem criada, equipe em
formacao

O que foi feito entre 2004 e 20077

— Construcao do sistema de M&A do MDS (Fluxos,
ferramentas, rotinas, bases de dados)

— Ampliacao do orcamento a partir de empréstimos e
doacoOes (BIRD, BID, FAO e empresas estatais)

— Contratacao de pesquisas e estudos
— Disseminacao de resultados via eventos e publicacoes
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Sistema de Avaliacao e Monitoramento

| Avallacgo R Monitoramento ___

Realizacdo de pesquisas Desenvolvimento de sistemas
informacionais

» Definicao do objeto

e Desenho metodoldgico
e Contratacao

» Coordenacao e

» Alimentagao com dados dos
programas
e Organizagao, hierarquizacao e
implementacdo provimento de informacoes
e Andlise dos resultados * Gestdo das bases de dados
\ 7 » Elaboracdo de variaveis e
\_ indicadores )

Disponibilizacao
de informacoes

Formacdo e

Disseminacdo e
capacitacdo em

Retroalimentacao

transparéncia rn
estratégicas

= Aperfeigoamento

dos programas = Publicactes s Gestao de
» Semindrios =« SIS politicas sociais
* Microdados = Formular relatorios = Avaliacdo e
para Consdrcio de e notas técnicas monitoramento

Informacgbes Socials = Subsidiar tomada = Controle social
de decisfes
L
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Ciclo de Avaliacao

Social e Combate a Fome "E A

SAG|SF SAGISF Orgac de Cooperacao
- Definicao da - - Elabaracdo do TOR e 4 Internacional
avaliacdo a ser pela SAGI - Aprovacao do TOR
realizada - Revizdo do TOR - Contratacdo da IE

- Relevdncia do pela SF gue apresentar o

estudo propaosto

melhor projeto

SAGISFAE SAGIE SAGISFIE
- Definicao de questoes —3 - Desenvolvimento de =3 - Recomendactes da
importantas para o instrumentos de pesquisa avaliacio
estudo - Wisitas a campo - Reunido com os
- Dizponibilizacéo dos - Avalacio e aprovacao gestores
Legendas: dadus. ne:zessérins para de fEIa‘l:-i\n::ns parciais - Retroalimentacdo dos
SE — Secretaria Finalistica a realizacio da pesguisa e da ralatario final .pnugramas.
IE — Instituicdo Executora
CIS — Consorcio de i}
Informacgdes Sociais
ANPOCS — Associacéo
Nacional de P6s Graduacdo em
Ciéncias Sociais
TOR — Termo de Referéncia SAGISFIE BAGH SAGI
- Apresentacio dos - - Cadernos de Estudos - i - Ermo de microdadas

resultados finais ao MDS
- Seminarios abertos
ao pablica externo

Desenvolvimentas Social
em Debate

- Relatarios de pesquisa
- Livros

das pesquisas para o
CISANPOCS
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PESQUISA/ EXECUCAO PRINCIPAIS RESULTADOS
PROJETOS
Avaliacao de <Em execucdo — Contrato aditado para
Implementacéo do Fundep/ ABR/2008.
Programa Bolsa Cedeplar
Familia
ePara avancar no controle do PBF, bem como na
transparéncia e na prestacado de contas a
sociedade, é relevante continuar apostando em
dois ambitos essenciais:
eAperfeicoamento da gestéo publica, com adocéao
. de instrumentos adequados de coordenacao,
Avaliacédo do controle . . ,
. o . equipes de trabalho capacitadas e em numero
e fiscalizacéo do Cristina -
. . suficiente para o desempenho das tarefas,
Programa Bolsa Filgueiras

Familia

exercicio efetivo de monitoramento e avaliacao e
incorporacao dos seus resultados para o
aprimoramento institucional e aumento da
efetividade dos programas governamentais;

eAperfeicoamento das entidades de fiscalizacédo

superior do Estado e atuacao efetiva dos
conselhos sociais nos municipios.
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Avaliacao de Impacto

PESQUISA/
PROJETOS

EXECUCAO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Pesquisa domiciliar
longitudinal:
Impacto do
Programa Bolsa
Familia no gasto e
consumo das
familias (12 fase)

Fundep/ Cedeplar

eFocalizacdo: 70% do gasto total do Programa Bolsa Familia
concentra-se nos 20% de familias mais pobres;

eGastos: Entre as familias em situacdo de extrema pobreza, as
beneficiarias apresentam um dispéndio total superior, sendo a maior
proporcao deste é destinada para o consumo de alimentos
(R$388,22 /ano);

eMercado de Trabalho: em relacdo as ndo beneficiarias, as familias
extremamente pobres do PBF tém maior participacdo no mercado de
trabalho (3,1%);

eEvasao escolar: entre os extremamente pobres, a evasdo escolar é
mais baixa entre as criancas do PBF (2,1%);

eMulher: nas familias beneficiarias do Bolsa Familia, as mulheres tém
maior poder de decisdo com relagdo a gastos, educacéo dos filhos e
trabalho.

Avaliacdo do
Impacto do
Programa Bolsa
Alimentacao/Bolsa
Familia (32

FADE/UFPE

eConsiderando-se as trés fases de realizacdo da pesquisa: 12 fase
(2002), 22 fase (2003) e 32 fase (2005) observa-se que o déficit P/I
apresentou uma reducado progressiva passando de 9,9% em 2002
para 5,4% em 2005. Ja em relacdo ao déficit de crescimento linear
(A/1) observa-se certa estabilidade passando de 14,3% para 13%.

*No que diz respeito a analise do consumo de macronutrientes e
algumas vitaminas e minerais, observou-se que para carboidratos,
lipideos, vitamina C e ferro, as criancas beneficiarias apresentaram
um consumo ligeiramente acima do consumo dos néo beneficiarios
(excluidos).
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Avaliacao de Resultados

PESQUISA/ ~ PRINCIPAIS RESULTADOS
Q EXECUCAO
PROJETOS
Estudo sobre a <De maneira geral, para o conjunto das regides, guanto menos
Importancia das desenvolvido for o municipio — o que transparece na baixa
Transferéncias Rosa Maria transferéncia do ICMS - maior sera a importancia relativa do

do Programa
Bolsa Familia na
Renda Municipal
2004

Marques (CNPQ)

Programa Bolsa Familia.

Estudo sobre a
Importancia das
Transferéncias
do Programa
Bolsa Familia na
Renda Municipal
2006

Rosa Maria
Marques (CNPQ)

*0Os repasses do Bolsa Familia aos municipios equivalem, no periodo
de janeiro a outubro de 2006, a 15% das transferéncias
constitucionais federais efetuadas aos municipios. Na Regido
Nordeste, esse percentual é ainda maior (23,5%), na Regiao Norte é
préximo a média nacional (16%), na Regiao Centro-Oeste (10,5%),
na Regido Sudeste (10,4%) e na Regido Sul (8,4%);

Considerando o critério do IDH-M, no Brasil como um todo, observa-
se que os repasses do Bolsa Familia sdo mais relevantes nos
municipios com IDH-M inferior a média nacional. Nesses, a relacdo
entre os repasses do Bolsa Familia/Transferéncias Constitucionais é
de 19,1%, enquanto que nos municipios com IDH-M superior a média
nacional esta relacdo € de 10,4%.
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PESQUISA/
PROJETOS

EXECUCAO

PRINCIPAIS RESULTADOS

O Programa
Bolsa Familia e o
enfrentamento
das
desigualdades de
género

Agende/ DFID

*0Os principais impactos do programa na condi¢cao social das
mulheres se refletem:

ena visibilidade das beneficidarias como consumidoras, ja que o
beneficio Ihes confere maior poder de compra;

ena afirmacdo da autoridade dessas mulheres no espaco
doméstico, decorrente muito mais da capacidade de compra
suscitada pelo beneficio do que, necessariamente, de uma
mudanca nas relacdes de género tradicionais;

emudanca na percepcao das beneficiarias sobre si proprias como
cidadas, o que se tornou possivel, especialmente, apds o
momento em que foram obrigadas a lavrarem documentos, tais
como a certidao de nascimento e a carteira de identidade, para o
cadastro no programa.

Pesquisa de
percepcao dos
beneficiarios do
Programa Bolsa
Familia sobre
condicOes de
Seguranca
Alimentar e
Nutricional

DataUFF/ UFBA

<A maioria dos entrevistados indica que a alimentacédo da familia
melhorou muito (18,7%) ou melhorou (66,9%) apds a entrada
no programa;

eQuanto a quantidade de alimentos consumidos, 59,2% dos
entrevistados relatou que houve aumento apds o ingresso no
programa;

ePara 73,3% dos entrevistados, apds 0 ingresso no programa,
aumentou a variedade de alimentos consumidos;

eEntre as familias investigadas o dinheiro recebido do programa
foi gasto em primeiro lugar, com alimentacao (76,4%); em
segundo e terceiro lugar estao, respectivamente, os materiais
escolares (11,1%) e as roupas e calcados (5,4%).
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Pesqguisa de Opiniao

PESQUISA/
PROJETOS

EXECUCAO PRINCIPAIS RESULTADOS

<O Programa Bolsa Familia € muito bem avaliado pelos
beneficiarios;
=As familias dos beneficiarios do programa tém renda

S Instituto Polis | média de R$ 367,04 caso nao recebessem o beneficio
os beneficiarios : . . .
Pesquisa esta média seria de R$ 302,47;
do Programa

Bolsa Familia <A alimentacéo € o principal item no qual é gasto o
dinheiro do beneficio, seguido dos seguintes outros
itens: material escolar, roupas/calcados e remédios.

Pesquisa
domiciliar com
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Construcao e Consolidacao de Bases de Dados
de ambito nacional

= Cadastro Unico (ferramenta gerencial e base de informacdes
sobre as familias)

= Suplementos das PNADs

Trabalho infantil - 2001 e 2006
Seguranca Alimentar — 2004
Modulos sobre Programas sociais — 2004 e 2006

= Rede de servicos de Assisténcia Social na Pesquisa de
Informacoes Basicas Municipais (MUNIC) 2005

= Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins
Lucrativos (PEAS) 2005
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Monitoramento

1. Organizacao de bases de dados
2. Desenvolvimento de Indicadores (Catalogo)

3. Desenvolvimento de ferramentas informacionais

= Matriz de Informacao Social — Ml Social

= Dicionario de Informacao Social — DICVip
= Atlas Social

= Ficha de Monitoramento dos CRAS

4. Monitoramento por meio de pesquisas domiciliares quantitativas
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M1 SOCIAL € uma ferramenta computacional que armazena dados,
iInformacoes e indicadores dos programas sociais. Os dados podem
ser apresentados em tabelas, planilhas do excel, graficos e mapas.

- -
B e . > & Desenvolvimento Social S W
L FOME ZERO Ministério do Desenvolvimenta Social e Combate & Fome E B8 A M
MATRIZ DE INFORMAGAO SOCIAL v.2006 1.2 Mova Consulla Pagina Principal Portal Sagi
Definicio da Informacéo | Yaridveis e Indicadores | Unidades Geograficas | Itado | o
o Matriz de Informacdes Sociais - Mapas Sociais 2006 @ Referéncia
Fonte dos Dados =l I
Municipio Transferéncia de Renda Assisténda Social Indicadares BPC: Numero de Beneficidrios (PPD + Idoso) por Municipio-04/2006 *
= Repasse
Lt Bolsa Fami PAC I PETI BOLSA RURAL i Eotea r - B
N. UF Municipio 58dig0
IBGE
Qb walor Total  Beneficidrios (R$) Beneficidrios (R$) (30) (20) N
Familias
1z 40,434 2.657,616,00 300 3.177.76 7,049 150.750,00 26,80 19,30 %
27 268.634 17.377,289.00 1202 29.730,89 24,803 558.625,00 43,48 29,59
13 161,386 11.161,012,00 528 18.326,03 2.846 63.150,00 38,67 32,16
16 15,668 1.045,997.00 k0 2.650,00 1844 41.050,00 $6,23 11,01 Navegacdo Ex
29 1,132,554 74.001,492,00 5.320 179.445,90 82,873 1.735.425,00 47,74 33,56
23 755.412 48,975,084,00 2,156 £7.850,25 14.668 242,500,000 27,20 27,92 @ @ Mapa Completa @ Pequena
53 52,238  2,903,608,00 240 12.425,90 HD HD 47,53 HD o e\ © madio
a2 161,976 9.273.776,00 1,300  31.055,32 5,589  152.225,00 44,43 21,06 Zoam +
s2 196.263 10.364.705,00 1713 52.002,67 11.409  241.050,00 51,49 11,81 o Q ) Grande
z1 565983 39.253.061.00 915 34.118,04 55.940 1.1959.650,00 48,22 38,56 Zoom -
31 978,436 $6.839,407.00 8522 282,048,896 16.793  369.100,00 43,41 17,51 o '%’ [ Limire
S0 88,058  4.858 496,00 1.834  52.364.77 13.401  260.250,00 62,17 13,29 4 ) i Mover i
51 118136  6.554,415.00 1021 39.758,07 4.083 62.450,00 50,73 14,33 & T conzurr Fle. i
15 275191 25.810,827.00 £70 7.978,20 13.522  291.550,00 42,82 28,80
25 344,145 22.341,573.00 521 23.138,80 41,459 1.010.825,00 34,06 28,20 B ror () e
26 £92.546 44.082,359,00 1,512  57.917,09 124,109 2,724,900,00 41,01 36,64 e
22 296,753 15.803.476,00 124 5.093,13 17.523  425.875,00 z642 30,37
41 428,534 22.866,920,00 5236  150.604,60 23,100  367.300,00 47,74 13,81
23 345.307 20.305.893,00 4.035 128.399,29 10.073  224.625,00 65,02 28,00 o
z4 247.898 15.399.734,00 2.250  45.262,28 26.564  620.125,00 24,76 25,12 Perindo
11 75635 4.626,954.00 745 18.421,70 5,479 130.100,00 46,14 20,87 Cor do Mapa
14 20,081 1.383,823.00 15 704,41 3.397 53.825,00 37,99 11,51
43 388.402 22.264.498,00 5.736  167.124.88 1.582 36.900,00 45,26 13,50 Nimero de Beneficiarios (PPD +
42 126,334 7.561,002,00 27,206  45.724,98 26,162  496.550,00 28,75 789 Idoso) R$
28 158,727 10.255.244.00 782 30.479,10 22,961  29%.500,00 33,30 29,32
35 270,089 48.859.407,00 15,865 539.403,40 3.483 £8.800,00 se.70 14,75 0{194)
17 51,201 4.931,316,00 133 5.652,40 3,288 78.400,00 47,30 13,04
Total 8.008.021 555.778.844,00 £9.961 2.031.868,78 565.021 12.030.500,00 NA NA b e > | 11]-| 34 (1346
Fonte dos Dados —
R =
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Atlas Social

1 Humero ce benstclarios & Bneiclo de P'I'BITSIEEIZI coninuada
Numero de beneficiarios do Beneficios de Prestagao Continuada B Al SRR TRELR A N R A R AL
segundo estado. Brasil - mar¢o/2006. R ——
& Unklxles da Total
Feck mific I ks | PO
Bl 2392897 1055540 1235887
Morts - 230.380 97,598 132842
Fob ckh b 220 035 12018
B 1331 3018 B33
AMAm S0 200H e
Forama Lz 1710 79
Para 105003 uan el
Amapa 103 G371 (T
Tocanths sl I 11196 12323
rie it Baug00 347 At
Marank & 11144 53580 5976
PRI L BO05 EEY
CEam 12007 FTYES 18597
Rk G ke dlo Mo e LG 050 S
Parila aT1Es 19400 aTas
Peniam e 170502 R4 DS
Ahgpas S049 21730 6200
Sk D gost [l
; Eakb 2323 111776 FeniT b
Meodalidade de atendimento:
I |dosos e 804987 e e
[[] Pessoas com deficiéncia Mivas Ge @k 2 100 143736
Expirks Santo 3lass 15485 [4an
5 e Fiodle Jae o 132406 85931 TS
Numero de beneficiarios: =5 panks 3mpoEs 217345 |EEOLD
4489 - 38946
[ 38947- 85365 s 0188 109303 RER
[ 85366 - 170 542 Faraia 113133 390z 03|
I 170 543 - 384 285 ZavaCaaha 31033 12013 19020
Pk G an ek do Sl %015 13383 P
Fonte: Malha municipal digital, IBGE, 2005 g =) i Sl i
Rt ae i ey Cenfro-Cest ! ‘2ieRd - li4ge8 peane
Converséo para SIG: SAGIMDS W G s oo Sl FEIET 200 17233
Mat G R TG ftel & fi el
Goki 2535 43E0E HasT
Dtk Feckral 612 13316 11505
e L i BEE NN 1] =310 m me
) Daks RRRNES 30mE ck Margo de 2006
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Ficha de Monitoramento CRAS

Questionario eletrénico para caracterizacao do status de
funcionamento dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, com

modulo dindmico de gerenciamento das informacoes registradas.
4.508 CRAS cadastrados pelos gestores

o_s_l w |1 batp 00, 15240, Tl CHAS e pie 3 | » gl e_o = |7 hatpi00, 15241 HfesafcHAS A e, phe 3 4K » gl
@ 8 (5] 3 senes domOs —tnrenet | MRS ATl % B mare detomagho s || T ED - (o Pona - ) Femamences - @ G (5] 3 steonas dom0s —trranet | s - onsgpasoc . | | - E] - rPbona < ) Feraneress <
Dlunuul\rllnﬂlmhd-l 7 ' m N 4 _ . _ n
' A &mmm-l = 'm
‘ Cantro de Hefarsncia de Ansistincis Social - CHAS A
SU As —_— T
Assisténcia Social Ficha de Monitoramento CRAS SUAS ::;":t::c::’ ial

Ficha de Moniteramento CRAS

. Monitoramento CRAS
Login:
Senha: Quantidades  Pessoal  Grificos  Estatisbca  Médla  Mapas  Usunos  Sair
Nome:
Esta § uma feraments desamelida para menitorar das fichas CRAS. pelos Municipios &
CPF: Estagos
(] (iem) A1 6 présants Momano xistem 4416 CHAS cadastrados
Cuantidade b CRAT ~
Cardorme acordade por scane do Sermngno *A Eletvagho do SUAS r — e T
izade nos dis 3 de abril de 2007, em Braska/DF, a Comissle Inte uumru Tripartite u_m e e e e - [ = 3
nas termas dn amwm:n«nad abril de 2007, reschve pactunr & m.-nlaclﬁﬂ.in o de funcioraments = Z T = e ey
crganzagio dos CRAS implantados no pais 8 partr de 2003, wbiizanda come mstrurnantsl pars o levardamento du e et e et | Az A AR i
irermazes o ficha de Meaitaraments dos CAAS, 'y a5 = £l H[TE £ 3
s W T " Lim e
ta distribuiche das competdncias, ﬁ:ea Ministéric do Desenw n| imenta Social & Combate & Fome (MOS ;umumb.d '} ,, a r i ] o :
de: a e icha de CRAS no farmata de um aplicatrvo informatizade no
sistema SUAS WEB para o regutro dls infor m.gan bJ wlu = analisar as informagdes coletadas via plsaw e = 1 . o -
€} di e o Federsl, u ™ m e m . £] E:
=] W E W i L
As Secrstarias de Assisténca Scasl dn Estados & do Cwtrite Federal compete courdenar & defini as esiratégias nam 5 = 3 -
© preenchiments da verslo eletrdnica da Ficha de dog CRAS sz MDS o e '
dhnurﬂ\.d do piu- wmwduﬂu  relativos w0 CRAS - & estabelecer se o greenchements do mlulwud . - -] = - af L 1 -

Condlids & Irterat g T Condhids
3 (D care | Bvong | dadon | tabe | @ ®

@ 2ons descorhecds (o) %100 <

s | @Yboneca, | A adcbe o | tabota. | [l Mares.
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Disseminacao dos resultados

Publicacdes Técnicas: livros, catalogos, folders, manuais,
posters etc.

Distribuicdo para universidades, gestores, organismos
Internacionais, orgaos de controle social; em seminarios,
congressos académicos, encontros governamentais, cursos

etc.
Avaliacdo de Politicas e Programas do MDS e Catalogo de Indicadores
Resultados —Vol. 1 e 2 de Monitoramento dos
Portugués e Inglés Programas do MDS

Portugués e Inglés
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Desafios para a Avaliacao de Programas de
Protecao Social

Pobreza e vulnerabilidade sao fendbmenos muldimensionais e
multideterminados. Na configuracao de rotas (no plural) de
exclusao ou de quadros de caréncias ou de fragilidades varios
fatores podem estar presentes, mas nao necessariamente
configurando um unico tipo de combinacéao.

Ademais, o conhecimento disponivel acumulado ndo permite
identificar com seguranca as cadeias de causalidade.

O carater multideterminado do fenébmeno e a incerteza sobre os
tipos de combinacdes operando em casos especificos, requerem
iIntervencdes convergentes de varios setores(beneficios e
Servicos).

Servicos setoriais tém ldgicas, rotinas e prioridades
estabelecidas. Organizar as convergéncias requer coordenagao
interorganizacional, negociacao de prioridades e agendas e
pactuacao de compromissos (Repetto, 2007).
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Servicos sociais nem sempre sao rotinizaveis,
principalmente quando os resultados das acOes envolvem
mudancas de atitudes, comportamentos e crencas dos
destinatarios. (Martinez Nogueira,2002)

Flexibilizacao e sensibilidade do atendimento na ponta.

Disposicao e abertura para escutar e incorporar as
perspectivas dos destinatarios.
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As conseguéncias sobre o desenho das
avaliacoes

3 Diversidade de métodos e abordagens para apreender os
resultados. Abordagens padronizadas e estruturadas
serao uteis para capturar dimensdes que se concretizam
em materialidades. Outros resultados -— dimensdes
simbdlicas -s0 se fazem sentir de forma indireta, e
reqguerem abordagens qualitativas e profundas.

. ManifestacOes imediatas versus as de longo prazo. Ha
resultados que se manifestam quase Imediatamente,
outros dependem de um tempo maior de maturacao.

3 Avaliacdes mais detalhadas e que perseguem mudancas
ao longo do tempo podem ter custos proibitivos ou
podem requerer um tempo de maturacao muito longo
gue ultrapasse, inclusive, um ciclo de uma administracao.
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A Incorporacao das perspectivas dos atores
relevantes

--destinatarios, profissionais e técnicos, membros da
sociedade,parceiros, agentes e organizacoes publicas e
privadas —— estudos capazes de apreender e contextualizar
quem fala, de onde fala e o que motiva sua fala.

Portanto, a comunidade Iinternacional de avaliacdo e as
agéncias de financiamento deverao compreender que, muitas
vezes, ter-se-4& de combinar a elegancia dos modelos
estatisticos com a diversidade discursiva de seres humanos
concretos. NA&o como uma concessao, mMmas como O
enriquecimento necessario para dar conta da
multdimensionalidade do fenGmeno.
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