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Resumen Ejecutivo

Este borrador de guia presenta un marco conceptual para e andlisis socia y
describe en qué forma los equipos de preparacion de proyectos pueden incorporar sus
principios para € disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de los proyectos. No
es una enunciacion de medidas ni establece requisitos obligatorios. Mas bien, a partir las
ensefianzas que ha dejado la experiencia de los Ultimos cinco afios, proporciona una
orientacion sobre buena practicas con miras a megjorar la calidad e impacto del andlisis
socia adecuandolo a examen de las oportunidades, limitaciones y posibles impactos de
las operaciones apoyadas por € Banco. Esta guia expone un enfoque sistemético en €l
cua e andlisis social estd al servicio de la reduccion de la pobreza a centrarlo
directamente en la equidad y la sustentabilidad social con e fin de obtener mejores
resultados en materia de desarrollo social.

La expresion “andlisis socid” tiene multiples significados, todos ellos derivados
del término “socia”. Algunos relacionan dicho andlisis con los sectores sociales, otras
con la nocion de politica socia tal como se la utiliza en los paises de Europa occidental,
y otras incluso con los efectos sociales adversos del desarrollo que exigen una tarea de
mitigacion. Ninguno de estos significados basta para transmitir la totalidad de las
dimensiones sociales pertinentes dentro de la amplia gama de operaciones de inversion
apoyadas por € Banco y otras entidades financieras multilaterales. Este borrador de guia
describe un enfoque abierto en cuanto a los resultados en materia de desarrollo social,
pero a mismo tiempo préctico. Ofrece cinco puntos de ingreso para entender la
complgjidad socia. En ellos se destacan qué partes de la sociedad son mas relevantes
para los proyectos de inversion y se sugieren métodos para estudiarlas. Esto permite a
equipo de preparacion de proyecto trazar un plan de accion factible en la seguridad de no
haber pasado por alto nada decisivo.

Ademés de esta guia, €l Departamento de Desarrollo Socia tiene en preparacion
pautas sectoriales suplementarias para € anadisis social que seran publicadas por
separado.
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El valor del andlisis social
En relacion con sus programas de préstamos, €l Banco efectlia andlisis sociales para
determinar la conveniencia de los programas que se le proponen para que los financie.
Como ingtitucién que procura € desarrollo, a Banco le interesa que € dinero que
presta tenga un impacto significativo en e desarrollo econémico y social del
Prestatario.
El crecimiento econdmico tiene méas probabilidades de reducir la pobreza s el
desarrollo es equitativo y sustentable. Como la pobreza tiene multiples dimensiones,
un desarrollo equitativo y sustentable es aguel que favorece la inclusion, el
empoderamiento y/o la seguridad con e fin de mantener las ventgjas derivadas del
desarrollo econémico.
El andlisis social le permite al Banco evaluar si un programa u operacion propuestos
puede 0 no acanzar los objetivos que se ha fijado en cuanto a desarrollo social, y
recomendar |a adopcion de medidas que contribuyan a lograrlo.
La evauacion socia permite a Prestatario examinar la sustentabilidad de un proyecto
y tomar medidas para mejorarla.

Cinco puntosdeingreso

Los cientificos sociales del Banco estructuran su labor de acuerdo con cinco “puntos
de ingreso” o dimensiones de indagacién de la realidad socia: (i) diversidad socia y
género; (i) ingtituciones, reglas 'y conductas; (iii) actores sociales; (iv) participacion; y
(v) riesgo socid.

Un buen andlisis social es aguel que a partir de estos cinco puntos realiza una solida
tarea analiticay establece resultados estratégicos bien definidos.

Los cinco puntos de ingreso permiten a los equipos formarse un esquema claro de las
barreras socioculturales que se oponen a los objetivos de un proyecto asi como de los
procedimientos para superarlas; tener una buena idea de la base y recursos
institucionales que se necesitaran; y contar con una serie de indicadores para medir €

exito alcanzado en €l logro de los objetivos del proyecto en materia de desarrollo.



Incor poracion del andlisis social al disefio del proyecto
El principal vaor del andlisis social radica en su contribucion al disefio de un proyecto
y a impacto gque éste pueda tener sobre el desarrollo.
La incorporacién del andlisis social a un proyecto depende de que se cuente con un
financiamiento adecuado, se actie con realismo, se resuelvan problemas, haya un
aprendizaje mutuo y buena comunicacion, y se establezcan alianzas para fortalecer la
capacidad.
Los cientificos socides deben cultivar sus destrezas para la administracion de
proyectos, orientar su labor a los procesos y resultados de los proyectos, y participar
en todas las etapas del ciclo del proyecto.
L os cientificos sociales contribuyen a determinar en qué etapa del ciclo del proyecto
pueden aplicarse los cinco puntos de ingreso e incorporan las recomendaciones del
andlisis socia en los documentos fundamentales del proyecto.

Evaluacién social
Se entiende por “evaluacion socia” el andlisis que efectla el Prestatario durante el
disefio de un proyecto con € fin de determinar su factibilidad social.
La evaluacién socia permite a Prestatario encauzar € proyecto en beneficio de los
pobres y vulnerables, y asegura tanto al Prestatario como al equipo de preparacion que
los objetivos del proyecto son aceptables para los potenciales beneficiarios.
Una buena evaluacion social es € producto de una combinacién de disciplinas y
metodol ogias sociales apropiadas a contexto especifico del proyecto.
Como ocurre con € andlisis social en general, los cinco puntos de ingreso constituyen
una herramienta Util para los Prestatarios, que los ayuda a estructurar sus ideas 'y su

|abor analitica durante la evaluacién social.

I nstrumentos para abordar las dimensiones sociales del desarrollo
El estudio de las dimensiones sociales del desarrollo en el marco de las operaciones

apoyadas por € Banco puede implicar la redizacion de trabgjos analiticos mediante

alguno de los siguientes instrumentos:



1) analisis macrosocial ascendente, llevado a cabo por € Banco como un aporte a la
elaboracion de la Estrategia de Asistencia a Pais (CAS), o para apoyar una
formulacion de politicas o estrategias sectoriales.

2) anadlisis social a nivel del proyecto, emprendido por e Banco para la evaluacion
sociologica de las oportunidades, limitaciones e impactos probables de un proyecto
como parte integral de su evaluacion, afin de examinar si |os resultados probables del
proyecto en materia de desarrollo social justifican e apoyo del Banco.

3) evaluaciéon social, emprendida por e Prestatario para incorporar a disefio del
proyecto los puntos de vista de los actores socides y establecer un proceso

participativo para su implementacién y monitoreo.

Este enfoque del andlisis social brinda a persona del Banco, los Prestatarios, l0s
consultores y las entidades asociadas un marco comin para evaluar las dimensiones

sociaes de las operaciones de préstamo.

Organizacion dd Libro-Guia

En e Capitulo 1 se ofrece una introduccion general. El Capitulo 2 examina, con
gjemplos de casos concretos, los cinco puntos de entrada para el andlisis socia. En €l
Capitulo 3 se brinda orientacion para incorporar € andisis social a disefio de un
proyecto. El Capitulo 4 se analiza la evaluacion social. En €l Capitulo 5 se describen
algunas ensefianzas fundamentales del andlisis social y sus tendencias futuras.

Por otra parte, esta en preparacion una guia para € andlisis socia a nivel de pais,
gue se publicara por separado. Ademas, el Departamento de Desarrollo Social junto con
los especidistas de cada sector tiene asimismo en preparacion guias sectoriales para €l
andlisis socia que ayudardn a los equipos de proyecto a abordar, dentro de sus
respectivos sectores, las dimensiones sociales de sus proyectos.

Este borrador de guia ha sido redactado con destino a diversos lectores. El
Capitulo 1 brinda una introduccién a los conceptos bésicos del andlisis social para todo
publico. El Capitulo 2 est4 destinado principalmente alos analistas sociales, e Capitulo 3
a los integrantes de los equipos de tareas, y € Capitulo 4 a los Prestatarios y a los

consultores dedicados a la evaluacion socia. Las pautas sectoridles de proxima

Xi



publicacion estaran dirigidas sobre todo a las personas que trabajan dentro de sectores

especificos.
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1 ¢Por qué Debemos Realizar Andlisis Social?

Entender el contexto socia en e cua operan los proyectos® de inversion del
Banco es crucia para reducir la pobreza. El Banco lleva a cabo €l andlisis social de sus
operaciones de préstamos para establecer la conveniencia de que un programa
determinado cuente con e financiamiento del Banco. Como institucion dedicada a
fomentar e desarrollo, a Banco le interesa que sus préstamos tengan un impacto
significativo en e desarrollo econdmico y socia de los Prestatarios. El impacto que €
crecimiento ecordmico puede tener en la reduccion de la pobreza aumenta cuando el
desarrollo es equitativo y sustentable.?

El andlisis socia® permite a Banco determinar S un programa u operacion
propuestos puede cumplir con sus objetivos sociaes, y recomendar medidas que aseguren
el cumplimiento de tales objetivos. La evaluacion social (ver la definicion en @ Capitulo
4) permite al Prestatario examinar la sustentabilidad del proyecto y adoptar medidas que
la mejoren. Ambos procesos —el del andlisisy e de la evaluacion — implican examinar
el contexto sociocultural, institucional, historico y politico, asi como las opiniones y
prioridades de los interesados, e incluir en el ciclo del proyecto a tantos actores sociales
relevantes como resulte factible. Un buen andlisis socia puede ampliar €l apoyo socia
gue recibe e desarrollo econémico y social.

El andlisis social nos dice si un proyecto propuesto puede contribuir a lograr un
desarrollo equitativo y sustentable. El desarrollo equitativo y sustentable constituye un

objetivo de largo plazo que ningln proyecto o conjunto de varios proyectos pueden

1 Aqui utilizaremos el término “proyecto” en un sentido bastante general. En lapractica, incluye tanto los
groyectos como los programas.

Para algunas personas, la expresién “desarrollo sustentable” estareferida Gnicamente ala sustentabilidad
del medio ambiente natural. Para otras, tiene un componente social, que incluye el caracter equitativo de las
oportunidades econémicasy €l hecho de que los beneficios sean ampliamente compartidos. A partir de esa
nocion de equidad se desprende precisamente el valor que el analisis social agregaal desarrollo sustentable.
En este informe utilizaremos la expresién “ desarrollo equitativo y sustentable” para poner derelieve ese
componente social de la sustentabilidad.

3 El andlisis social fue introducido formalmente por el Banco como parte integral de la evaluacion de
proyectos mediante ladisposicion OMS 2.20, Project Appraisal, de Enero de 1984. A partir de entonces el
Banco ampli6 su labor referida alas evaluaciones sociales afin de examinar las dimensiones sociales del
desarrollo. Esta guia constituye un ulterior refinamiento de ese enfoque y en ella se describe el marco
comun del andlisis social parael personal del Banco, los Prestatarios, |os consultores y las entidades
asociadas.



alcanzar por si solos, pero que en su condicion de objetivo ilumina los caminos que
llevan a desarrollo social. El desarrollo equitativo implica nivelar e campo de accion de
manera que los presuntos beneficiarios y otros actores sociales fundamentales puedan
expresar su opinion y participar en las oportunidades de desarrollo generadas por un
proyecto. El desarrollo sustentable es compatible con su contexto sociocultural: las
instituciones que presumiblemente deberan instrumentar €l proyecto tienen la capacidad
paraello y hacen suyos en aguna medida los objetivos del proyecto.

El Informe sobre e Desarollo Mundia 2000/2001* presenta una vision
multidimensional de la pobreza y reclama, como elementos esenciales de una estrategia
de reduccién de la pobreza, la adopcién de medidas publicas que promuevan
oportunidades, favorezcan e empoderamiento de los pobres y aumenten la seguridad.
Dado que la pobreza es multidimensional, un desarrollo equitativo y sustentable entrafia
la adopcion de medidas que fortalezcan los resultados del desarrollo socia y vuelvan
sustentables las ventgjas del desarrollo econdmico (ver laFigura 1.1)

Los resultados de los proyectos en cuanto a desarrollo social se dividen en tres
categorias. incluson social, empoderamiento y/o seguridad. En esta guia, estas tres

categorias se definen, en el marco de cada proyecto, como sigue:

La inclusién social es la eliminacién de las barreras institucionales y el
otorgamiento de incentivos para aumentar el acceso de diversos individuos y
grupos a las oportunidades de desarrollo

El empoderamiento es e aumento de los activos y capacidades® con que
cuentan diversos individuos y grupos para funcionar, asi como para participar

en las ingtituciones que los afectan, influir en ellas y/o pedirles que les rindan

4 Banco Mundial , Informe sobre Desarrollo Mundial 2000/2001: Lucha contrala Pobreza, Mundi- Prensa
Libros S.A. parael Banco Mundial, 2001.

El concepto de empoderamiento presupone que los activosy de | as capacidades humanas son mejorables,
al mismo tiempo que reconoce lainterconexion que existe entre ellos. Amartya Sen (Development as
Freedom, Nueva Y ork:. Alfred A. Knopf, 1999, pags. 74-75) define la capacidad como la libertad
sustancial pararealizar diversas combinaciones alternativas de funciones, o sea, lalibertad de una persona
para convertir ciertos bienesy servicios primarios con el fin de promover sus finalidadesy concretar |os
estilos de vida que tiene motivos paravalorar Sen afirma que para una plena comprensién de las
capacidades humanas es necesario tener en cuenta: 1) su relevanciadirecta parael bienestar y lalibertad de
las personas; 2) su papel indirecto debido asuinfluenciaen el cambio social; y 3) su papel indirecto debido
asu influencia en la produccién econémica (op. cit., pag. 296).



cuenta de sus actividades.

La seguridad comprende todo lo relativo a un mejor mangjo de los riesgos
sociales derivados de las intervenciones en favor del desarrollo.

Lainclusion socia puede abarcar las siguientes medidas:
Acceso alos bienes 'y servicios publicos generados por €l proyecto.
Acceso alas oportunidades de mercado creadas por el proyecto.
Acceso alainformacion.
Atencion por separado de las necesidades de los hombres y mujeres que

participan en €l proyecto.

El empoderamiento puede abarcar |as siguientes medidas:
Mejoramiento de los activos fisicos y financieros.
Fortalecimiento de las capacidades bajo la forma de capital humano o social.
Mayor vozy participacion en e proyecto.

Aumento de la transparenciay de larendicion de cuentas.



Figura 1.1 El andlisissocial y lamision del Banco
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La seguridad puede abarcar |as siguientes medidas:
Mitigacion del impacto adverso del reasentamiento.
Seguridad en materia de propiedad.
Imperio del derecho.
Atencién alas tensiones y conflictos sociales.
Reconstruccion posterior a los conflictos.
Aumento de la cohesién y la reintegracion sociaes

Acceso a sistemajudicial.

El andlisis social puede contribuir a que € Prestatario disefie e instrumente una
estrategia de desarrollo social especifica de cada proyecto para alcanzar uno o més de
estos resultados.

El andlisis socia logra esto: i) examinando las oportunidades, limitaciones y
probables impactos sociales correspondientes a proyecto; ii) evaluando €l papel de los
beneficiarios en € disefio e implementacién del proyecto; y iii) colaborando con €l
Prestatario para que pueda identificar expresamente y monitorear 1os resultados previstos
del proyecto en materia de desarrollo social® y sus riesgos sociales. Estos resultados se
logran adoptando medidas que: @ aumenten e acceso de los pobres a los mercados y
servicios publicos; b) aumenten los activos y capacidades econdmicas de las personas,
especialmente de los vulnerables y los pobres; ¢) mitiguen los impactos adversos y
aborden las tensiones y conflictos sociaes; y d) aumenten la rendicion de cuentas de las
instituciones publicas a los ciudadanos. Por lo tanto, una estrategia de desarrollo socia
contribuird a mejorar los beneficios para los pobres y a reducir los riesgos sociales y
politicos que podrian socavar las ventgjas del desarrollo, favoreciendo de ese modo la
sustentabilidad de los proyectos.

® Resultados del desarrollo social son aquellos que se esperan lograr gracias a proyecto. Suelen
comprender lainclusién social asi como un mayor emp oderamiento y/o seguridad.



Objetivos de la guia: estudios multidimensionales y mar cos conceptuales comunes

El Banco, las entidades asociadas y los Prestatarios trabgan de meor manera
cuando comparten una misma visién acerca de un proyecto. Esta guia procura ofrecer un
marco conceptual comin y orientar a los equipos de proyecto para que adopten un
enfoque practico, € cual les permitaidentificar los problemas sociales fundamentales que
deben tener en cuenta en e disefio y evaluacion de un proyecto.

Un buen andlisis socia da lugar a estudios multidimensionales que van mas ala
de la nmera descripcion etnografica de los diferentes grupos sociales. Al poner de relieve
las complegas relaciones existentes entre los distintos grupos y centrarse en los activos y
medios de subsistencia, €l andlisis social multidimensional indaga de qué manera las
personas perciben sus intereses, actlian de acuerdo con ellos y emprenden negociaciones
al respecto. Puede modificar el carécter de los beneficiarios de un proyecto, de manera tal
gue dglen de ser meros receptores de ayuda y se conviertan en participantes activos en
desarrollo, y servir de base a un enfoque del desarrollo orientado a las necesidades
basicas de |as personas, construido “de abajo hacia arriba’.

¢De qué modo la posicion socia y otras formas de capital socia son utilizadas y
protegidas por las personas? ¢Quiénes desean un cambio y quiénes se aferran a statu
quo? ¢Qué normas y valores generan respuestas de adaptacion a cambio o mantienen las
antiguas lealtades? ¢Cudl es la “trayectoria’ descrita por distintas normas y valores a lo
largo del tiempo? ¢Su difusion aumenta o disminuye, se vuelven menos definidas 0 mas
elaboradas?

Participacion

En su afén de participar en e desarrollo econdmico, los pobres enfrentan un
particular desafio. A diferencia de otros ciudadanos, a menudo carecen del tiempo, la
capacidad o el grado de acceso indispensables para expresar sus intereses. Dedican todos
sus recursos a satisfacer las necesidades basicas de aimento, abergue y vestimenta.
Deben dedicar mucho tiempo a procurarse € acceso a bienes y servicios que otros
obtienen con mucho mayor facilidad, como la educacion, el crédito, la salud, la seguridad

material y los derechos de propiedad. En muchos casos, las oportunidades y posibilidades



de participar en e proceso de desarrollo se ven limitadas, ademés, por la falta de
informacion pertinente.

En muchos paises, |os esfuerzos que realizan |os pobres para mejorar su suerte —
0 incluso para conservar lo poco que tienen— estan separados por un margen
peligrosamente estrecho de los efectos disociadores de los acontecimientos externos, los
cambios estacionales, la enfermedad y |la muerte. En sociedades inestables este margen es
ain mas estrecho. Ya sea que la inestabilidad derive de la mala administracion
econdmica, los conflictos énicos, la violencia militar o la corrupcion generalizada, los
pobres carecen de una proteccion segura contra las catéstrofes.’

El andlisis socia favorece una comprension y reflexion apropiadas acerca de los
intereses que tienen los pobres en la planificacion e implementacion de proyectos, asi

como de su posible participacion en éstos.

Dimensiones de la pobreza

La pobreza es multidimensional.® Aunque a menudo se la mide por criterios tales
como los activos, € nivel de ingresos o la ingesta diaria de calorias, no se trata
simplemente de una condicion social. Los analistas del desarrollo, como Amartya Sen, se
han referido abundantemente en sus escritos a la importancia de ampliar el concepto de
pobreza de manera tal que no esté referido Unicamente a la carencia de ingresos sino
también a la carencia de capacidades bésicas.® La pobreza constituye también una
posicion en la sociedad, producto de las interacciones y transacciones dinamicas entre
grupos e instituciones sociaes.°

L as oportunidades econdémicas con que cuentan los pobres son limitadas. Cuando
encuentran espacio para un mejoramiento de sus medios de vida, ello suele suceder fuera
de las estructuras econdmicas formales. Debido a que el marco juridico, las politicas

publicas y los procedimientos administrativos de la economia formal no protegen, en

" Paraun andlisisde la estabilidad econémi cay socia y de la seguridad humana como requisitos previos
de un desarrollo sustentable, ver OP/BP2.30, Devel opment Cooperation and Conflict.

8 |nforme sobre Desarrollo Mundial 2000/2001: Lucha contrala Pobreza

o Ver, en particular, el Capitulo 4, “Poverty as Capability Deprivation”, en Sen, Development as Freedom
10 £/ economista Partha Dasgupta expuso los factores civiles, politicosy socioecondmicos determinantes
delapobrezaen An Inquiry into Well-Being and Destitution ( Oxford: Clarendon Press, 1993).



general, las actividades informales (y con frecuencia las desalientan), los pobres carecen
de acceso a medidas de proteccion que los participantes en la economia formal dan por
sentadas. ™

Aun alli donde e Estado funciona bien, sus politicas y précticas pueden blogquear
0 desalentar las oportunidades de desarrollo para los pobres, frustrando asi a menudo los
esfuerzos de las entidades que participan con las meores intenciones en e proceso de
desarrollo. En algunas sociedades, los limites que separan la economia formal de la
informal pueden verse reforzados por consideraciones de etnicidad o de género,
imponiendo asi barreras adicionales a las oportunidades y a la distribucién equitativa de
los beneficios del crecimiento.

Cdmo contribuye el andlisis social al desarrollo social

El andlisis socia mejora la calidad de los proyectos a poner de manifiesto la
interaccion dindmica existente entre personas e instituciones. Describe las barreras que se
oponen a las oportunidades mediante “mapas’ que tienen en cuenta las reglas
institucionalizadas del juego econdmico, las categorias de la diversidad social, asi como
los intereses e influencias respectivas de multiples actores sociales.

Si selo realiza como corresponde, el andlisis social nos muestra como superar las
limitaciones para € desarrollo y cdmo activar los incentivos y canales, a menudo
invisibles, a través de los cuales se 1o puede fomentar y sustentar. De este modo, €
andlisis socia traza un camino para el desarrollo social. 2

El andlisis socia de los proyectos propuestos examina en qué medida éstos
pueden conducir a los resultados deseados en materia de desarrollo social. El analista
examina las oportunidades y limitaciones derivadas del contexto sociocultural,
institucional, historico y politico, y provisto de ese conocimiento traza las estrategias mas
eficaces para alcanzar los objetivos de desarrollo social del proyecto tendientes a la

reduccion de la pobreza.

1 B economista Partha Dasgupta expuso los factores civiles, politicos y socioecondmicos determinantes
delapobrezaen An Inquiryinto Well-Being and Destitution ( Oxford: Clarendon Press, 1993).

12 Banco Mundi al, New Pathsto Social Development—Community and Global Networksin Action,
Washington, Banco Mundial, 2000.



Ademés, € andlisis social contribuye a evaluar los probables resultados, impactos
y riesgos sociales que deben tomarse en cuenta en el disefio del proyecto. A manera de
complemento del andlisis econdbmico e ingtitucional, el andisis socia estima la
probabilidad de que e proyecto sea sociamente sustentable,® de que sus beneficios
econémicos y oportunidades sociales sean ampliamente compartidos, y de que €
proyecto contribuya a los objetivos del pais en materia de desarrollo asi como alamisién
central del Banco, que es lareduccion de la pobreza.

El andlisis social es multidimensional. Varios de sus aspectos han sido analizados
en obras especidizadas sobre e medio ambiente,!* los reasentamientos, la
participacion, *° e género®® y e empoderamiento,’’ que han contribuido ala evolucién de
los estudios realizados en e Banco sobre el andlisis social. Para més detalles acerca de la
evolucion del andlisis social, ver e Anexo 1.

Los paises que corren €l riesgo o sufren conflictos, asi como los proyectos que
tienen como consecuencia un reasentamiento involuntario o impactos sobre pueblos

indigenas, exigen llevar a cabo andlisis especiaes, descritos en las respectivas politicas

13 Un proyecto se considera“ socia mente sustentable” si brinda oportunidades econdémicas equitativas alos
diversos grupos social es residentes en la zona del proyecto, si sus beneficios sociales son ampliamente
compartidos por tales grupos, y si su disefio es compatible con laculturay lasinstituciones locales de los
grupos que seran afectados por él. Dicha“ compatibilidad” no significa que todas las formas culturales
existentes sean intrinsecamente buenas. Se ha concebido la culturacomo “el conjunto de atributos que
permiten alas personas activar las diferencias que las separan de los deméas” (Arjun Appadurai, Moder nity
at Large: The Cultural Dimensions of Globalization. Minneapolis: University of Minnesota Press, 1996).
Como dicen Vijayendra Rao y Michael Walton, la culturano consiste en un conjunto de fendmenos dados,
cosificados y primordiales, que pertenecen agrupos religiosos, nacionales u otros, sino unaserie de
procesos antici patorios dinamicos, endégenosy cuestionados, que interactlian con las conductas
econdémicasy sociales. “Introduction: Culture and Public Action”, en VijayendraRao y Michael Walton,
eds., Culture and Public Action (en prensa).
14 Banco Mundi al, Environmental Assessment Sourcebook, Washington, Environment Department, 1991.
15 Banco M undial, Participation Sourcebook. Washington: Office of the Publisher, 1996. Puede
consultarselo en la Red en http://www.worldbank.org/whi/sourcebook/sbhome.htm.
18 Banco Mundial, Engendering Development: Through Gender Equality in Rights, Resources, and Voice,
Washington: Office of the Publisher, 2001. Puede consultérselo en la Red en
http://www.worldbank.org/gender/prr/

" Banco Mundial, Empower ment and Poverty Reduction: A Sourcebook. Washington: Poverty Reduction
and Economic Management Network, 2002. Puede consultarselo en la Red en
http://www.worldbank.org/poverty/empowerment/sourcebook/draft. pdf



operativas,'® con el fin de asegurar que se proceda con sensibilidad en el examen de estas
cuestiones.

L os preceptos generales del analisis social son relevantes en todas las operaciones
de préstamo asi como en las estrategias dirigidas a paises y sectores.’® Debido a que la
guia para € andlisis socia en trabagjos econdmicos y sectorides (ESW) se halla alin en
preparacion, y a que se esté actualizando la politica operativa de los préstamos de gjuste,
éste Libro-Guia de buenas précticas para el Anadisis Social se centra en los proyectos de
inversién. Mas adelante se dardn a conocer recomendaciones sobre la buena préctica en
materia de andlisis social que sean pertinentes con respecto a los préstamos de ajuste.
Entretanto, para € andlisis socia de las operaciones de gjuste se seguird contando con €l

apoyo de SDV y OPCS, para casos especificos.

Distintas formas de anélisis social en las operaciones del Banco

Entre los instrumentos del andlisis socia pueden incluirse los siguientes: (1) el
andlisis macrosocial®® del contexto sociocultural, institucional, histérico y politico,
llevado a cabo en forma ascendente como aporte para el proceso de Estrategia
Asistencia a Pais, o bien para apoyar la formulacion de politicas y de estrategias
sectoriales; (2) la evaluacion socioldgica de las oportunidades, limitaciones e impactos
probables de un proyecto como parte integral de su evaluacion, a fin de examinar si los
resultados probables de éste en términos de desarrollo social han sido bien identificados,

s el proyecto es socialmente sustentable y si se justifica que el Banco le dé su apoyo; y

18 OP/BP2.30, Development Cooperation and Conflict; OP/BP 4.12, Involuntary Resettlement; OD4.20,
Indigenous Peoples.
¥ Estose refleja, paradar un ejemplo, enlaadopcion por el PSIA de algunos métodos e instrumentos del
analisis social centrados en el impacto de la reforma de las politicas pablicas. Banco Mundial, User’s
Guideto Poverty and Social Impact Analysis of Policy Reform, Washington: Social Development
Department (SDV) and Poverty Reduction Group (PREM), 2002. Puede consultarselo en la Red en
http://worldbank.org/poverty/psia. Sobre |os aspectos sociales de |os programas de aj uste que cuentan con
préstamosy créditos del Banco, ver OP/BP8.60, Adjustment Lending (en prensa). Ver también, sobre el
andlisis del impacto social de los PRSC, OP 4.15, Poverty Reduction (en prensa) y " World Bank Interim
Guidelines for Poverty Reduction Support Credits", 31 de mayo de 2001, parr. 5. Sobre las guias en
preparacion, ver http://wbln0018.worldbank.org/html/eswwebsite.nsf/PRSC/Guidelines+PRSC

%Enlos paises con tensiones sociales subyacentesy conflictos latentes o efectivos, el analisis social del
contexto debe prestar particular atencién a estas cuestiones. Ver OP 2.30, Development Cooperation and
Conflict. LaDivision de Prevencién de Conflictos y de Reconstruccién esté preparando unas pautas sobre
el andlisis del conflicto. OP 2.30, Devel opment Cooperation and Conflict.
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(3) la evaluacion social emprendida por € Prestatario para incorporar a disefio del
proyecto los puntos de vista de los actores sociales y establecer un proceso participativo
para su implementacion y monitoreo. Durante la evaluacion del proyecto, € andlisis
social se centra en la viabilidad socia del proyecto de inversién. El Cuadro 1.1 ilustra de
gué manera se articulan entre si estos tres instrumentos.

Algunos de los elementos del andlisis socia preliminar pueden provenir otros
ESW, como el andlisis ambiental de un pais (CEA), laevaluacion de la pobreza (PA) o el
andisis de género (CGA). Anaogamente, en € nivel del proyecto pueden incluirse
algunos elementos del andlisis social en documentos como los planes para pueblos
indigenas, las evaluaciones ambientales o los andlisis ingtitucionales. Lo importante es
que h parte socia del andlisis del proyecto abarque en todos sus alcances € andisis
socia tal como aqui se lo describe; e equipo del Banco determinara si el andlisis social
se realizard conjuntamente con esos otros estudios, |os precederd o los complementara. El
analista social debera también tomar en cuenta otros estudios e informacion secundaria
cuando este disponible y llenar los vacios de informacion que se presenten en estos
estudios.

Normamente la evaluacion socia se lleva a cabo antes de la evaluacion del
proyecto (ver la Figura 1.2). Durante la preparacion de un proyecto, s se carece de
informacion importante o si |a participacion de los beneficiarios es decisiva para €l éxito
de un proyecto, €l Banco puede recomendar a Prestatario que realice una evaluacion
social. En otras circunstancias —por ejemplo, para los Préstamos de Aprendizaje e
Innovacion (LIL)—, la evaluacion sociad puede iniciarse incluso durante la etapa de

implementacion del proyecto.

El analisis social ascendente como forma de trabajo econdémico y social

Idealmente, € trabgjo analitico sobre los asuntos sociales en cuaquier pais
comienza en sentido ascendente con un trabajo econdmico y sectorial (ESW) realizado a
modo de aporte para la estrategia de reduccion de la pobreza (PRSP) o de una Estrategia
de Asistenciaa Pais (CAS).

El andlisis social ascendente es un tipo de andlisis que abarca un pais completo,

un estado o region del pais o un sector. En ciertas circunstancias, puede enfocar un
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problema particular —corrupcion, instituciones locales, conflictos, grupos poblaciones
especificos— que tienen particular importancia para el pais en cuestion. En la practica, €l
andlisis socia ascendente puede llevarse a cabo en forma independiente o estar asociado
a otros andisis, como la evaluacion de la pobreza, e andlisis ambiental de un pais o
estudios sectoriales realizados ya sea en € nivel nacional o subnacional. Aun en los casos
en que e andlisis socia se integre a otros instrumentos de ESW, debe abarcar toda la
gama de relaciores entre las personas e ingtituciones relevantes para ese ambito de
politicas.

Habitualmente, el andisis social ascendente examina en toda su amplitud €l
contexto del pais, abordando las cuestiones sociales, institucionales y de politica
pertinentes para € programa correspondiente a dicho pais 0 a uno de sus sectores. Sus
temas abarcan los problemas generales de la politica social, incluidos los juridicos,
institucionales y de politica ambiental, asi como las prioridades sociaes del paisy las
principales oportunidades, limitaciones, impactos probables y riesgos sociales del
desarrollo socia y econémico.

El andlisis social ascendente es un complemento de los andlisis econémicos e
institucionales ya que permite evaluar la posibilidad de que el proyecto aumente las
oportunidad de equidad y sustentabilidad, favorezca los objetivos del pais en materia de
desarrollo y promueva la misién central del Banco, que es la reduccién de la pobreza.
Ademés, el andlisis socia ascendente puede esclarecer |as condiciones sociales anteriores
y posteriores a surgimiento de conflictos en la sociedad, describiendo €l grado de
vulnerabilidad del pais ante el estallido o la escalada de conflictos violentos, su capacidad
para prevenir los conflictos y la forma en que la asistencia para el desarrollo puede
contribuir a fortalecer a pais frente a los conflictos violentos.?* También puede sugerir la
manera de abordar estas cuestiones mediante politicas y estrategias sociaes a nivel del
pais, asi como mediante los proyectos del Banco. En la actualidad se encuentra en
preparacion una guia mas detallada sobre el andlisis social por paises que sera agregada a

la presente guia en ediciones posteriores.

21 \/er "Conflict Analysis Framework" bajo el rubro “Tools and Methods” en el sitio del Banco Mundial en
laRed dedicado al andlisis social, http://www-
int.worldbank.org/jsp/sectors_view.jsp?tab=2& gwitem=580604



El andlisis socia ascendente puede intensificar e compromiso de los actores
sociales a través del examen y debate coman de los principales problemas sociales. Este
mayor compromiso genera a menudo una mayor participacion de los interesados durante
la implementacion del proyecto. Ademas, contribuye a que el Prestatario esclarezca sus
prioridades sociales, genere politicas sociales apropiadas y organice los planes

respectivos dentro de un marco estratégico.

El analisis social en el proceso de evaluaciéon del proyecto

El andlisis socia forma parte integral de la evaluacion de un proyecto. Se apoya
en los hallazgos relevantes de los trabajos de andlisis social ascendente y en los
realizados por otras entidades asociadas o por los analistas del pais en cuestion, incluidos
los que pertenecen a otras unidades del Banco.

En muchos proyectos, la evaluacion socioldgica incorpora una evaluacion social
emprendida por € Prestatario como parte del disefio de un proyecto. En otros, se apoya
fundamentalmente en trabajos analiticos previos o propone efectuar una evaluacién social
maés adelante.

Durante la preparacion y evaluacion del proyecto, € andisis social se centra en
las oportunidades y limitaciones, resultados probables, impactos y riesgos del proyecto.
El andlisis social indaga si 1os beneficios y resultados del proyecto han quedado claros y
luego determina s las oportunidades que ofrece la inversion compensan sus COStos
sociales. También evalla alternativas a proyecto y brinda aportes para estudios de
factibilidad y para € disefio.

La funcion del cientifico socia no termina con la evaluacion del proyecto. A lo
largo de muchos puntos del ciclo del proyecto, los cientificos sociales formulan y adoptan
decisiones sobre las dimensiones sociales del proyecto. En la etapa de identificacion, los
analistas sociales identifican los problemas sociales relevantes para el sector; evallan si
se dispone de informacién suficiente sobre tales problemas; identifican los individuos,
grupos e ingtituciones interesados en €llos; y resuelven s e Banco debe aconsgar a
Prestatario que emprenda una evauacion socia. En la etapa de disefio, los andistas
evallan la calidad de los andlisis sociales realizados con anterioridad y prevén los

problemas sociales que podrian presentarse durante la implementacion, €l monitoreo y la
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supervison. El equipo se centra en los arreglos institucionales que afectaran la

implementacion del proyecto y establece los indicadores para € monitoreo y la

supervision. Como resultado, s € equipo aplica en forma apropiada la metodologia, al

final de la evaluacién del proyecto se contard con un entendimiento claro de los

componentes de desarrollo socia del proyecto.

Cuadro 1.1. Tresenfoques del analisis social en las operaciones del Banco Mundial

Instrumento Descripcion Contexto Usos Responsable
Andlisis socia Trabajo analitico | ESW auténomo o integrado | Aporte paraCAS, PRSPo | Banco
ascendente sobre un pais, un | con PA, CEA, CGA; o programas sectoriales
sector o un ESW sectoria
22
problema
Evaluacion Evaluacion de Se basa en lainformacion Examinar oportunidades, Banco. Si lainformacién de
socioldgica lasdimensiones | disponible de andlisis limitaciones e impactos estudios previoses
como parte del socides de los sociales preliminares y probables para determinar
proceso de proyectos otros ESW, documentos de | si el proyecto es insuficiente o si el proyecto
evaluacion del proyectos anteriores, datos | socialmente sustentable y P
- AP es polémico, el Banco puede
proyecto y estudios externos, y la si justifica el apoyo del
evaluaciones socid llevada | Banco. recomendar que €l
acabo parael proyecto, Prestatario realice una
evaluacion social.
| Supervisiéndel ~ | Supervisidnde ~ | Misionesde supervision, ~ | Retro-alimentaciony ™~ | Banco 7]
proyecto |os aspectos revision delosinformesdel | adaptacién durantela
sociales del proyecto y consultas con implementacion
proyecto los interesados
Evaluacion Método que Como investigacion Para tomar en cuentalas Prestatario.
socia empleauna participativa durante la opinionesy preferencias
Y S El Banco aclaralas
combinacionde | preparacion del proyecto,y | delos afectadosy otros
instrumentos COMO proceso en curso para | interesados afin de condicionesy revisalos
cualitativos y favorecer la participacion mejorar e disefio del hall azaos de cualquier
cuantitativos delos beneficiarios y proyecto, y de establecer 9 q
para determinar afectados durante su un proceso participativo evaluacion social realizada
los probables implementacion durante laimplementacion -
. ) durante la preparacion.
impactos y monitoreo
sociales deun
proyecto sobre
los interesados y
laprobable
influencia de
éstos en el
proyecto.

22 Entrelos €jemplos de trabajos analiticos sobre un problema podrian incluirse los andlisis sobre etnicidad,
instituciones locales o, de larendicion de cuentas ante |a sociedad.
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La evaluacion social en las distintas etapas

Mediante la evauacién social, los Prestatarios sopesan los posibles beneficios y
costos sociaes de los proyectos propuestos. (Pueden efectuar la labor de evaluacion por
si mismos o contratar a consultores externos). Ademés, la evauacion socia permite
identificar a los principales sectores sociales y asegurar que su participacion se dé en el
marco apropiado. En muchos proyectos, las funciones de evaluacion social brindan un
marco para que los beneficiarios participen en la preparacion, implementacion y
monitoreo. De este modo, la evaluacion socia contribuye a involucrar a los pobres y a
que éstos puedan manifestar sus opiniones. Al mismo tiempo, asegura que los objetivos
del proyecto resulten aceptables para todos aquellos a quienes e proyecto pretende

beneficiar.

Marco comun para el analisis social: Los cinco puntos de ingreso

La realidad social, como la econdémica, es compleja y puede abordérsela desde
angulos muy distintos. En este Libro-Guia se recomiendan cinco “puntos de ingreso”
para el andlisis social. No se los ofrece como una lista de control o verificacion, sino
como una serie de lentes a través de las cuales pueden contemplarse las diversas
dimensiones de la realidad socia relacionadas entre si. Al combinar tales dimensiones
surge un cuadro muy diferente de la realidad social, mayor que la suma de sus partes.

Estos puntos de ingreso para e andlisis social se trataran con mas detalle en €
proximo capitulo, pero parafacilitar lalectura se sintetizan a continuacion:

Diversidad social y género. El andlisis social comienza por examinar de qué
manera se organizan los individuos en diversos grupos sociales segun la posicién social
gue se les asigna desde su nacimiento —vale decir, segin su grupo étnico, clan, género,
localidad, lengua materna, clase social 0 alguna otra marca de identificacién— o segun la
posiciéon social o identidad que han adquirido o elegido—funcionario publico, obrero
industrial, oficinista, ambientalista—.
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Instituciones, reglas y conductas. Los grupos sociales se vinculan entre si de
diferentes maneras. Algunos cooperan, otros rivalizan, otros se traban en conflictos. El
andliss socia examina las caracteristicas de los grupos, las relaciones intra e
intergrupales, y las relaciones que mantienen dichos grupos con instituciones publicas y
privadas (v. gr., las del mercado).?® Asimismo, examina las normas, valores y conductas
institucionalizadas a través de tales relaciones. Al hacerlo, nos ayuda a comprender €l
contexto sociocultural en € cual tienen lugar los proyectos de inversion y otras
intervenciones para € desarrollo. El anadlista debe poner de relieve no sdlo las
organizaciones y redes formales, sino también las reglas—formales e informales— que
influyen en la conducta interna de dichas organizaciones.

Actores sociales Los actores sociales son los diversos grupos interesados en el
proyecto. Incluyen tanto a aquellos que pueden resultar afectados por éste como a
aquellos que pueden influir en é. El andlisis de los actores sociales se ocupa de los
intereses de los diversos grupos que participan en el proceso de desarrollo.®* Las
preguntas correspondientes se formulan de un modo que contribuya a aclarar la dinamica
social. Por gjemplo, el analista se preguntara no solo qué divisiones existen dentro de una
sociedad, sino también cudles de ellas importan realmente en € contexto de una
particular intervencién en pro del desarrollo. El andlisis de los actores sociales examina
las caracteristicas e intereses de los grupos vulnerables y de los pobres, asi como de todos
los otros interesados en e proyecto que pueden tener mayor influencia en éste. Al
estudiar la diferenciacion social, el anadisis social examina donde se sitlan bs limites

entre |os grupos y su grado de permeabilidad.

Participacion. El andlisis social estudia asimismo las oportunidades y condiciones
de participacion en el proceso de desarrollo. Se entiende por participacion el grado en que
los actores sociales pueden influir en el desarrollo mediante su contribucién al disefio del
proyecto, su influencia en las decisiones publicas y su reclamo de que las ingtituciones

publicas rindan cuenta de los bienes y servicios que deben brindar. La participacion

23 Se encontraran mas detalles acerca de las instituciones del mercado en Banco Mundial, World

Development Report 2002: Building Institutions for Markets, Nueva Y ork: Oxford University Press para €l
Banco Mundial, 2002.

24 paraméasinformacion acercadel andlisis de 10s actores soci ales, ver A User's Guide to Poverty and
Social Impact Assessment, pag. 13.
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indica también e grado en que los pobres y excluidos podran beneficiarse del acceso a
las oportunidades. Un proyecto —educativo, por gemplo— supuestamente destinado a
beneficiar a los pobres puede aumentar las desigualdades existentes s ciertos grupos son
menos capaces que otros de acceder a los beneficios por motivos de género, etnicidad u
otros factores determinantes de la posicion social 0 € acceso. El andlisis social identifica
los activos que poseen o controlan los pobres, incluido € capital fisico y financiero que
estan en condiciones de movilizar. Investiga ademas sus capacidades —bajo la forma de
su capital humano (salud, educacion, destrezas y experiencia) y de su capital social (redes
y relaciones organizativas)—.

Riesgos sociales. Por ultimo, el andlisis ocial explora aquellos elementos que
pueden contribuir a que los resultados no sean los esperados —para € proyecto, €
Prestatario y los grupos vulnerables— por € hecho de que se eiminen ciertas
restricciones y las personas compitan por las oportunidades que genera un proyecto. Las
tensiones y conflictos sociales entre los grupos pueden socavar los objetivos de un
proyecto de la misma manera que e desconocimiento de la economia politica puede
hacer que los actores sociales méas poderosos se apoderen de los beneficios de un
proyecto o los anulen. Laidentificacién precoz de tales riesgos y su monitoreo cuidadoso
durante |a etapa de implementacion son esenciales para el éxito del proyecto.

Igualmente importante es la evaluacion de los riesgos sociales derivados del
proyecto. Estos abarcan desde los riesgos evidentes, como los de un reasentamiento
involuntario, hasta otros impactos més sutiles, como las reformas institucionales que
afectan el acceso a los bienes 'y servicios. Las intervenciones del proyecto que modifican
las condiciones de suministro de bienes y servicios pueden aumentar la eficiencia pero
también, inadvertidamente, incrementar la vulnerabilidad a factores exdgenos, como la
presencia de un mercado imperfecto o de fluctuaciones de precio en los mercados
globales. El andlisis sociad examina estos riesgos y determina de qué manera deberia
enfrentarlos € proyecto para acanzar sus objetivos en materia de desarrollo.

En su conjunto, estos puntos de ingreso ayudan a los planificadores del proyecto a
comprender cOmo se gjustan entre si las distintas piezas del rompecabezas social, y como
disefiar operaciones, sistemas de monitoreo y evaluaciones que maximicen los objetivos

del proyecto en materia de desarrollo y sus resultados para el desarrollo social.
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Organizacion dela obra

En este primer capitulo hemos ofrecido una introduccion genera a Libro-Guia.
En e siguiente capitulo se exploran los cinco puntos de ingreso del andlisis social con
gjemplos de casos concretos. En el Capitulo 3 se ofrece una orientacion para incorporar €
andlisis social al disefio de proyectos. El Capitulo 4 se ocupa de la evaluacién social,
principalmente con referencia a los proyectos de inversion. El Capitulo 5 describe
algunas enseflanzas fundamentales y tendencias futuras del andlisis social. Esta en
preparacion una guia para €l andlisis socia por paises que se publicara més adelante. Por
otra parte, el Departamento de Desarrollo Social, en colaboracion con especialistas en los
diversos sectores, esta preparando asimismo guias sectoriales para € andlisis socia afin
de que los equipos de tareas puedan abordar las dimensiones sociales de sus proyectos

dentro de sus respectivos sectores.
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2 Los Alcancesddl Andlisis Social

Un andlisis socia bien redlizado favorece € desarrollo sustentable a poner de
manifiesto los sistemas socides que pueden gravitar en e éxito de un proyecto y
contribuir a disefio de la estrategia de desarrollo socia de este ultimo.

Con €l objeto de asegurar que € andlisis social brinde un cuadro cabal de dichos
sistemas, los cientificos sociales del Banco organizan su labor utilizando cinco “puntos

deingreso” o dimensiones de indagacién que son las siguientes:

Diversidad socia y género
Ingtituciones, reglasy conductas
Actores sociales

Participacion

Riesgo socia

Segun las circunstancias y € contexto de un proyecto determinado, €l alcance del
andisis social puede limitarse o ampliarse. Algunos puntos de ingreso pueden tener
mayor preponderancia que otros.

En este capitulo se explican en profundidad los puntos de ingreso discutiendo
cada uno de €elos a la luz de la labor analitica que implican y de los resultados

estratégicos que pueden obtener |os encargados o responsables de |os proyectos.

Diversidad social y género

Toda sociedad se compone de diversos grupos sociales que pueden identificarse
sobre |la base del género, la etnicidad, la religion, la edad y la cultura, asi como de
caracteristicas “espaciales’ (geogréficas) y econdémicas. Estas categorias sociales son
importantes para los investigadores por la simple razén de que lo son para las personas
gue las utilizan a fin de definirse a si mismas y a sus vecinos. Pueden sentar las bases de

intereses particulares, provocar acciones o limitarlas, y determinar e acceso a las
oportunidades.
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Con respecto a ciertas categorias sociales, las personas no tienen opcién. Entre
dichas categorias adscriptas se halan € género, la etnicidad, la lengua, la raza y la
religion. En determinadas culturas, un hombre de 70 afios de edad que pertenece a cierto
clan es un “anciano”, y esto no es ago que @ esté en condiciones de elegir. Pero la
diversidad social también incluye categorias adquiridas, como las derivadas de la
ocupacion, de otros roles socidles y de la participacion en ciertos movimientos sociales.
En laredidad, los individuos —Yy de vez en cuando los grupos— se “cruzan” de una
categoriaaotra, y €l grado de movilidad socia puede ser un buen indicador de desarrollo
social. En muchas sociedades, a aumentar € nimero de matrimonios interétnicos, la
propia etnicidad se ha vuelto fluida, y de tanto en tanto también se cruza la barrera del
género. Por otra parte, no siempre las personas y grupos se perciben a si mismos y su

relacion con los demas como |os perciben los otros.

Cuadro 2.1. Lista de categorias de la diversidad social

Adscriptas Mixtas Adquiridas

Edad Lengua Ciudadano/Migrante

Casta Nativo/Inmigrante Educacion

Etnicidad o raza Religion Ideologia

Género Ubicacion espacia y Propiedad de latierra
geografica

Orientacion sexual Discapacidad Ocupacion/Medio de vida

Filiacion politica
Sindicalizacion
Urbano/Rural
La complejidad de la diversidad social —y lo que la vuelve importante para €l
andlisis socia— deriva de que todas estas formas de identidad pueden ser reforzadas o
debilitadas por otros elementos de la sociedad, como las instituciones o la tecnologia.

Andlisis de la diversidad social y el género

El primer objetivo de este primer punto de ingreso analitico es poner de relieve
en torno de qué lineamientos se organiza una sociedad. En Ultima instancia, o que se
desea saber es de qué manera la diversidad socia afecta las oportunidades para un

desarrollo eficaz. Tal vez comprobemos que los habitantes de una sociedad distinguen
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entre los miembros de la tribu A y los de la tribu B, pero dichas identidades pueden

limitar 0 no las oportunidades de una u otra tribu. El género es una categoria significativa
ya que gran parte de la sociedad se organiza en torno de las diferencias entre hombres y

mujeres, pero ¢hasta qué punto importa el hecho de que aguien sea hombre o mujer?
¢Hay o no igualdad entre los hombres y las mujeres? ¢En qué situaciones?

Recuadro 2.1 Estudio de caso: proyecto comunitario de infraestructurarural

En un pais asi&tico las areas rurales padecian una grave carencia de infraestructura publica bésica,
como sistemas de suministro de agua potable, caminos, electricidad y redes cloacales. Los
esfuerzos iniciaes llevados a cabo por las autoridades para abordar estos problemas se vieron
obstaculizados por prioridades de planificacion y asignacion presupuestaria del gobierno central
gue no coincidian con las necesidades prioritarias para las comunidades rurales, lo cud llevé ala
decision de descentralizar € desarrollo local de las infraestructuras.

Se descentralizaron la planificacion y la asignacién presupuestaria relacionadas con tales obras de
infraestructura publica. Sin embargo, el andlisis de |los actores sociales realizado en un comienzo
fue deficiente y no se advirtié que las estructuras locales eran a menudo dirigidas exclusivamente
por hombres. Por otra parte, en las comunidades multiétnicas la tribu dominante rara vez
compartia su facultad de tomar decisiones con representantes de |os grupos étnicos menores.

Al permitir que las autoridades locales definieran las necesidades y prioridades de la comunidad
sin tomar en cuenta € género o la etnicidad, en la préctica los planes de infraestructura en
pequefia escala puestos con € proyecto se basaron exclusvamente en los intereses de las
autoridades locales tradicionales, algunas de las cuales tenian ambiciones politicas personales.

Estos dirigentes encaminaron sus esfuerzos a la construccién de infraestructuras fisicas, como
carreteras, edificios comunitarios y una clinica —logros concretos que, segin siponian, les
granjearian muchos votos—. Solicitaron alos integrantes de la comunidad que los ayudasen en la
construccion, lo cua incrementd en forma desproporcionada la carga laboral de las mujeres,

quienes a partir de entonces debieron hacer malabarismos para compatibilizar |as tareas propias
de la construccién con las que les imponian la crianza de sus hijos y las labores agricolas. Tanto
las carreteras en construccion asi como la clinica estaban situadas en lugares aejados de las
viviendas de la minor ia énica de la adea.

El andlisis socid brind6 resultados mas promisorios. Luego de que d andlisis de la diversidad
social identificara el sesgo étnico y de género presente en las estructuras decisorias tradicionales,
el proyecto asigno la responsabilidad por su planificacion e implementacidn a un nuevo comité. A
fin de asegurar que todas las decisiones adoptadas reflgjasen las necesidades de la comunidad en
su conjunto, € nuevo comité incluyd mujeres y representantes de las minorias étnicas, quienes
elevaron una nueva lista de proyectos prioritarios —educativos y vinculados con € otorgamiento
de micro-créditos—, sensibles a las distintas necesidades de la comunidad. Las mujeres
resolvieron que era indispensable crear un jardin de infantes que funcionase en forma
cooperativa, ya que eso les permitiria disponer de tiempo libre para dedicarlo a sus micro-
emprendimientos. También se resolvié que la clinica fuese levantada en un lugar més accesible y
que para su creacion se tuvieran en cuenta los conocimientos medicos y préacticas de todos los
grupos étnicos de la comunidad.




Aun los buenos datos dgjan de tomar en cuenta, a veces, importantes categorias
sociales. Los censos no siempre reflgjan los grupos étnicos indigenas, las diferencias
religiosas 0 las barreras idiomaticas existentes en una sociedad. Sin embargo, la
comprension de la diversidad basada en estas diferencias puede ser una condicion previa
para un desarrollo eficaz, y s se pretende lograr un desarrollo sustentable tal vez sea
necesario apuntar a los grupos marginados y vulnerables, como los pueblos indigenas. En
muchos paises, la red de contencion que brinda el sistema nacional de seguridad socia se
limita al sector formal. El andlisis social puede contribuir a identificar los grupos sociales
excluidos del sector formal, y, al examinar sus estrategias de subsistencia, puede hallar €l
modo de fortalecer sus mecanismos para hacer frente a los riesgos.

El analista puede centrar su enfoque en las situaciones y sistemas més relevantes
para el proyecto propuesto. Tomemos, por gemplo, la identificacion de los grupos
sociales que tienen a su cargo e funcionamiento de un determinado sistema de
producciéon. Determinar los lineamientos de la diversidad social y su grado de
importancia es sencillo. El amdlista examina las diversas actividades desplegadas en €l

sistemay formula las siguientes preguntas:

¢Quién cultiva la tierra, recoge los productos del bosgue, pesca en € mar,
adimentaa ganado?

¢Quién elabora el pan, corta la madera en e aserradero, hace conservas de
pescado, obtiene los productos lacteos?

¢Quién transporta los productos al mercado, los amacena, los envasa?

¢Quién vende o comercializa los productos?

¢Quién construye y mantiene los caminos, puentes y puertos que permiten €l
traslado de los productos?

¢Quién fabrica los equipos y herramientas, 1os insumos y vehiculos utilizados
en todas estas actividades?

¢Quién financia las transacciones econdémicas?

A continuacion, € analista indaga s la relacion entre la situacion de un individuo

dentro del sistemay su acceso a las oportunidades es fija 0 cambiante.
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En definitiva, e concepto de diversidad socia implica que la posicion de los
grupos sociales existentes en una sociedad puede modificarse y, a hacerlo, afectar la
relacion entre dichos grupos y su acceso a las oportunidades. Como ilustra € siguiente
giemplo de Indonesia, los grupos sociales pueden cobrar poder en determinado momento
y luego perderlo, ser respetados por una generacion pero no por la siguiente.

Antes de la guerra, los comerciantes de la ciudad de Modjokuto constituian un grupo

cerrado, apartado de los demas y algo despreciado; en la actualidad se estan

integrando cada vez mas a una amplia clase media generalizada, dentro de una

estructura de urbanizacién incierta. Antes de la guerra, los aristécratas de Tabanan

eran la elite politica y cultural incuestionada de la region; hoy su posicion es

crecientemente amenazada por una burocracia civil universalista y por los

sentimientos populistas promovidos por la ideologia recionalista imperante. Por |o

tanto, lo decisivo no es que exista una movilidad social ascendente o descendente, ni

gue se labloquee, sino que se produzca algun tipo de cambio rotundo en las relaciones

entre los diversos grupos, que estimule esfuerzos activos realizados para anclar las
posi ciones sociales con nuevas amarras.

Los planificadores de proyectos no deben suponer que la identidad de un grupo
socia cuaquiera es inamovible. EI mero hecho de establecer la importancia socia que
tiene, en un momento dado, pertenecer a una fraternidad musulmana en Senegal, a la
Zona de Silvicultura Estatal N° 10 de la provincia china de Hainan o a la tribu de los
indios Kuna en Panamé nos dice muy poco. Ademas debemos saber cdmo interactlian
estos grupos con los otros que componen su sociedad, y Si su trayectoria con respecto a

las oportunidades que presenta el desarrollo ha sido favorable o desfavorable.

Resultados estratégicos del analisis social de la diversidad y €l género

Un buen andlisis de la diversidad y el género sefiala, en primer lugar, de qué
manera los agrupamientos sociales configuran y matizan los problemas sociales. En
segundo lugar, identifica a los grupos sociales capaces de contribuir a disefio y la
implementacion del proyecto. En tercer lugar, establece los indicadores que seran
monitoreados durante la implementacion del proyecto. S éste pretende abordar los

problemas gque genera la diversidad, sus sistemas de monitoreo deberan clasificar a los

25 clifford Geertz, “ Social Change and Modernization in Two Indonesian Towns”, en Everett C. Hagen,
ed., On the theory of social change: how economic growth begins, Cambridge, MA: Massachusetts I nstitute
of Technology, 1962, pag. 406.
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beneficiarios sobre la base del género, la edad, la etnicidad, la localidad y otras
caracteristicas. Si no se procede de este modo, en las sociedades donde tales
caracteristicas son indicadores sensibles de la exclusion, la vulnerabilidad o la pobreza
los equipos de tareas no tendran forma de saber s |as operaciones de inversion alcanzaran
sus objetivos.

Dado que € andlisis de la diversidad y € género identifica a los grupos sociales,
andliza las relaciones entre ellos, estima las limitaciones que se oponen a las
oportunidades y define los indicadores ®nsibles de la diversidad social, constituye un
paso importante para un completo andlisis social. Sin embargo, para obtener un cuadro
cabal hay que incluir ademas las instituciones, reglas y conductas que estructuran la

actividad de los grupos sociales.

Instituciones, reglasy conductas

Este punto de ingreso es Util para comprender la relacion entre las organizaciones
y las ingtituciones, vale decir, las reglas formales e informales que rigen € juego social.
Esto es decisivo, ya que muchas intervenciones en favor del desarrollo, incluidos los
proyectos y las reformas de las politicas, dependen para su implementaciéon del cambio
ingtitucional. A menudo se supone gue las instituciones (incluidos los mercados)
funcionan regularmente conforme a reglas formales. No obstante, en la practica las
instituciones de gobierno, de la sociedad civil o del mercado pueden tener un nivel de
desempefio sub-Optimo araiz de altos costos de transacciones, la aplicacion ineficaz de la
ley, lafalta de competencia o de mecanismos de rendicién de cuentas.?®

Las instituciones son codigos o reglas cominmente aceptados que rigen la
conducta o influyen en ella, y que permiten la interaccion entre las organizaciones. El
Caodigo Napolednico, las celebraciones invernales de |os puebl os indigenas que habitan la
costa nororiental de América del Norte, latradicion de los samurai en el Japdn, son todas
instituciones y tienes sus reglas. Las organizaciones, en cambio, son estructuras formales

con roles, responsabilidades y procesos de toma de decisiones bien definidos.?’ Las

26 A User's Guide to Poverty and Social Impact Analysis, pags. 9-10.
27 Douglass North (Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Nueva Y ork: Cambridge
University Press, 1990) define las organizaciones como entidades (v. gr., organismos publicos o empresas)
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organizaciones pueden ser meras estructuras dotadas Unicamente de entidad juridica hasta
gue empiezan a funcionar, pero con e tiempo se pueden institucionalizar.

Puede concebirse a las ingtituciones como una forma de capital social. El capital
social reflgja de qué manera las relaciones entre las personas mejoran su capacidad para
hacer las cosas. El capital social puede tener dimensiones horizontales y verticales. El
capital socia horizontal es inherente a los grupos de pares. El capital social vertical
describe las vinculaciones entre las personas que operan dentro de instituciones en las
gue ciertos individuos tienen poder sobre otros. Cuando €l andlisis social estudia las
instituciones, reglas y conductas, procura aprehender € carécter del capital social
vertical.

El andlista debe poner cuidado en no tratar a un gobierno cualquiera como una
ingtitucion unitaria. Los gobiernos deben ser diferenciados tanto en el plano horizontal
como en € vertical. Los ministerios y secretarias que se hallan en un mismo nivel tienen
planes de accién diversos, a menudo conflictivos entre si. Dentro de cada uno de esos
organismos, los funcionarios de carrera pueden tener objetivos diferentes que los
funcionarios politicos, y los responsables de tomar las decisiones pueden tener otros
intereses que los empleados publicos en general. Un gemplo puede ser € intento de
modificar organismos tradicionalmente poderosos como las grandes Secretarias de
Bosques de |os estados norteamericanos en que viven pueblos indigenas, de modo tal que
dejen de ser organismos de vigilancia'y control y faciliten el acceso de las comunidades
locales a uso de los recursos naturales y el desarrollo. Si bien los atos funcionarios de
estos organi smos suelen apoyar este cambio, |os empleados de menor nivel que acttan en
el plano local pueden ver amenazados sus puestos y Sus ingresos, y en consecuencia
obstruyen toda tentativa de empoderar a las comunidades de la zona. Discrepancias
similares se presentan entre los diversos niveles de gobierno; por gemplo, entre los
municipios, estados o provincias 'y el gobierno nacional. Estas discrepancias aumentan si
la estructura politica concede a los niveles inferiores de gobierno un poder independiente

y reduce su rendicion de cuentas ante los niveles superiores (cuando no ante su

dotadas de unafinalidad y una estructuraformal, que procuran alcanzar ciertos objetivos dentro de las
oportunidades y limitaciones que les brinda el marco institucional de la sociedad.
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electorado). Por Ultimo, los funcionarios electos reaccionaran de muy diversa manera
ante las presiones de la poblacion que los nombrados por |as autoridades.

Las reglas del juego ingtitucional pueden ser formales y estar codificadas, 0 ser
informales y expresarse en las practicas y conductas. Esta diferencia vuelve tanto més
importante € analisis de las instituciones, reglas y conductas. Ta vez, s uno se atiene a
proceso formal de toma de decisiones en un ministerio, pueda parecerle que su maximo
responsable controla € proceso, pero es posible que todos los que trabajan en el
ministerio sepan muy bien que las riendas del cargo las tiene, en redlidad, e secretario
privado del ministro.

La interaccion entre las ingtituciones suele alterar las reglas formales o generar un
subconjunto de reglas informales. Por gjemplo, si en un pais € poder judicial funciona
como corresponde, quiza se suponga gue los jueces son nombrados de acuerdo con sus
respectivos meéritos y que los casos se les asignan por un mecanismo transparente. En la
préactica, hay paises donde los magistrados no tienen estabilidad en su cargo ni una buena
remuneracion, y eso incrementa las posibilidades de corrupcion. En uno de estos paises,
lareglainformal imperante era que los casos no les eran adjudicados a los jueces por una
seleccion hecha al azar, sino que eran elegidos por |os propios jueces, |o cua les conferia
una mayor discrecionalidad. Esta situacion se puso de manifiesto cuando se emprendio
un andlisis a fin de determinar las razones sociales e ingtitucionales de la corrupcién
endémica en dicho pais y del cimulo de casos sobre los cuaes no habia sentencia. Era
necesario modificar tanto las reglas formales como las informales. Se propuso un
proyecto de reforma judicial en e que participarian los principales interesados y que
procuraria abordar en forma realista estas limitaciones; su objetivo era establecer un
proceso de seleccion de los jueces fundado en el mérito, un sistema informético de
asignacion aleatoria de los casos, y la colaboracion entre los magistrados y las ONGs con
el objeto de introducir un mayor grado de transparencia, todo lo cua apuntaba a mejorar
considerablemente el desempefio del sistemajudicial.

Importa discernir € caracter del capital social vertical pertinente para un proyecto
de inversion. Las organizaciones formales e informales pertinentes para un proyecto

pueden ser parte de la comunidad, del sector publico o del sector privado. Pueden
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favorecer un proyecto o destruirlo, ser puentes que conduzcan al desarrollo socia o

barreras que se opongan a éste.

Trabajo analitico sobre instituciones

El andlisis social de las ingtituciones, reglas y conductas es un complemento del
andisis ingtituciona realizado para evaluar la capacidad institucional del organismo que
tiene a su cargo la gecucion del proyecto. El andlisis social se centra en las reglas y
conductas institucionales, formales e informales, que pueden gravitar en e logro de los
objetivos de un proyecto en materia de desarrollo. Al igual que otras formas de andlisis
ingtitucional, €l andlisis social se ocupa de las organizaciones y reglas institucionales en
el nivel del Estado, el mercado y la comunidad.?®

Al estudiar unainstitucion, a analista le interesa conocer las reglas que gobiernan
su conducta. El analista social estudia las conductas, documentadas por escrito o no, de
las instituciones formales e informales centrandose no en la eficacia de tales instituciones
como proveedoras de bienes y servicios, sino en las reglas que favorecen u obstaculizan
el acceso de las personas a las oportunidades —su inclusividad, su rendicion de cuentas,
su accesibilidad, su propiedad.?® El andlisis socia considera que |as personas que trabajan
en las instituciones son actores sociales interesados en un proyecto y reconocen que las
corporaciones de las propias instituciones tienen diversos intereses en el proyecto.

Por giemplo, s lafinalidad de un proyecto es ofrecer posibilidades de obtener un
ingreso a las mujeres de los barrios urbanos carenciados debe tomar en cuenta una serie
de organizaciones y reglas institucionales de potencial importancia. El capital de trabajo
para €l proyecto puede provenir de los bancos, pero también de prestamistas informales.
Las reglas de parentesco también pueden ser importantes. Para la asignacion de puestos
de venta en una feria, € gobierno municipal juega un papel clave, pero ta vez la

organizacion religiosa del lugar ocupe la mayoria de los mejores espacios disponibles.

28 En A User's Guide to Poverty and Social Impact Analysis, pags. 67-68 se hallara una descripcién
sumaria del andlisisinstitucional paralareformade las politicas.

29 Hay en el Banco otros grupos especializados en el andlisisinstitucional. En el caso de las instituciones
publicas, este papel o cumple el Grupo de Gestion del Sector Publico. Varias divisiones del Banco se
ocupan de la eficienciade las instituciones privadas.
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Una vez identificadas las organizaciones pertinentes, el andlisis social examina €l
flujo de bienes 'y servicios, de informacion y de recursos entre ellas y sus prestatarios, asi
como € flujo de las decisiones relativas a la asignacion de tales recursos.

En muchos paises en desarrollo, las organizaciones predominantes cuentan con un
conjunto formal de reglas y préacticas que consideran normativas y de cuya aplicacion se
ocupa el grupo socia dominante. Sin embargo, en e plano informal los dirigentes locales
quizés estén interesados en canalizar los bienes y servicios y las obras publicas en
beneficio de sus parientes, de su tribu, de su grupo énico o de la organizacién politica a
la que pertenecen. Uno de los gemplos més tipicos es e dilema que enfrenta el
funcionario que, seguin se supone, debe ser imparcia y tratar a todos por igual, pero
cuyos parientes, miembros de su tribu o residentes de su distrito esperan ser favorecidos
por é con determinados beneficios o recursos. En € andlisis de las ingtituciones y sus
reglas es esencial tener presente que esas relaciones sociales pueden importar més que

las reglas de conducta formales, y a menudo son contrarias a éstas.

Recuadro 2.2 Estudio de Caso: Un proyecto comunitario para la reduccion de la pobreza

En un pais de Africa, casi dos tercios de la poblacion vive por debajo de lalinea de pobreza, debido en gran
medida a la falta de infraestructura econémicay socia que permita fomentar las posibilidades de trabajo de
los pobres. Los programas de reduccion de la pobreza auspiciados por €l Estado han tenido escasa
repercusion en e plano local. A menudo los proyectos emprendidos no alcanzaban sus objetivos y no
hacian més que duplicar esfuerzos. La infraestructura social y econémica no estaba a la altura de bs
necesidades de los pobres, se carecia de persona y de equipos suficientes, y con frecuencia las obras
iniciadas quedaban inconclusas. El clientelismo politico y la inadecuada focalizacion de los beneficios
hacian que muchas de las instalaciones construidas para los mas pobres no fueran utilizadas por éstos. No
se efectud un andlisis institucional para examinar las organizaciones comunitarias que ya brindaban
servicios sociales —los cuales con frecuencia llegaban a los més vulnerables—. Por |o tanto, los proyectos
ignoraban los conocimientos y mejores practicas reunidos por tales organizaciones, y crearon estructuras
paralelas con menor eficaciay credibilidad que las comunitarias.

Posteriormente, € andlisis social contribuyé a que el proyecto utilizara mejor los activos comunitarios
existentes. El andlisis participativo de los actores sociales establecio criterios para llegar a los grupos mas
vulnerables y de menor acceso a la infraestructura social y econdmica. El proyecto recurrié a diversas
técnicas participativas a fin de alentar a esos grupos —mujeres que eran jefas de hogar, minorias étnicas,
ancianos— a que identificaran sus necesidades y les dieran prioridad. A fin de que la gente hiciera suyo €l

proyecto, seinvitd a participar en su disefio a distintos grupos. Se establ ecieron indicadores para monitorear
a los beneficiarios durante |la etapa de implementacion. Merced a andlisis institucional, 1os planificadores
del proyecto identificaron cuales eran las organizaciones comunitarias més eficaces y @nfiables, y les
propusieron que se asociaran a aquél. Apoyandose en los esfuerzos que habian realizado en el pasado,

dichas organizaciones se hicieron cargo de la provision de servicios a los mas pobres. Ademas, €l proyecto
establ eci6 sus debilidades y se propuso superarlas mediante programas institucional es de fortalecimiento de
la capacidad.
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Dada la existencia de tales sistemas informales, el andlisis debe ir mas ala de los
organigramas formales, las declaraciones de principios, los mandatos legisativos y los
procedimientos institucionales. Es preciso examinar las motivaciones de los individuos y
grupos que pertenecen a una organizacion y las relaciones entre ellos.

Ningun sistema es perfecto, y € analista debe determinar en qué aspectos se
superporen las reglas y conductas formales e informales. Aun cuando una gran
organizacion dé la impresion de ser controlada desde arriba, puede haber funcionarios de
menor nivel que obstruyan € flujo de informacion y decidan a su antojo cémo asignar 1os
recursos. Si esto sucede, deberdn examinarse las estructuras de incentivos a fin de
determinar de qué manera es posible modificarlas.

El andlisis de las instituciones, reglas y conductas debe distinguir, asimismo, entre
las funciones y las personas que las cumplen Las reglas formales e informales de una
institucion pueden aplicarse e interpretarse de una manera muy distinta segin quién esté a
cargo de ponerlas en préctica. El analista tendra que averiguar quién obedece a quién,
quiénes estan en condiciones de favorecer una reforma, quiénes pueden obstruirla y
quiénes pueden actuar como hébiles mediadores entre los demas. Quiza sea importante
identificar otras relaciones relevantes, como las que existen en el servicio administrativo
entre los “compafieros de la misma camada’, o entre los graduados en una misma
universidad, u otras redes semejantes que influyen en el apoyo que las personas esperan

recibir de los demaés.

Resultados estratégicos del analisis institucional

Un buen andlisis social de las instituciones, reglas y conductas deberia dar origen
a una opinion bien fundada sobre 1os efectos que tienen en los resultados de los proyectos
ciertos actores institucionales fundamentales. En el caso de que determinadas reglas o
patrones de conducta planteen dificultades para alcanzar los objetivos del proyecto, los
responsables de éste necesitan saber si es posible superarlosy de qué manera. El éxito del
proyecto puede depender de que se comprendan estos problemas y, como consecuencia,
las instituciones se tornen més inclusivas y rindan mejor cuenta de sus actos.

Para respaldar su opinion, e anaista puede recurrir a diversas herramientas. La

primera de €ellas son los mapas estéticos y de procesos de las organizaciones e



instituciones pertinentes. Un mapa estatico es una fotografia de las estructuras y roles; un
mapa de proceso es un diagrama que traza €l curso seguido en una organizacion por €l
dinero, las decisiones y la informacion.

La segunda herramienta es un plan para involucrar a las instituciones pertinentes
en e proceso de desarrollo. Dicho plan consiste en una matriz de contrapartidas en la
gue las instituciones se yuxtaponen a ciertas tareas y fases del proyecto propuesto. La
matriz identifica las areas en que hay deficiencias organizativas o aquellas que podrian
ser fortalecidas, ampliadas y extendidas en caso de contar con el apoyo del Banco.

La tercera herramienta es la enumeracién de las condiciones que habilitan el
trabajo de las instituciones indispensables para € éxito del proyecto a fin de que logren
los objetivos de éste. La identificacion de los principales interesados, incluyendo a los
responsabl es directos de laimplementacion y a los beneficiarios previstos, suele ayudar a
gue se encuentren posibles soluciones frente a las limitaciones institucionales en las
reglas formales e informales que influyen en las politicas, sistemas y procedimientos, o
en una implementacion mas eficaz para € logro de los objetivos del proyecto. El desafio
consiste en crear coaliciones para el cambio, entre estos grupos y 10s organismos oficiales
que se ocupan de la reduccion de la pobreza.*

El resultado estratégico final debe traducirse en indicadores para € monitoreo,
gue seran utilizados durante la etapa de implementacion del proyecto. Tales indicadores
suelen corresponder alas condiciones favorables esenciales para el logro de |os objetivos
del proyecto —cambios de politica, innovaciones en los procedimientos, participacion de
grupos socidles en actividades fundamentales, capacitacion y fortalecimiento de la
capacidad—. Ejemplos de estos indicadores son la contratacion de funcionarios bilinglies
encargados de los préstamos, capaces de dialogar con los miembros mas pobres de su
grupo étnico, o un cambio de politica que favorezca la contratacion de agentes femeninas
de extensién agricola para ayudar alas mujeres que trabajan en la produccion.

Andogamente, deben crearse sistemas de evaluacion para medir |os efectos de las
condiciones favorables; por gemplo, puede averiguarse si € hecho de que un grupo

étnico cuente con informacion en su propia lengua lo ha estimulado a tomar mas

30 JamesD. Wolfensohn, “Coalitions for Change”, discurso pronunciado en la asamblea anual del World
Bank Group, 28 de septiembre de 1999.
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préstamos destinados a pequefias empresas, 0 S € asesoramiento de las agentes
femeninas de extensién agricola generé un mayor aumento de la produccién de las
mujeres en comparacion con la de quienes fueron asesoradas por personal masculino.
Pero e andlisis socid de las instituciones, por més que vaya acompafiado de un
andisis de la diversidad y e género, ta vez no baste para describir cabalmente el
contexto de un determinado proyecto. Es preciso llevar a cabo ademas un andlisis de los

actores sociales afin de establecer cudl esla relacion de estos Ultimos con € proyecto.

Actoressociales

Los actores socides no solo tienen una opinion formada o estdn presentes en €
lugar donde se llevara a cabo un proyecto. Ya se trate de organizaciones, grupos o
individuos, los actores sociales tienen intereses vinculados con los resultados del
proyecto (hay algo en juego para ellos). También pueden tener cierto grado de influencia
en € proyecto. En suma, los actores sociales son las personas y grupos afectados por el
proyecto o que pueden influir en &.

Algunos actores sociales son exigentes, elocuentes, influyentes, y estan bien
organizados. Otros son invisibles e inaudibles, tal vez porque los poderes vigentes no han
dado su reconocimiento a sus organizaciones. Algunos pueden oponerse a proyecto,
otros intentaran ser los Unicos beneficiados por é. Quizés haya actores sociales que no
tengan € més minimo interés en un proyecto del Banco tendiente a reducir la pobreza.
Algunos pueden ser, asimismo, vulnerables a la manipulacion de los partidos politicos o
de otros grupos de intereses poderosos. Por consiguiente, para que la participacion de los
actores sociales sea eficaz, es menester comprender sus intereses particulares y su grado

de influencia.

Analisis de los actores sociales

El andlisis de los actores sociaes pone de relieve la naturaleza y magnitud de los
intereses que tienen en € proyecto y de su influencia en é. El primer paso de dicho
andlisis consiste en identificar a los actores sociales, que no se limitan a las personas y

grupos afectados por € proyecto sino que también incluyen a los que pueden afectarlo.
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Puede tratarse de personas o grupos beneficiados por el proyecto, perjudicadas por éste, 0
indiferentes. El analista debe diferenciar los efectos reaes que surte e proyecto en los
distintos actores sociales de las percepciones que estos mismos actores tienen de tales
efectos.

El paso siguiente consiste en analizar 1os intereses e influencia de los participantes
teniendo en cuenta sus activos y sus capacidades tanto materiales como intangibles.
Entre los intangibles se encuentran las relaciones clientelistas de antigua data, €l acceso a
los medios de comunicacién, la pertenencia a redes internacionales y la percepcion que
tiene la poblacion de la legitimidad e integridad del grupo.>*

El tercer paso es diferenciar a los actores sociales segin su grado de adhesion al
statu quo o, por & contrario, su deseo de que se produzcan cambios. Incluso los
organismos reguladores del Estado pueden ser complices (con frecuencia
inadvertidamente) de la exclusién sistemética de aquellos grupos a los que e proyecto
pretende beneficiar, y debe considerarselos como actores sociales interesados. 32

Las siguientes preguntas ayudaran a analista a comprender mejor qué es lo que
esta en juego dentro de las instituciones del Estado, las organizaciones comunitariasy los

grupos de intereses:

¢Qué actores sociales son contratados para llevar a cabo las tareas que se
realizan en la ingtitucion, ya sea en calidad de operarios, empleados, gerentes,
encargados del control de calidad o contratistas?

¢Queé actores sociales controlan y distribuyen los bienes, servicios y trabgjos

gue proporciona la institucion?

31 s advertira que el andlisis de los actores sociales suele exigir que, méas alla de las fronteras de un pais en
vias de desarrollo, se consideren como tales | as principales ONG interacionales, ciertos paises
industriales y las empresas multinacionales. Por jemplo, lared mundial del movimiento en favor de los
derechos humanos de los indigenas, surgida en ladécada de 1990, y que cont6 con el importante apoyo de
la Comunidad Europea, incrementé de un modo espectacular €l poder de los indigenas pobres. Hoy a
ninguna gran empresa nacional o internacional e es posible hacer caso omiso de su existencia; cadavez
mas, |las negociaciones con las comunidades locales y organizaciones internacional es que |os protegen se
han vuelto lanorma.

32 En De Soto, The Mystery of Capital, se hallard un andlisis empirico de |os obstécul os que enfrentan los
pobres en su acceso alos derechos de propiedad, las licencias comercialesy |os permisos de construccion
en paises como Per(, Indonesia, Egipto y otros.



¢Qué actores sociales deben rendir cuentas en caso de incumplimientos, y
cdémo se los sanciona por ello?
¢Quiénes difunden la informacion, miden e desempefio, monitorean €l

cumplimiento de lo dispuesto y definen € éxito?

La mejor manera de valorar la situacion de los actores sociales es comparar su
compromiso respecto del statu quo con el grado de influencia que poseen (Figura 2.1).
En muchos proyectos, € mayor desafio lo constituyen los actores sociales que tienen
considerable influencia y estén resueltos a impedir que se produzca cualquier cambio
(cuadrante A de la figura). Una forma posible de contrarrestarlos es apelar a los grupos
gue quieren e cambio, tengan o no mucha influencia (cuadrantes B y D). El proyecto
debe halar la manera de aumertar la influencia de los grupos que no la tienen pero estén
en favor del cambio, y de mediar entre los grupos influyentes que estan a favor del
cambio y los que se oponen a éste.

Lamatriz de andlisis de los actores sociaes (como la que se presenta en la Figura
2.2) es una herramienta Util para sintetizar y comparar las categorias de actores sociales
seglin su relevancia para € proyecto, asi como sus caracteristicas, intereses e influencia.

Una vez diagramados |os acuerdos existentes entre las instituciones de gobierno y
los grupos de intereses privados, € analista se preguntara si tales acuerdos contribuiran o
no al logro de los objetivos del proyecto en materia de desarrollo. Esta pregunta
constituye la tercera etapa del andlisis de los actores sociales. €l disefio de los acuerdos
ingtitucionales y actividades del proyecto de modo tal que se cumplan tales objetivos en
materia de desarrollo. No esraro que € andlisis social indique la necesidad de modificar

|os acuerdos existentes.



Figura 2.1 Interésversusinfluencia delosactores sociales
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Resultados estratégicos vinculados con los actores sociales

El andlisis de los actores sociales tiene cuatro consecuencias principales:

Se identifican los posibles beneficiados y perjudicados, vale decir, los que

pueden ser afectados por e proyecto en forma

positiva o negativa.

Se evalla € grado de compromiso de los participantes con respecto a los

objetivos del proyecto, 0 sea, en que medida los hacen suyos. Esta evaluacion

determina cudl es la disposicion de los actores sociales a adherir a dichos

objetivos. Un bajo nivel de adhesidn de un cierto actor social implica que no

puede contarse con é, y que su adhesion insuficiente puede afectar a otros

actores sociales. No existe un procedimiento simple para verificar este grado



de adhesion; su evaluacion requiere conocer los intereses de los actores
sociales correspondientes y las presiones a las que estédn sometidos. También
importa tener en cuenta que muchas personas coincidiran facilmente con algo
S entienden que es necesario para obtener los beneficios presuntos del
proyecto, pero tal vez no se muestren tan entusiastas para poner en préctica las
medidas acordadas una vez que e proyecto ya cuenta con una aprobacion
formal. Una evaluacion realista del grado de adhesion de los actores sociales
tiene que dgjar de lado las palabras y promesas y tomar en cuenta las medidas
adoptadas y otras pruebas concretas.

Se estima la probabilidad de que los actores sociales colaboren coné logro de
los objetivos del proyecto en materia de desarrollo o impidan alcanzarlos.

El monitoreo de la involucracién de los interesados en la etapa de
implementacion del proyecto puede efectuarse directamente s e andlisis
sociad define indicadores relativos a las decisiones y resultados. Tales
indicadores pueden abarcar los acuerdos sobre las condiciones que deben
reunirse, los cambios en las politicas y procedimientos, las nuevas
responsabilidades institucionales, los nuevos mecanismos de contratacion y

las decisiones tendientes a focalizar 10s esfuerzos en ciertos grupos sociales.

El hecho de tomar a los actores sociales como punto de ingreso analitico permite
contar con un numero finito de ellos que pueden ser incluidos en e disefio e
implementacion del proyecto. Esto contribuye a sopesar las oportunidades para crear
asociaciones entre los actores sociales y establecer un plan con €l fin de desarrollarlas, asi

como los riesgos derivados de este andlisis.



Recuadro 2.3 Perjuicios provocados por desconocer losintereses einfluencia de los actores
sociales

Un organismo naciona de proteccion del medio ambiente colaboré con una organizacién de
pueblos indigenas y con ONGs nacionaes e internacionales en e disefio de un proyecto tendiente
a crear infraestructura rural y administrar recursos naturales. El proyecto no tuvo en cuenta
ciertos poderosos intereses vinculados a la industria de la madera, la cria de ganado y la mineria
gue gozaban de considerable influencia sobre las autoridades estatales y locales y la utilizaron
con € fin de atentar contra los objetivos del proyecto en materia de desarrollo.

En otro proyecto, @ andlisis socid demostré que la invasion de tierras por parte de un grupo
étnico dominante habia contribuido a marginar a las minorias énicas. El grupo dominante pudo
hacerlo araiz de que controlaba la burocracia 'y obstruy6 la tenencia de la tierra de tales minorias.
S bien € disefio del proyecto previd la adopcion de medidas para la participacion de grupos
étnicos minoritarios en subproyectos de infraestructura y capacitacion, asi como para abrir
canales de participacion a las mujeres en proyectos de otorgamiento de microcréditos tendientes a
la congtruccion de escuelas, al desatender 1os intereses del personal del organismo encargado de
instrumentar el proyecto, no fue capaz de abordar la cuestion central: la inseguridad de tales
grupos respecto de latenencia de sustierras.

En otro proyecto, unos grupos de ciudadanos documentaron e hecho de que los usuarios
habituales de un bosque corrian €l riesgo de perder € acceso a éste debido a un plan oficia de
ofrecer concesiones a intereses privados para la explotacion de los recursos forestales. El andlisis
social sirvio de base para que e gobierno, las comunidades del lugar y los inversores privados
negociaran un sistema participativo de administracion. Por dicho acuerdo, las comunidades
asumieron funciones de administracién del medio ambiente provechosas para todos, como la
fijacion de limites a la cantidad de |efia que podia recogerse y al tamafio de los rebafios, a cambio
de que se les concedieran nuevas facultades respecto del uso sustentable de |os recursos.

Figura 2.2 Matriz de andlisis de los actor es sociales (SEM)

Categorias de actores sociaes Actoressocides | Caracteristicas, Situacion | Intereses, Adhesion | Influencia
relevantes social, ubicacion, a statu quo vs. (A=dta M=
tamario, capacidad aperturaa cambio media; B = bgja)
organizativa

Autoridades de gobierno

Personal de organismos de
implementacion

Beneficiarios previstos

Personas perjudicadas

Grupos de intereses organizados
(asociaciones empresarias,
sindicatos)

Sociedad civil (ONG, CBO,
entidades religiosas)

Donantes

Otros actores sociales externos o
internacionales
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Participacion

Para que la participacion sea €eficaz, debe incluirse a los beneficiarios tanto en el

disefio e implementacion del proyecto como en las oportunidades generadas por éste.

Andlisis de la equidad y €ficacia de la participacion

Cuando la participacion es una de las dimensiones del andlisis socia, €l andista
comienza por examinar €l grado en que los grupos sociales afectados por € proyecto
pueden participar en las oportunidades que éste genera 'y luego estudia las modalidades
de participacion existentes con el objeto de mejorar la participacion de los actores

sociales.

Equidad de las oportunidades de participar en los beneficios

A continuacion, € andista indaga s los activos y capacidades de los
grupos afectados por €l proyecto les permitiran aprovechar sus beneficios. Los activos de
estos grupos pueden ser fisicos (tierra, vehiculos, equipos, instalaciones para
almacenamiento, infraestructura) o financieros (acceso a crédito, capita de trabgjo,
ahorro, flujo de fondos). El analista determina qué es 1o que poseen o controlan dichos

grupos, asi como €l capital que pueden reunir y de qué manera.

Las capacidades de los grupos son tan importantes como sus activos. ¢Cudes son
us recursos humanos: su salud, educacion, conocimientos Yy destrezas especiales,
capacidad organizativa? ¢Con qué recursos organizativos o capital social cuentan? El
capital socia horizontal, 0 sea, las relaciones existentes entre los grupos de pares de una
comunidad, es un activo capaz de reducir los costos de las transacciones 'y de contribuir a
establecer redes que brinden mayor informacion o promuevan la actividad econémica.
De este modo, la capacidad de las personas les permite funcionar, gercer su libertad para
convertir en bienestar su derecho a disponer de bienes y servicios (activos). Desde esta
perspectiva, € desarrollo no se logra aumentando la oferta de productos basicos sino

aumentando |a capacidad de la gente. >

33 Amartya Sen, Resources, Values and Development, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1984,
pag 511.



Recuadro 2.4 Carreterasen zonasrurales

Las variaciones en los indices de pobreza pueden guardar estrecha correlacién con las disparidades en el
acceso a lainfraestructura, o sea, alos activos publicos y 1os mercados. Un estudio revel6 que existia una
fuerte correlacién entre el grado de pobrezay el acceso alos mercados urbanos.

Se cre6 wn importante proyecto piloto de infraestructura destinado principalmente a la construccién de
carreteras, eligiendo para ponerlo en préactica una zona aislada y desfavorecida. Los planificadores no
anticiparon ningun efecto negativo directo, y en cuanto a los efectos negativos indirectos del proyecto,
como la deforestacion y el reasentamiento, entendieron que serian minimos. Los efectos positivos previstos
eran un mayor acceso de los pobladores a los mercados urbanos asi como una mejor educacion y atencion
delasalud.

Sin embargo, la construccion de la carretera no parecié aumentar €l bienestar de los pobladores. Se
descubri6 que una carretera tiene poco sentido para los pobres si éstos carecen de medios de transporte. Al
depender de un nimero limitado de vehiculos, los costos de sus transacciones eran muy altos. Ademas,
como la nueva ruta mejoré el acceso a los mercados de todos aquellos que vivian en sus cercanias, hubo
sobreoferta y los precios de los productos bajaron. Lo que es peor, los aldeanos que formaron parte del
proyecto piloto consideraban que era muy poco seguro vigjar de noche por la ruta'y en consecuencia no
Ilegaban a mercado hasta el mediodia, momento en que la mayoria de los compradores ya habian adquirido
lo que necesitaban.

La situacion de las mujeres del lugar tampoco se vio favorecida, ya que tuvieron que seguir ocupandose de
las tareas del hogar. Aungue el acceso a las escuelas habia mejorado, no por €ello los nifios concurrian mas
gue antes, puesto que debian ayudar con los quehaceres domésticos y las labores agricolas. Consultas
posteriores pusieron de manifiesto que ciertas caracteristicas sociales y econémicas de la poblacion —la
desnutricion, e alcoholismo, la baja productividad— estaban ligadas entre si y que esos vinculos
reforzaban el estancamiento y la pobreza. Por afiadidura, surgieron otras consecuencias negativas, en

particular el aumento de la migracion del campo ala ciudad y el abandono de sus hogares por parte de los
hombres.

Luego de un anadlisis social basado en las consultas llevadas a cabo entre las ONG que actuaban en la
region y sus pobladores, el proyecto fue redisefiado. El primer desafio consistio en identificar mejor alos
actores sociales teniendo en cuenta € perfil de los beneficiarios, la diversidad socia y el género, y

establecer una estrategia de acercamiento. Los debates en que participaron |os aldeanos revelaron que habia
una gran necesidad de reacondicionar ciertos caminos de tierra de la zona que no eran transitados por

vehiculos a motor, y €l equipo del proyecto resolvié reencauzar los fondos hacia estos caminos en lugar de
destinarlos a la carretera. También acordd que daria asistencia técnica a los lugarefios para que planificaran
mejor el uso de latierray se trazaran una estrategia para dar a conocer y comercializar sus productos en la
zona. Ademés, se difundiria entre las autoridades locales €l uso de enfoques participativos y promoveria
una mayor coordinacion entre los organismos provincialesy sus respectivos distritos.

El nuevo enfoque incluyd un concepto importante: se crearian microempresas comunitarias con €l fin de
proyectar, construir y mantener carreteras y caminos. Estas microempresas contribuirian a que los
pobladores hicieran suyo el proyecto y a dotarlos de destrezas organizativas y técnicas. El dinero que
dejaron estas empresas permitié a las comunidades consolidar sus organizaciones y hacer frente a sus
necesidades. Tanto las comunidades como |os miembros de la comision creada para la construccién de la
carretera reinvirtieron sus ahorros en empresas locales, con lo cua se incentivé la economia local y mejoro
lacalidad de vida de los habitantes.

Las ONG que ya operaban en la region fueron contratadas para materializar algunos elementos del
proyecto, con lo cual mejord su capacidad instaladalocal. El proyecto incluyé una vasta capacitacion de las
comunidades para ayudarlas a evaluar mejor las posibilidades de venta de sus productos en el mercado y a
satisfacer las exigencias de éste tanto en o tocante a la cantidad como a la calidad. También se brindé
capacitacion alos funcionarios publicos de lazonay alos dirigentes comunitarios.
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Al analizar los activos y capacidades de los pobres, casi siempre se descubren al
mismo tiempo sus pasivos y deficiencias. ¢Qué activos y capacidades existen y cuaes
faltan? ¢Pueden los que faltan ser promovidos o creados? Aunque |os pobres cuenten con
activos y capacidades suficientes para participar en € aumento de la productividad, a
menudo enfrentan obstaculos que se oponen a su uso eficaz. Estos obstaculos
probablemente estén incorporados a ciertas ingtituciones (particularmente en sus reglas
informales), suele presentarsel os siguiendo ciertos lineamientos sociales y son reforzados
por determinados actores sociales. De ahi que es muy posible que los otros puntos de
ingreso del andlisis social puedan ponerlos de relieve.

Con € fin de identificar qué activos y capacidades de los grupos pobres y
vulnerables deben fortalecerse s se quiere brindarles oportunidades equitativas, puede
recurrirse a la matriz siguiente (Figura 2.3). Ella permite evaluar comparativamente las
fortalezas y debilidades de distintas categorias de beneficiarios y personas afectadas por
un proyecto, tal como han sido identificadas en e andisis de los actores sociales.

Figura2.3 Anadlisisdela equidad de las oportunidades

Oportuni dadgs Activos Capacidades

paraconseguir Fisicos Financieros Recursos Organizativas
Humanos (p.g. sindicatos,
(p-g. organizaciones de

habilidadeso | productores,
experiencias) | capitd socid)

Medios de vida
(produccién)
Bienestar
(consumo)
Manifestar las
opiniones
(influencia)

Como organizar la participacion para gue resulte eficaz

Todas las sociedades poseen sistemas a través de |os cuales |as personas expresan

sus intereses. Cada uno de esos sistemas tiene cierto grado de inclusion y de exclusion.
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Comprender las formas locales y tradicionales de participacion es esencial para disefiar
un marco de participacion eficaz.

La participacion se organiza de distintas maneras en los diversos paises del
mundo. En todos los casos, hay formas habituales de participacion que son objeto de
estudio del andlisis socia. Aunque algunas de ellas no brinden una participacion
equitativa, son muy reales e incluso imperativas para los marginales, los vulnerables y los
pobres. En suma, € andlisis de la participacion no debe imponer un patron rigido a las
formas existentes sino mas bien comprender cudles son, en una sociedad, las formas de
participacién mas eficaces.

En la mayoria de los paises en desarrollo, la participacion tiene lugar a través de
intermediarios —dirigentes de grupos sociales, voceros, jefes de aldea, funcionarios—
cuya legitimidad esta determinada en gran medida por précticas consuetudinarias. Por 1o
tanto, € andlisis socia establece de qué manera interactlan tales intermediarios con los
pobres y cuaes de ellos resultan aceptables a los actores sociales que intervienen en €
proyecto como participes fundamentales de su disefio, preparacién o implementacion.
Los lideres del proyecto deberan entonces decidir si 1os modos existentes de organizacion
de la participacion dan cabida a todos los actores sociaes relevantes. Por |0 generdl, €
mejor procedimiento consiste en acoplar las actividades del proyecto propuesto a las
formas habitleles ya existentes de organizacion de la participacion. A veces, empero,
sera indispensable crear nuevas modalidades de participacion.

Alli donde las formas de participacién vigentes carezcan de sentido —p. €., Si
excluyen a actores sociales significativos—, el andlisis social puede proponer principiosy
procedimientos para reformular la participacion apoyandose en mecanismos
participativos que han sido utilizados en la experiencia mundial.®* Esos principios y
procedimientos no son universales ni existe un conjunto de tareas preestablecido. A fin de
reformular la participacion, € andista estudia los mecanismos e incentivos necesarios

para estimularla, los cuales giran en torno de los siguientes interrogantes béasicos:

34 Partici pation Sourcebook.
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¢QuEé actores sociales seran contratados para trabajar en el proyecto en calidad
de operarios, empleados, contratistas, gerentes, inspectores de control de
calidad, etc.?

¢Qué actores sociales controlaran y adjudicarén los bienes y servicios, asi
como los puestos de trabgjo, que brinda el proyecto?

¢Como se les hara rendir cuentas a quienes controlan e flujo de recursos?
¢Podra despedirselos si no cumplen con sus responsabilidades o i tergiversan
los objetivos del proyecto? En tal caso, ¢cudles serén los procedimientos para
la presentacion de reclamos?

¢Quién controlardy difundird la informacion, medira el desempefio, verificara
el cumplimiento de las medidas adoptadas y determinara €l éxito alcanzado?
La capacitacion y € fortalecimiento de la capacidad, ¢estan dirigidos a
mejorar el desempef de los actores socides en aguna de las éreas
mencionadas, de modo tal de asegurar € aumento de las oportunidades de

desarrollo de los marginales, los pobres y los vulnerables?

Resultados estratégicos del andlisis de la participacion

Todo estudio de la participacion tiene tres resultados fundamentales:

Un andlisis de la equidad de las oportunidades, que los directores del proyecto
pueden emplear para juzgar si los beneficios sociales de éste alcanzaran a
todos sus destinatarios.

Una serie de estrategias para involucrar a los actores sociales como
participantes.

Un plan destinado a solventar los costos de participacion.

La participacion en un proyecto tiene diversos costos. insume tiempo que debe
restarse a trabagjo; exige dinero para e transporte, € aojamiento y la aimentacion;
obliga a los participantes a aplicar su energia a la capacitacion, € estudio y las
negociaciones tendientes a llegar a acuerdos. Tiene asmismo varios costos “sociales’.
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Las mujeres tal vez no se sentan libres para hablar en presencia de los hombres; las
personas incultas quiza se sientan amilanadas al encontrarse ante otras més cultas; los
ciudadanos pueden sentir temor de criticar abiertamente a las autoridades o aun de
discrepar con éstas. El primer paso para ayudar a la gente a solventar los costos que le
implica la participacion consiste simplemente en aclararle que tales costos existen.

La adopcién de conductas innovadoras y de mecanismos de participacion
novedosos implica costos adicionales que deben estar reflgjados en el presupuesto del
proyecto. Si se pretende gue los actores sociales asuman tales costos, éstos deben ser
tenidos en cuenta en el disefio del proyecto, junto con el andlisis de la capacidad y
disposiciéon de los interesados para absorberlos (y € reconocimiento del aporte que
significan para el proyecto). Con suma frecuencia, laformatradicional de hacer las cosas
ya implica costos para los interesados y, por lo tanto, no es necesario corregir las
estimaciones de costos que se hicieron para el proyecto.

Todos los costos de transaccion en que incurran los participantes deben incluirse
en indicadores de monitoreo de la participacién en e proyecto. Esto abarca a los actores
sociaes, las autoridades de gobierno, los contratistas y los intermediarios de la sociedad
civil. El monitoreo de la participacién exige, ademés, documentar sus consecuencias,
vale decir, los bienes, servicios y trabajos financiados por € proyecto que resultan de tal
participacion. De nada vae que la gente vigie muchos kilémetros para participar en
deliberaciones s luego no puede influir en los resultados o en la eficacia y eficiencia de
las inversiones realizadas. No siempre la participacion es mejor cuando es mas intensa. Si
el tiempo que hainsumido o los costos que ha demandado no se equiparan con beneficios
reales y percibidos por los participantes, el fomento de la participacion de los actores
sociales tal vez se convierta en un gercicio fatil y genere escepticismo o desconfianza
con respecto a proceso.

Otra dimension de la participacion y la consulta deriva de la necesidad de
responder a las expectativas de los participantes y brindarles una realimentacion y un
seguimiento oportunos. No siempre las personas a las que se les pide opinién tienen una
vision clara de lo complgjo que resulta involucrar a multiples actores sociales, y se
enfadan o decepcionan a advertir que sus ideasy opiniones tal vez no fueron aceptadas e

incorporadas del modo en que €llas pretendian. Por consiguiente, es fundamental explicar



con claridad a los participantes como funciona € proceso de toma de decisiones y que es
posible que deban hacerse concesiones, asi como brindarle en e momento oportuno la
informacion adicional que necesiten y darles a conocer las decisiones adoptadas.

La evauacion de las inversiones efectuadas en la participacion y de sus
resultados implica seguir la evolucién cuantitativa y cualitativa de los indicadores durante
todo e ciclo vital del proyecto. Para redlizar dicha evaluacion, lo megjor es contar con la

injerencia directa de las comunidades cuya participacion se desea verificar.

Riesgossociales

Este punto de ingreso es decisivo. Al llegar a é, € analista se pregunta: ¢Qué
puede salir mal? ¢Qué tipo de medidas relativas al mangjo del riesgo deben adoptarse
para hacer frente a los riesgos identificados? Habida cuenta de los riesgos existentes y de
las medidas que deberan tomarse para mangarlos, ¢se justifica llevar adelante e
proyecto? La respuesta a estas preguntas implica haber elaborado |os restantes puntos de
ingreso del andlisis.

Los riesgos sociales de un proyecto cualquiera®® pueden dividirse en cinco
categorias (ver €l Cuadro 2.2). Los riesgos por vulnerabilidad se refieren al aumento de
la exposicion o susceptibilidad, principalmente de los pobres y vulnerables, a los riesgos
endémicos o las conmociones externas. El analista debe estudiar cdmo mangjar tales
riesgos. Hay otros tres tipos de riesgos que pueden afectar € proyecto en si. Los riesgos
dd pais —v. gr., inestabilidad politica, tensiones étnicas o religiosas, conflictos
violentos, militarizacion de la sociedad— que suelen superar el posible control de los
gerentes de tareas, pero deben ser tomados en cuenta durante la evaluacién del proyecto.
Los riesgos de la economia politica son los que podrian afectar a los presuntos
beneficiarios del proyecto como consecuencia indirecta de éste. Buenos gjemplos de este
tipo de riesgos son la subversion de los objetivos y la apropiacion de los beneficios del
proyecto por parte de la dlite. Los riesgos institucionales incluyen los esguemas

institucional es inapropiados, la ineficiente gestién de gobierno, la complejidad del disefio

g concepto de “riesgos sociales’ que aqui se utilizaes unaleve adaptacién del enunciado en A User's
Guideto Poverty and Social Impact Analysis, pags. 89-91.



y labaja capacidad. Estan por ultimos los riesgos exdgenos, como un conflicto regional o
los cambios macroecondmicos, capaces de gravitar negativamente en los resultados
vinculados con el desarrollo social.

Cuadro 2.2 Ejemplos comunesde los cinco tipos de riesgos

Vulnerabilidad Aumento de la exposicion a las tensiones o conmociones
Pais Inestabilidad politica, tensiones étnicas y religiosas, conflictos y violencia
Economia politica Oposicion al proyecto por actores sociales influyentes o su tergiversacion,

captacion de los beneficios por una elite

Institucionales Mala gestion de gobierno, capacidad administrativa y técnica limitada,
complejidad del disefio

Exdgenos Deterioro de los términos del intercambio, conflictos regionales, efectos
climaticos negativos

La apropiacion de los activos relacionados con el proyecto suele incrementar |os
riesgos, y no siempre es posible establecer normas que la impidan. En un pais que se
debatia en conflictos internos, se disefié un proyecto de red de contencion social que tenia
gue funcionar por intermedio de contratos oficiales con algunas ONGs. Los manuales del
proyecto dejaban bien en claro que todos los integrantes de grupos pobres podrian ser
contratados en forma temporaria para las tareas de construccion y mantenimiento de la
infraestructura. Sin embargo, los contratos beneficiaron exclusivamente a las ONGs que
apoyaban al gobierno, asediado por sus opositores. La oposiciéon politica habia sido
tildada de ilegal por las autoridades y no tuvo acceso a los contratos. Como consecuencia
de €llo, las oportunidades de empleo temporal se convirtieron en retribuciones politicas,
lo cual puso de relieve la legitimidad de los reclamos de los opositores e intensifico aun
més los conflictos.

Anadlisis del riesgo social

Dado que los pobres carecen de medios para € manegjo de los riesgos asi como
para hacer frente a las conmociones externas, € primer paso en € andlisis del riesgo
socia es evaluar la vulnerabilidad de las poblaciones pobres que podrian ser afectadas

por e proyecto. La Division de Proteccion Social del Banco ha producido pautas para



evaluar las fuentes de riesgo y vulnerabilidad.®® Dichas pautas dividen la vulnerabilidad
en tres componentes de una “cadena de riesgos’: 1) € riesgo, o los sucesos inciertos; 2)
las opciones existentes para mangjar € riesgo, o0 respuestas ante € riesgo; y 3) €
resultado, medido en términos de pérdida de bienestar. En dichas pautas se define la
“vulnerabilidad” como “el estado de anticipacion de resultados previstos que estan en si
mismos determinados por la correlacion, frecuencia y oportunidad en que se concretan
los riesgos y las respuestas ante ellos. Un hogar es vulnerable si es probable que una
conmocion lo haga descender (0 lo sumerja) por debajo de un umbral de bienestar
previamente definido (v. gr., la pobreza)”.3” En relacién al concepto de vulnerabilidad es
importante destacar que:

a) esanticipatoriay se define como la probabilidad de experimentar en e futuro
una pérdida relacionada con alguin aspecto del bienestar;

b) puede decirse que un hogar es vulnerable a una pérdida futura de bienestar y
gue esta vulnerabilidad es causada por sucesos inciertos;

c) € grado de vulnerabilidad depende de las caracteristicas del riesgo y de la
capacidad del hogar para responder ante €l;

d) lavulnerabilidad depende del horizonte temporal, por cuanto un hogar puede
ser vulnerable a riesgos que se produzcan € préximo mes, afo, etc., y la
respuesta ante €l riesgo tiene lugar alo largo del tiempo; y

€) los pobresy aquellos hogares marginalmente por sobre la linea de pobreza
tienden a ser vulnerables a raiz de su exposicion a los riesgos asi como por su
acceso limitado a los activos (definidos en sentido amplio) y su capacidad
limitada para responder ante el riesgo. 8

El contexto del proyecto puede brindar mucha informacién acerca ddl riesgo. Las
cifras historicas de precipitaciones e inundaciones, las estadisticas sanitarias, la economia
politica de la region, ofrecen indicios sobre los posibles riesgos. No es menos importante
averiguar lo que pueden saber sobre éstos los pobres, que conocen muy bien la
probabilidad de que se produzcan.

También son importantes los efectos del proyecto sobre las dotaciones de activos

y mecanismos de seguridad personal de las poblaciones potencialmente afectadas. El

36 Canagargjah, R. Sudarshan, Karin Heitzmann y Paul B. Siegel, "Guidelines for Assessing the Sources of

Risk and Vulnerability", Social Protection Discussion Paper 0218, Division de Proteccién Social, Banco
Mundial, Washington, 2002.

37 Op. cit., pég. 6.
38 Op. cit. pags. 1-2.



analista comienza por examinar los activos fisicos de los pobres (a fin de evaluar su
capacidad para proveer personalmente a su seguridad) y otros factores —su capital
humano (nivel de instruccion), su capacidad para diversificar sus ingresos, sus
vinculaciones con grupos de autoayuda y redes de trueque, y su acceso a los mercados de
créditos para favorecer e consumo— En & marco de wn reasentamiento involuntario,
para un campesino marginal la pérdida de sus tierras puede significar que toda su hogar
corra € riesgo de quedar en la indigencia, mientras que no seria un riesgo en absoluto
para un terrateniente mas acaudalado, que posee numerosas propiedades y fuentes de
ingresos.

Dado que la dimension temporal y la oportunidad son importantes en determinar
el nivel de vulnerabilidad —un individuo puede caer enfermo unos pocos dias o varios
meses, puede sucederle cuando hay una gran necesidad de su mano de obra o cuando no
la hay—, las encuestas habituales de ingresos de los hogares suelen ser inadecuadas. En
este sentido, los métodos de la ciencia social, como los grupos focalizados y la
observacién participativa, pueden constituir un gran aporte para la comprension de la
vulnerabilidad.

Los pobres sempre han encontrado formas de responder ante el riesgo —
mediante las migraciones, la converson de su dinero en efectivo en joyas, €
mantenimiento de infraestructura comun, la ampliacion de la familia mediante €
matrimonio y la afiliacion a asociaciones mutuales de ahorro y préstamo (ROSCA)—. En
caso de necesidad, han hecho frente a las conmociones vendiendo su ganado, reduciendo
su consumo de alimentos o tomando dinero en préstamo de prestamistas individuales.
Mientras que la primera serie de “respuestas ante €l riesgo” son sustentables, la segunda
serie tiende a empobrecerlos aun més a socavar su base de activos y aumentar su
vulnerabilidad ante los riesgos futuros.

El andlisis del riesgo social procura establecer los umbrales o limites por encima
de los cuaes los grupos sociales pueden mitigar los efectos de los riesgos y soportar

conmociones de origen externo. Al disefiar un proyecto, € desafio consiste en eegir,

39 Cernea, Michael M.y Christopher McDowell, eds., Risks and Reconstruction: Experiences of Resettlers
and Refugees, Washington: Banco Mundia, 2000.
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posiblemente en conjuncién con las autoridades de gobierno, € sector privado y la

sociedad civil, mecanismos mediante los cuales éste pueda elevar tales umbrales.*°

Recuadro 2.5 Estudio de caso: repensar € problemade VIH y del SIDA

En un pais se produjo una veloz propagacion del VIH y del SIDA, y las personas infectadas fueron aisladas,
abandonadas y convertidas en objeto de temor. Pese a los esfuerzos realizados por los donantes y a la presencia de
varias ONG, no habia sefiales de que la situacion mejorase. Los donantes canalizaban sus fondos a los siguientes
rubros:

Mejoramiento de las instalaciones hospitalarias y acceso ala atencion médicay |os medicamentos.

Camparfias educativas por radio y television para llegar a los grupos de ato riesgo: jévenes, hombres solteros,
prostitutasy camioneros.

Programas destinados a capacitar a los enfermos y a otras personas afectadas por €l VIH o el sida para que pudieran
realizar trabajos remunerados.

El andlisis social revel6 que la dificultad de acceso a los hospitales y medicamentos no era el verdadero problema. El

estigma que caia sobre los portadores de VIH o los enfermos de sida eratan fuerte que las familiasy comunidades no
estaban dispuestas a atender a esos pacientes. Si se sospechaba que una persona podia ser seropositiva, se la evitaba o

rehuia. Algunos médicos confesaron que los familiares de los enfermos habian ofrecido pagarles para que los

envenenasen. Incluso en las zonas urbanas € tratamiento era considerado un dispendio de recursos escasos, debido ala
creencia de que ningun afectado por esta enfermedad se curaba jamés. Los hospitales eran equiparados a un vertedero

deresiduos.

En los casos en que los pacientes recibian tratamiento, las emisoras de radio y television no contaban con suficiente
credibilidad y confianza del publico como para lograr un cambio de actitud. Como parte del andlisis socia se
efectuaron encuestas en diversas comunidades y de €ellas se dedujo que la gente consideraba mas autorizados y
confiables a los dirigentes comunitarios y de los templos, mezquitas y mercados locales. Los analistas comprendieron
que en las zonas rurales el mensaje debia ser transmitido en primer lugar a jefe de la aldea, quien luego lo
retransmitiria a sus prosélitos para que a su vez |o hicieran conocer entre los jefes de los hogares.

Ademas, € andlisis social mostré que las mujeres estaban mucho menos informadas que los hombres acerca de los
programas educativos existentes, las medidas preventivas y las posibilidades de recibir atencién médica —y esto
constituia un rio problema, porque € sida era considerado una “enfermedad de la mujer”—. Debia ampliarse la
definicion de los grupos de riesgo de modo de incluir alos hombres casados, las mujeres casadas y sus bebés.

El andlisis demostro, finalmente, que las actividades generadoras de ingresos para los sidosos no eran eficaces debido a
laexclusion social. Los analistas recomendaron que se hiciesen nuevos estudios para averiguar si era posible contar con
el patrocinio comunitario de tales actividades.

Se disefi6 e implementd un nuevo proyecto que prestaba particular atencién a género, por gjemplo apoyando los
esfuerzos tendientes a reducir la transmision de la enfermedad de la madre al hijo y € riesgo de infeccién de las
adolescentes. El proyecto recomendd que se hicieran examenes clinicos y se brindara asesoramiento psicolgico
voluntario y confidencial para proteger alos sectores de la sociedad marginados araiz del HIV y el sida. Por lamisma
razén, se desaconsej6 rotundamente que los examenes clinicos fueran obligatorios. El disefio del proyecto incluy6
evaluaciones sociales periodicas destinadas a verificar la marginacion social.

40 5 encontrara més informacion sobre el andlisis del riesgo social en A User's Guide to Poverty and
Social Impact Analysis, pag. 38.




Los resultados sociales de la respuesta ante € riesgo suelen estar condicionados
por la manera en que se comprende y define la vulnerabilidad. Si en un conflicto
violento, las victimas son consideradas por € Estado como partes del conflicto y no como
victimas, éste les prestard muy poca atencién. Es importante saber cdmo se considerard a
las victimas, ya que la introduccion de nuevos recursos de inversion puede exacerbar los
conflictos y aumentar la vulnerabilidad. EI Marco para e Andlisis del Conflicto*
desarrollado en e Banco, especiadmente dirigido a establecer la sensibilidad de una
sociedad a conflicto, proporciona indicadores (tiles.*? Si a emprender un proyecto se
detecta la presencia de la mayoria de los indicadores de conflicto o de todos €ellos, es
recomendable realizar un andlisis mas detallado del conflicto antes deiniciar €l proyecto.

Luego de los riesgos por vulnerabilidad, vienen los tres tipos de riesgos propios
del proyecto en si: riesgos del pais, riesgos de la economia politica y riesgos
institucionales.

La corrupcion, definida en este caso como la apropiacion de rentas publicas y el
soborno, puede constituir un gran riesgo del pais para el proyecto y sus beneficiarios. Los
sobornos e intercambios de favores para obtener servicios que supuestamente deberian
prestarse en forma gratuita, o para evadir ciertas obligaciones 0 responsabilidades,
pueden frustrar los objetivos del proyecto y exacerbar la vulnerabilidad. En los paises en
desarrollo, los habitantes de las ciudades distinguen fécilmente los pagos efectuados a
funcionarios policiales corruptos, agentes de otorgamiento de licencias e inspectores
sanitarios, de los regalos que suelen intercambiar 1os miembros de un clan, las familias de
la €elite ligadas entre si por matrimonios, los politicos y su clientela, y otros grupos
sociales en los que se sustentan las estructuras de gobierno formales. Quienes participan
en tales intercambios consideran que no son hechos de corrupcién sino obligaciones
sociales reciprocas; pero los regal os habituales pueden convertirse en sobornos cuando se

atraviesan las fronteras étnicas, comunitarias, de clase socia o de lengua.

41 5 se desea mayor informacion sobre este punto, puede visitarse el rubro “ Tools and Methods” del sitio
del Banco Mundial enlaRed llamado World Bank Social Analysis,
http://wbln0018.worldbank.org/essd/essd.nsf/SA/Home.

42 as principales variables parala prediccion del conflicto son los antecedentes de estallidos de violencia,
lainestabilidad del régimen politico, la militarizacién de |a sociedad, |a dominacion étnica, la existenciade
conflictos activos en laregiony el desempleo delos jovenes. Para mayores detalles, ver "Conflict Analysis
Framework" en “Tools and Methods”, en el sitio del Banco Mundial enla Red mencionado en la nota
anterior.
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Los riesgos de la economia politica pueden tener también serias repercusiones en
los resultados del proyecto. Dos riesgos corrientes de la economia politica vinculados con
los proyectos son la captacion de beneficios por las elites y la tergiversacion de los
objetivos del proyecto por poderosos grupos de intereses que sienten dichos objetivos
como una amenaza. Por gemplo, un plan bien intencionado de reformas en la
distribuciéon del riego en un pais puede ser tergiversado por la elite terrateniente, que
siempre utilizd sus conexiones con la Secretaria de Riego de dicho pais a fin de obtener
una cuota desproporcionada de recursos hidricos. En muchos paises, para llevar a cabo
una reforma de la irrigacion se debio apelar a la formacién de asociaciones de usuarios
del agua de riego. No obstante, en algunos casos los grandes hacendados modificaron su
estrategia para defender sus privilegios y se apropiaron de la conduccién de tales
asociaciones. And ogamente, reformas agrarias tendientes a aumentar los ingresos de los
agricultores canalizando su produccién por mercados privados pueden fracasar s las
compafiias de comercializacion o marketing se aduefian de casi todos los beneficios
derivados de estas reformas. A lainversa, s las compahias locales se sienten amenazadas
por la competencia externa, tal vez se opongan a las reformas o las tergiversen.

El riesgo ingtituciona surge cuando para la implementacion del proyecto se crea
un nuevo organismo con personal proveniente de otro organismo publico que cumplia
una funcion diferente. Aungue se ocupen todos los cargos del nuevo organismo, existe €l
peligro de que ese personal no comprenda sus nuevas funciones o no tenga la capacidad
necesaria para desarrollarlas. La tendencia a crear en los proyectos para el desarrollo de
unidades de gestion del proyecto, entes especializados o estructuras organizativas con el
objeto de lograr una implementacién mas eficaz puede constituir, en si misma, un riesgo
para la sustentabilidad, e incluso atentar contra los esfuerzos realizados en & orden
nacional para €l fortalecimiento de la capacidad o la descentralizacion con ayuda de esas
“estructuras paralelas’ del proyecto.

Por dltimo, como ha sido bien documentado, |as crisis econdmicas producidas por
cambios de politica o ideoldgicos muy amplios dan origen a un riesgo social exégeno.
Dos gjemplos de crisis de origen externo gue tienen imprevisibles consecuencias sociales

son las inversiones derivadas de la privatizacion de empresas publicas y la apertura



comercia del pais aimportaciones més baratas que los articulos nacionales. Por gjemplo,
en un pais en desarrollo la apertura del mercado textil mientras los paises industrializados
siguen protegiendo esa rama de la produccién puede dar como resultado el
desmantelamiento total e inmediato de un préspero sector manufacturero textil. El
andlisis social estd en condiciones de anticipar tales resultados indagando a qué grupos
sociaes tornara vulnerables e proyecto. Tal vez no sea posible persuadir a los paises
industrializados para que modifiquen su politica comercial, pero si crear una red
provisional de seguridad socia que protgja a los trabgjadores textiles desplazados hasta
gue se ubiguen en otros sectores.

Como ocurre con cualquier otro riesgo, € hecho de saber de donde es probable
gue provenga un riesgo socia vuelve més fécil reducirlo. El andlisis institucional y € de
los actores sociales son valiosos instrumentos para identificar las fuentes probables de
riesgo social. En algunas circunstancias, los mecanismos existentes para el manejo del
riesgo socia pueden resultar Gtiles en la promocion de las oportunidades de desarrollo.

La clasificacién de los riesgos segin su probabilidad de ocurrencia y su
importancia contribuye a establecer qué medidas de mango del riesgo son adecuadas
para un proyecto determinado (ver la Figura 2.4). A medida que nos aproximamos a los
casilleros ubicados en el extremo superior derecho de la grilla, se torna cada vez més
importante evitar el riesgo o0 mangjarlo. Los riesgos del cuadrante inferior izquierdo, pese
a su gravedad, son improbables; sblo exigen contar con un plan de contingencia. Los
riesgos correspondientes al cuadrante superior izquierdo, relativamente leves pero
probables, deben ser revisados y reevaluados en forma periddica. Los riesgos de escasa
importancia y escasa probabilidad pueden degjarse de lado sin que ello implique un
peligro.

El andlisis de riesgo no carece, a su vez, de riesgos. Si con los actores sociales
polémicos € proceso se rediza de manera deficiente, no es dificil que genere mas
discordia que armonia. El andlisis se funda siempre en la comprension subjetiva de
cuestiones complgjas y en la evaluacion de la probabilidad de que sobrevengan
problemas, asi como de la importancia que éstos puedan tener para € proyecto. El
andlisis del riesgo es demasiado vital como para sodlayarlo; por elo, los halazgos a que

da lugar deben convalidarse mediante la consulta con los interesados, por emplo
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organizando seminarios con los actores sociales claves. Si esto permite alcanzar amplias
coincidencias acerca de la probabilidad de que sobrevengan riesgos serios, sera
conveniente reconsiderar e disefio del proyecto, su estructura y e momento maéas

oportuno para ponerlo en practica.

Figura 2.4 Grilla parala evaluacion del riesgo social®®

Alto MP K
Sustancial MP MP
Moderado | T T
Bajo I T T
Bajo Moderado Sustancial Alto

Importancia del Riesgo

K = Riesgo inaceptable. Anular € disefio existente y comenzar otro desde cero, porque € riesgo es inaceptablemente
alto.
MP = Modificar d Plan. Anticiparse a los riesgos probables modificando el disefio del proyecto o introduciéndole
medidas complementarias.
T = Establecer desencadenantes. Establecer indicadores mensurables que, una vez acanzados, desencadenen cambios
en e disefio o la adopcion de medidas para mejorar la distribucion, la remuneracidn, hacer frente a los impactos
adversos, etc.

= Revisar y reconsiderar.
| = Desestimar. El riesgo esmuy bajo y se puede ignorar

Resultados estratégicos del analisis de riesgo social

El principa resultado del andlisis de riesgo socia es que permite formarse un
cuadro cabal del riesgo y vulnerabilidad de los destinatarios del proyecto y otros grupos a
los que éste puede afectar. El siguiente resultado es disefiar un plan para elevar e umbral
de riesgo de los destinatarios complementando los mecanismos tradicionales de
reduccion y manejo del riesgo con otras medidas disefiadas e instrumentadas por e
equipo del proyecto. Por gemplo, si e proyecto introduce alteraciones en los ingresos, y
S las asociaciones mutuales de ahorro y préstamo congtituyen una forma tradicional de

regulacion del consumo, el proyecto podria mejorar € acceso alos créditos para consumo

43 A User's Guide to Poverty and Social Impact Anaysis, op. cit.
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y su flujo contratando una ONG calificada para que inicie una operacion de otorgamiento
de microcréditos.

Los proyectos suelen enfrentar riesgos que estan fuera de su control. En tales
circunstancias, 1o Unico que pueden hacer los directores del proyecto es contribuir al
debate sobre las paliticas; a veces, este debate por si mismo reduce € riesgo. Un buen
gemplo es la politica sanitaria. Una de las tensiones mas corrientes que enfrentan gran
cantidad de pobres es la morbilidad, una de cuyas consecuencias mas notorias es €l riesgo
gue corren de no disponer de medios de subsistencia. Las politicas sanitarias tienen
enormes efectos multiplicadores en la reducciéon del riesgo en gran escala. Lo mismo
cabe afirmar, por gemplo, de los derechos de propiedad y las leyes sobre quiebras.

Cuando ciertos riesgos se han concretado, un proyecto de inversion debe
incorporar subproyectos que puedan ponerse en marcha para beneficio de la poblacion
local en caso de ser necesario. Ejemplos de estos subproyectos son los planes de
financiacion de microemprendimientos y el mejoramiento de los programas de extension
agropecuaria.

Ningun proyecto de inversion puede impedir que se desate un huracan o una
guerra. En estos casos, las respuestas posibles se encuentran, nuevamente, en e ambito
del debate de las politicas, principalmente las vinculadas con las redes de seguridad
publica, como los fondos sociales, las transferencias de fondos y los seguros de salud.
Aungue los riesgos no siempre pueden ser previstos ni mangados, hay que tener
conciencia de su existencia. Los encargados de tomar decisiones deben tener en cuenta
como pueden variar los impactos de las politicas en diversas situaciones 0 escenarios
posibles.

El anélisis del escenario™ contribuye a que los responsables de las politicas
conozcan las incertidumbres derivadas de los cambios en las condiciones estratégicas
externas. El andlisis examina las consecuencias sociales, econdmicas, politicas y
tecnol 6gicas de los cambios producidos en € pais con € fin de destacar sus riesgos no

previstos. Al igual gque la mayoria de las otras evaluaciones del riesgo, €l andlisis del

44 Jonathan M aack, “Scenario Analysis: A Tool for Task Managers’, en Social Analysis: Selected Tools
and Technique, Social Development Paper no. 36, Banco Mundial, junio de 2001. Pueden consultarse
estudios de casos en profundidad de analisis del escenario aplicados en
www.gbn.org/public/gbnstory/downloads/gbn_mont_fleur.pdf



escenario funciona de manera Optima cuando es conducido por un equipo formado tanto
por los responsables de tomar las decisiones como por |os representantes de |os actores
sociaes. La participacion de estos ultimos en € andlisis del escenario permite contar con
estimaciones del riesgo que los responsables de las decisiones podrian pasar por ato.

Ademas, confiere legitimidad a los planes para responder ante la incertidumbre que tal

vez se adopten luego de dicho andlisis. Una vez establecidos tales escenarios, € equipo
formulard planes de contingencia que pueden incluir cambios en la secuencia o la

oportunidad de adopcion de las paliticas.

Cinco puntos deingreso y un solo punto de llegada

Si los cinco puntos de ingreso del andlisis social son correctamente aplicados, €l
andlisis resultante permitird a los equipos de preparacion planear sus proyectos con plena
comprension del complejo medio social que los rodea. Tendran un mapa bien definido de
las barreras socioculturales y de los puentes que pueden tender para acanzar sus
objetivos, una buena percepcion de los esquemas institucionales y recursos necesarios, y
del conjunto de indicadores requerido para medir su grado de éxito en € logro del
objetivo que persigue el proyecto en materia de desarrollo.



3 I ncor poracién del analisis social al disefio del proyecto

El andlisis social no es tnicamente un método analitico Util. Su valor real radica
en su contribucion a disefio del proyecto y al impacto sobre € desarrollo. Sin embargo,
los planificadores de los proyectos suelen pasar por ato su eficacia como instrumento
operativo.

Hay varias razones por las cuales los equipos de proyecto ta vez pierdan
oportunidades de incluir problemas sociales en los proyectos. Quiza los directores de
tales equipos y los funcionarios de contrapartida no consideren la inclusién de cientificos
sociaes en € proceso de disefio del proyecto y en la toma de decisiones. Y aun en los
casos en que se reconozca el aporte posible de los cientificos sociaes, limitaciones de
personal y de tiempo pueden impedir que los cientificos sociales del Banco aporten
contribuciones y consgjos. Ta vez e presupuesto asignado a proyecto carezca de fondos
parala participacion de un cientifico social como miembro cabal del equipo de tareas.

Por otro lado, los cientificos sociales a veces evalUan los impactos potenciales de
un proyecto pero no convierten sus halazgos en recomendaciones operativas. Al
centrarse en los problemas y limitarse a defender ciertas posiciones, no logran descubrir
soluciones précticas.*®

Los cientificos sociales, ya sean especialistas del Banco o integrantes de los
equipos de los diversos paises, puede que carezcan de conocimientos técnicos o de
experiencia suficiente en administracion de proyectos como para traducir sus hallazgos
en recomendaciones précticas. También puede ocurrir que la documentacion o los
estudios en los que se basa su andisis social no contengan suficiente informacion
especifica como pararealizar recomendaciones operativas.

Con el objeto de corcretar sus posibilidades de mejorar 1os proyectos mediante el
andlisis social, los cientificos sociales deben: 1) capacitarse en administracion de

proyectos; 2) orientar su labor anditica hacia los procesos y los resultados de los

4Sugn 4 gunos casos | os profesionales involucrados [en el andlisis social] tenian poca experiencia practica
relacionada con programas de desarrollo... Eran considerados transmisores de objetivos especificos de
accion social en lugar de especialistas independientes, capaces de transformar el anélisis social en
recomendaciones de politica’. Gacitua-Marig, “Social Assessment in the World Bank Operationsin Latin
America: Lessons Learned”, trabajo presentado en lareunion de la International Association for Impact
Assessment |levada a cabo en abril de 1997.



proyectos; y 3) participar en todas las etapas del ciclo del proyecto, desde la preparacion
hasta la implementacion y la evaluacion. Por su parte, como veremos en la proxima
seccion, el personal del proyecto puede colaborar con los cientificos sociales para obtener

|los maximos beneficios del andlisis social.

¢Qué se necesita para integrar € analisis social al disefio e implementacion de un

proyecto?

Para que los hallazgos del andlisis social puedan reflgjarse en e disefio de un
proyecto y aplicarse durante su implementacion, deben cumplirse varias condiciones,
entre las cuales cabe mencionar un financiamiento adecuado, la adopcion de un enfoque
realista, la resolucion de los problemas que pueda generar € proyecto, € aprendizaje
reciproco (sobre todo en lo concerniente al célculo del presupuesto, la logistica y las
cuestiones técnicas), una buena comunicacion y la creacion de alianzas que fortalezcan
la capacidad existente.

Financiamiento adecuado

El andlisis de los procedimientos de relevamiento social del Banco antes
mencionado revel 6 que el mayor obstaculo para la participacién de cientificos sociales en
el ciclo de los proyectos eran las limitaciones de orden financiero. Aun cuando durante la
preparacion del proyecto se le asigne importancia a andlisis social, 1os recursos con que
se cuenta para que puedan participar cientificos sociaes luego de la etapa de disefio
suelen ser insuficientes, y es muy raro que los haya para la etapa de supervision.

Todos los interesados en el éxito de un proyecto pueden desempefiar alguin papel

en la superacion de tales deficiencias:

Los directivos del Banco y los lideres de equipos de proyectos deben tener en cuenta
gue incluir € andlisis social en € presupuesto forma parte integral de la preparacién
del proyecto y —en aguellos proyectos que incluyen componentes sustanciales de

desarrollo socid o0 que dependen, para su implementacion apropiada, de la



participacion comunitaria — se debe prever que participen cientificos sociales en todo
el ciclo del proyecto.

Los gerentes de las ingtituciones de contrapartida relevantes deben redizar las
inversiones necesarias para contratar y capacitar a los cientificos locales.

Los cientificos sociales, ya sea que trabajen para el Banco o para el Prestatario, y que
pertenezcan al persona permanente o sean consultores, deben capacitarse para la
administracion de proyectos y asumir la cuota de responsabilidad que les cabe en €l
disefio y la implementacion. Una de las destrezas necesarias es e empleo del método

de marco ldgico para la planificacién y monitoreo del proyecto.

Un enfoque realista

Los buenos deseos acerca de la forma en que deberian actuar las sociedades no
equivalen a un buen andlisis social. Los cientificos sociales deben saber que las
intervenciones en favor del desarrollo se llevan a cabo a través de los marcos
ingtitucionales y juridicos existentes, en cooperacion con las organizaciones existentes y
en el contexto de las précticas sociaes vigentes. No es que deba ignorar la busqueda de
ideales, pero si se debe hacer mediante la toma de conciencia de lo que es posibley de lo

quenolo es.

Recuadro 3.1 El valor ddl realismo

En el curso del andlisis socia de un proyecto de asistencia técnica al agro, se advirtié que las
falas del sistema de tenencia de la tierra vigente en un pais impedian que los pobres tuvieran
acceso a los beneficios del proyecto. Los andlistas recomendaron que se repartieran tierras
fiscales a los campesinos sin tierras, pero no tuvieron en cuenta la factibilidad politica de su
recomendacion. Habria sido més conducernte que ésta se hubiese formulado durante el debate
politico del CAS, ya que esto podria haber originado un intento de reforma del sistema de
administracion de latierraen e plano nacional.

Si los andlistas hubieran considerado a un grupo objetivo diferente —el de los agricultores que,
pese a tener tierras propias, carecian de medios para comercializar sus productos— ta vez
hubiesen visumbrado la posibilidad de seguir otro camino para aiviar la pobreza de los
campesinos sin tierras: la asistencia técnica para la creacion de puestos de trabajo en fabricas de
procesamiento 0 conservacion de alimentos, asi como en otras agroindustrias pequefias.
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Resolucion de problemas

El disefio de un proyecto implica seleccionar la combinacion mas eficaz de los
mecanismos, recursos e instituciones disponibles. Los cientificos sociales deben tratar de
encontrar |0s recursos que maximicen ciertas condiciones 'y minimicen otras.

L as condiciones que deben maximizar son las siguientes:

Participacion de los beneficiarios y personas af ectadas por €l proyecto, en especial los
grupos més vulnerables y excluidos.

Transparenciay rendicién de cuentas ante la sociedad de |os organismos responsables
de la gecucion del proyecto y en lo concerniente a la distribucion de los beneficios
previstos.

Mejoramiento de los medios de vida de las personas como consecuencia del proyecto.
Alianzas estratégicas entre los diversos actores sociales que puedan mejorar l1os
objetivos del proyecto y oportunidades para € fortalecimiento de la capacidad de

dichos actores.

Entre las condiciones que deben minimizar se encuentran las siguientes:

Riesgos de que un proyecto genere impactos socioecondmicos adversos.

Riesgos de que e proyecto origine un mayor empobrecimiento 0 marginacion de los
grupos vulnerables.

Captacion exclusiva de los beneficios presuntos de un proyecto u oposicion a éste por
parte de actores sociales influyentes.

Barreras sociales ala distribucién de los servicios y beneficios del proyecto.

Si los cientificos sociales definen con claridad |os aspectos que deben maximizarse o
minimizarse, y examinan las oportunidades, limitaciones, impactos probables y riesgos

existentes, sus recomendaciones seran mas realistas.



Recuadro 3.2 Elementos de disefio y operativos fundamentales

El disefio y las caracteristicas operativas de todos los proyectos surgen de las negociaciones entre los
propios involucrados. Algunos de los puntos sobre los cuales debe llegarse a coincidencias son los
siguientes:

Componentes de disefio que presentan oportunidades muy favorables o, alainversa, grandes riesgos para el
desarrollo social.

Aspectos practicos de los planes de accién que promueven lainclusion, el empoderamiento y la seguridad,
fomentando la equidad de oportunidades, |a participacién, el manejo del riesgo social y el monitoreo del
impacto social.

Utilizacion en el proyecto de los mejores mecanismos institucional es posibles, incluyendo en esto tanto a
las instituciones del sector publico y privado como alas ONG y |as organizaciones comunitarias.

Disefio del componente de asistencia técnica, en especial de una estrategia para €l desarrollo institucional y
el fortalecimiento de la capacidad de los actores social es méas excluidos.

M ecanismos paralatoma de decisiones, la presentacion de reclamosy otros acuerdos operativos.
Asignacion de recursos financieros alas actividades antes mencionadas.

Recursos humanos, dotacion de personal y capacitacion necesariaparael proyecto.
Formas de comunicacién entre el proyecto y todos |0s actores sociales interesados en él.

Convenios logisticos, normas para las compras, mecanismos de desembolso y procedimientos para la
presentacién de informacion.

L os medios escogidos para llevar a cabo un proyecto, incluidas las instituciones y
los procedimientos administrativos no son neutrales. Siempre estén involucrados la base
electoral y los intereses politicos. En este sentido, una decision sobre el disefio puede
tener repercusiones politicas. Si se crea una coalicion de actores sociales con € fin de dar
respaldo al proyecto, ese grupo gercera un poder politico. Andlogamente, las estrategias
tendientes a empoderar a los grupos sociales desfavorecidos, en especial a los méas
vulnerables, probablemente involucren a intermediarios tales como los dirigentes locales
o las entidades representativas.

Las intervenciones en favor del desarrollo deben adecuarse a la sociedad en la
cual se llevaran a cabo y a los recursos, capacidades, destrezas y valores de los grupos
gue integran dicha sociedad. Los cientificos sociales deben ser conscientes de que €
cambio de las relaciones de poder vigentes puede implicar riesgos paralos pobres. Al ver
amenazados su posicion y sus privilegios, los grupos mas poderosos tal vez intenten
impedir e cambio o0 aun perjudicar a quienes |o promueven.
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Aprendizaje reciproco

Familiarizarse con la ciencia econémica facilita el debate con los economistas
sobre la manera de integrar € desarrollo econdmico y socia. Los cientificos sociales
pueden tener mucho mayor gravitacion si adquieren conocimientos y experiencia sobre la
administracion y gestion —particularmente el calculo presupuestario y la logistica-y
sobre los principal es problemas técnicos de los trabgj os sectoriales.

Una manera de aprender es formular preguntas pertinentes acerca de la mecanica
de los procesos presupuestarios, logisticos y técnicos. Con respecto a presupuesto, €
cientifico social necesita conocer los sistemas de cuentas (especiales) y andizar qué
implicaciones tiene que el mangjo de esas cuentas y la asignacion de |os recursos estén en
manos de determinadas personas. ¢Quiénes toman las decisiones finales en materia de
gastos y de logistica? ¢Como se supone que habran de llegar los recursos a nivel local?

En este sentido, un gercicio Gtil consste en extraer del presupuesto
correspondiente a proyecto genera todos los items vinculados con las recomendaciones
gue se han hecho luego del andlisis social. Se aconseja a los cientificos sociales preparar,
con todos esos items, su propio presupuesto de desarrollo social, que luego podran
utilizar para supervisar laimplementacion del proyecto.

Las cuestiones relativas a la logistica (vehiculos, transporte, acceso a las
operaciones en €l terreno, equipos, tareas de oficina, condiciones para |os trabajadores de
campo, etc.) no constituyen detalles secundarios. ¢La logistica del proyecto es adecuada a
los servicios que deben brindarse a los beneficiarios y comunidades, en especia a los
situados en zonas muy remotas? En ciertos proyectos y paises, para acanzar |os objetivos
del desarrollo socia puede ser indispensable descentralizar las operaciones en € terreno.

El cientifico social necesita contar con conocimientos técnicos no solo para lograr
y mantener su credibilidad ante el equipo de proyecto, sino también para saber transmitir
la informacion relevante derivada del andlisis social. Desde e punto de vista del
cientifico social, cada sector ofrece distintas oportunidades y requiere distintos enfoques

para incorporar las cuestiones socidles a disefio y secuencia de la estrategia de



implementacion; por consiguiente, es preciso que esté familiarizado con las inquietudes y

oportunidades propias del sector en € que habra de desempefiarse.

Comunicacion de las promesas y compromisos

Una buena comunicacion se traduce en una meor gestion de gobierno y en
mejores mecanismos de rendicion de cuentas ante la sociedad, pero nunca es fécil
lograrla. Durante la preparacion del documento de evaluacion del proyecto, el manual
operativo, la normativa legal y otros documentos, e cientifico social debe trabajar en
forma conjunta con € gerente de tareas y € asesor letrado a fin de presentar en un
lenguagje directo los aspectos sociales del proyecto, en especia las recomendaciones
derivadas del andlisis social. Debe estimularse al Prestatario para que dé a conocer un
breve resumen del proyecto, expuesto en un lenguge y formato apropiados, a las
organizaciones comunitarias y otras entidades asociadas. En dicho resumen se prestara
particular atencion alos programas y medidas de accion que se ocupan de las inquietudes
y expectativas de dichas organizaciones.

Los entendimientos a que lleguen los funcionarios del gobierno con los
beneficiarios y comunidades durante las consultas deben documentarse por escrito y
ponerse a disposicién de todas las partes involucradas. Tales documentos sirven de base a

un accionar transparente y son valiosas herramientas para e monitoreo y la evaluacion.

Creacion de alianzas y capacidad de las instituciones local es de contrapartida

Mientras lleva a cabo su andlisis, € cientifico socia debe estar atento para
averiguar s e equipo local del proyecto puede necesitar capacidad adicional. La
continuidad y sustentabilidad de las medidas y programas fundamentales dependeran, en
gran medida, del equipo local de lainstitucion de contraparte, que probablemente sigaen
actividad durante todo e proyecto. Si cambian las condiciones, o S las lecciones
aprendidas sugieren la conveniencia de introducir cambios, sera €l personal loca e que
deba hacer gjustes en € proyecto cuidando que no sufran menoscabo sus principales

objetivos en materia de desarrollo social. Por lo tanto, a cientifico socid le interesara

61



asegurar que el personal local cuente con una perspectiva social de amplitud vy
profundidad suficientes como para hacer frente a las necesidades de la comunidad,
manegjar los conflictos y cumplir otras tareas decisivas para € andisis social. S estima
que el persona loca necesita ser capacitado, € cientifico socia tiene que verificar los

recursos disponibles paratal fin.

Condiciones favorecedoras

Aun cuando €l andlisis social haya sido adecuadamente traducido a disefio del
proyecto y los acuerdos operativos, una iniciativa en favor del desarrollo puede fracasar
S no existen ciertas condiciones favorecedoras —factores y circunstancias externos
decisivos-. El cientifico social necesita aguzar su habilidad para identificar tales
condiciones en cada proyecto y gjercer su imaginacion y creatividad para abordarlas. Los
proyectos operan en contextos sociales complejos y las condiciones favorecedoras suelen
estar ocultas detrés de los convenios técitos entre los organismos o implicitas en una
clausula del acuerdo juridico. Por ende, a comienzo puede ser dificil identificar la
condicion o condiciones favorecedoras particulares en torno de las cuales debe centrarse
la estrategia operativa del proyecto.

En ciertos casos, la condicion favorecedora puede ser la creacion de una nueva
organizacion o € fortalecimiento de una institucion existente. También puede ser la
existencia de alguien que cumpla €l rol de lider, o el fomento de asociaciones con otros
actores sociales, como dirigentes locales influyentes o inversores potenciales. También
puede ser la sancion de nuevas leyes por la legidatura nacional, la promulgacion de una
nueva medida por parte del poder gecutivo o la aprobacion de una nueva politica
sectorial o regional.

La identificacion de las condiciones favorecedoras requiere conocimientos y
experiencia relativos a pais y sector en cuestion, asi como una comprension profunda de
la historia de esa sociedad y de la situacion en que se encuentra en ese momento. Los
cientificos sociales debatiran con las autoridades y los especidistas en e sector, los
asesores letrados y gerentes de proyecto del Banco y de sus Prestatarios las condiciones

favorecedoras de un proyecto determinado, compartiendo con ellos los hallazgos del
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andlisis socia de modo que éste pase a formar parte de las formulaciones de politicay de

|as decisiones.

Utilizacién del ciclo del proyecto a fin ce integrar el andlisis social al disefio y las

oper aciones

El ciclo de los proyectos del Banco Mundial brinda numerosas oportunidades para
introducir en € disefio e implementacion de los proyectos las recomendaciones surgidas
del andlisis socia (ver la Hgura 3.1). Muchas de esas oportunidades se relacionan con
documentos, sucesos y actividades oficiales del proyecto. En cada una de las secciones
gue siguen se resume € contenido tipico de un documento, suceso o actividad y se
sefidlan los temas principales que deben atraer el interés del cientifico social si éste

pretende que su andlisis socia gravite en las operaciones.

Documento de Conceptual del Proyecto (PCD)

El examen inicia del PCD,* aunque no sea completo, es un buen punto de
entrada para el dentifico socia. En la situacion ideal, este dltimo formard parte del
equipos de tareas y contribuira a redactar tanto el PCD como |los documentos posteriores
del proyecto. Si no forma parte efectiva del equipo de tareas, debe iniciar € didogo con
éste durante la etapa de identificacion del proyecto, aun antes de redactar el PCD, con €l
fin de plantear ciertos interrogantes generales acerca de la importancia del contexto
socid.

¢Qué beneficios sociales podria deparar € proyecto? ¢Como puede ponerse éste
al servicio de los intereses de los grupos mas pobres y marginados de la sociedad? ¢De
gué manera intenta e proyecto reducir la pobreza? ¢Hubo en el pasado proyectos de
indole similar, o llevados a cabo en sectores afines, que puedan influir en € proyecto
propuesto? ¢Qué posibles riesgos sociaes conlleva el proyecto?

Normamente, las principales cuestiones sociaes relacionadas con un proyecto se

sintetizan en la seccion E.6 del PCD. Se supone que en la etapa de confeccion del PCD el

48 £ documento conceptual del proyecto reflejalos hallazgos provenientes del ejercicio defijacion de
alcances, incluidas las medidas propuestas para completar el andlisis social y abordar |as cuestiones
sociales en el disefio del proyecto.



equipo de tareas enumerara los problemas que ya son bien conocidos y describira los
pasos que propone dar para completar el andlisis socia de los asuntos que aln no estéan
del todo claros. EI PCD documenta las medidas propuestas para completar € andlisis
social; en e caso de los proyectos que se vinculan con problemas sociales destacados y
sustanciales, entre esas medidas esta la realizacion de una evaluacion social por parte del
Prestatario. Las cuestiones relevantes para el desarrollo social pueden ser expresamente
sefialadas, ademas, al indicar el objetivo en materia de desarrollo. Habitualmente estas
cuestiones se examinan con mayor detalle en las secciones dedicadas a desarrollo y €
contexto estratégico, en la fundamentacion del proyecto (incluida la consideraciéon de
otras alternativas), y en las secciones sobre su sustentabilidad y riesgos. El cientifico
socia prestara particular atencion a establecer indicadores que permitan monitorear los
presuntos beneficios sociadles del proyecto asi como sus resultados y riesgos en materia
de desarrollo.

Recuadro 3.3 Apoyo a la evaluacion social del Prestatario: algunas sugerencias para €
cientifico social

Las limitaciones presupuestarias suelen impedir alos Prestatarios combinar en sus eval uaciones sociales |os
métodos cuantitativos y cualitativos. Por otro lado, a menudo los Prestatarios se resisten a recolectar
informacion que puede ser sensible. Ambas limitantes tornan menos riguroso y confiable el analisis. Es
importante tomar medidas para prevenir estos inconvenientes. Antes de diseflar los métodos de
investigacion y de establecer las &reas en que se realizard la misma, hay que fijar un plan bien definido
tanto para el andlisis social como para la evaluacion social. Hay que mostrar las ventajas de la evaluacion
social y estimular la colaboracion con otros donantes. Se determinard con la debida anticipacion
consultores locales calificados y competentes para participar en la evaluacion social.

Una de las inversiones mas productivas que pueden realizar los cientificos sociales del Banco es fortalecer
la capacidad de evaluacion social de los equipos locales de investigacion. Los cientificos sociales locales
pueden desempefiar un papel esencial en el monitoreo, las revisiones de medio plazo y los informes finales
sobre la implementacion del proyecto, asi como en la solucién de las dificultades que se presentan durante
las misiones de supervision.

A fin de reunir cientificos sociales dotados de los conocimientos y experiencia necesarios para el proyecto,
debe recurrirse a las universidades y consultores independientes locales. La divulgacion de los documentos
del proyecto debe respetar las normas fijadas por el Banco para la divulgacion de informacion. Se alentara
a los Prestatarios a tomar medidas para que los consultores locales comprendan plenamente la
fundamentacion del proyecto asi como las expectativas y requisitos establecidos por el Banco.

Hay que identificar los recursos que permitan mejorar la conciencia social y la capacidad del equipo
nacional responsable de la preparacién del proyecto. Se concertaran reuniones entre el equipo local, los
gerentes de tareas y los funcionarios locales del Banco. Para poner de manifiesto el respeto que merecen las
opiniones y conocimientos del equipo local, se compartirén con éste los borradores y documento final del
andlisissocial.




Figura 3.1 Elementos de disefio y factor es oper ativos genéricos derivados
de las recomendaciones del andlisis social
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No debe presumirse que la reduccion de la pobreza sera una consecuencia directa
de las buenas intenciones del proyecto. Es cierto que e flujo de nuevos servicios,
infraestructura y puestos de trabgjo, o la formalizacion de derechos informaes y la
revaluacion del capital y los activos de los pobres, pueden contribuir a aiviar la pobreza;
pero la relacion existente entre tales medidas y sus presuntos beneficios para los pobres
debe ser establecida de manera clara e inequivoca en € método de registro de
operaciones incluido en e Resumen del Proyecto,*” e cual permite vincular las
actividades del proyecto y sus asignaciones presupuestarias con resultados e impactos
concretos. Tales especificaciones serviran de base a disefio del proyecto, y los
indicadores alli sefidlados actuaran @mo linea de base para monitorear y evaluar sus
resultados. Este marco |6gico puede comenzar a aplicarse en la etapa del PCD, pero

normalmente se lo completara con la evaluacién del proyecto.

Documento de Evaluacion del Proyecto (PAD)

El PAD se elabora apartir de la informacion basica contenida en el PCD. Los
cientificos sociales resumiran su andlisis socia en la seccion pertinente del PAD (seccion
E.6). Otros andlisis sociales més detallados, como los hallazgos provenientes de la
evaluacion social redlizada por € Prestatario, pueden incluirse en un anexo. Las
recomendaciones efectuadas en la seccion del andlisis socia y en e anexo deben ser

congruentes con la organizacién genera del proyecto.

El andlisis social debe aclarar cudles son los objetivos y beneficios del proyecto,
estimular € debate sobre quienes serian beneficiados y perjudicados por éste, y servir de
sustento para el examen de la sustentabilidad y los riesgos del proyecto, asi como de las
aternativas existentes. El disefio institucional del proyecto ha de reflgjar los acuerdos
alcanzados con e Prestatario sobre sus resultados en materia de desarrollo socia, asi
como sobre l0os mecanismos Yy recursos necesarios para alcanzar tales resultados. Si se
detectan problemas vinculados con la proteccién social (p.g., reasentamiento
involuntario de pueblos indigenas), € cientifico socia debe verificar e cumplimiento de

las politicas operativas pertinentes. Deben establecerse indicadores y puntos de referencia

ar PCD, anexo 1.



apropiados para monitorear €l progreso y la implementacion del proyecto, y deben
disponerse de recursos adecuados para € monitoreo como condicion previa para la
evaluacion del proyecto. Los cientificos sociales suelen pasar por ato la seccion del PAD
destinada a examinar los aspectos controvertidos del proyecto. El PAD debe determinar
con claridad s existen riesgos especiales, corrupcion, hechos de violencia, débil
adhesion al proyecto, mala gestion de gobierno, oposicion de actores sociales y cualquier

otro aspecto controvertido que searelevante.

Recuadro 3.4 Como aprovechar al maximo el PCD: Sugerencias para los cientificos sociales

El cientifico socia debera reunirse con € Encargado del equipo de preparacion, € abogado para
el paisy otros integrantes del equipo del proyecto a fin de aclarar |as expectativas e inquietudes.
En dicha reunién les transmitira la informacion que posea acerca del contexto sociocultural,

institucional, historico y politico del proyecto. Pondra de relieve la diversidad socid del pais, la
exclusién histérica que han sufrido sus mujeres u otros grupos desfavorecidos, € papel cumplido
por las entidades de la sociedad civil, € de las organizaciones sociales informales, y toda otra
cuestion social prominente.

Estudiara la economia politica en la que se inserta e proyecto y examinard con el equipo
cualquier premisa subyacente de la evaluacion redizada por € Prestatario. Con € objeto de
comprender los intereses y motivaciones de |os actores fundamentales, realizara un andisis de los
actores sociaes que tendran a su cargo la implementacion. Deberd averiguar cOmo y por qué se
originé € proyecto, de modo de saber en qué medida el Prestatario |o ha hecho suyo y cuél es su
probable decurso futuro. Formulard, con e mayor tacto posible, preguntas semejantes alos
funcionarios de contrapartida, |os consultores locales y |os cientificos sociaes locaes.

Pasard revista a los informes de supervision y a los informes finales sobre la implementacion de
operaciones anteriores de similares alcances, prestando especial atencién a las dificultades que
hubo en & pasado para concretar 1os beneficios del proyecto, desembolsar recursos, establecer la
comunicacion, monitorear 1os resultados y mantener la infraestructura o los servicios.

Contribuira a redactar (o revisard) los términos de referencia parala evauacion socia (en caso de
ser necesaria) y asesorara a Prestatario sobre la seleccion de consultores para llevarla a cabo. En
el Capitulo 4 se haran algunas sugerencias sobre la forma de hacer participar a los actores
sociales, los beneficiarios y € Prestatario en la evaluacion socidl.

Ademas de aclarar los riesgos sociaes identificados gracias d andlisis sociad, €
PAD debe establecer una estrategia consecuente para el manegjo de dichos riesgos. No
basta con tomar conciencia de los posibles riesgos, puede hacerse intervenir a otras
disciplinas con el objeto de evaluar mejor |os riesgos identificados y contribuir a trazar un
plan para su mango. En e caso de los riesgos endémicos, deben explicitarse las

responsabilidades legales que les caben a las organizaciones participantes —

67




gubernamentales y no gubernamentales— en su monitoreo, evitacion y manego. Se
asignara claramente a cada cud € rol, las funciones y los recursos que le competen en
cuanto a manejo de los riesgos. Por g/ emplo, en un pais propenso a sufrir inundaciones o
conflictos, invertir en un plan de gestion de catastrofes puede congtituir una manera
eficaz en funcion de los costos de proteger a los pobres contra dichos riesgos.

Si lo que preocupa son las condiciones de la economia politica, €l cientifico social
evaluard s los acuerdos operativos son idoneos para impedir que los intereses
particulares —€lites, consultores o politicos locales, asi como empresas internacionales—
monopolicen los beneficios del proyecto. Puede hacer un gran aporte a los equipos de
tareas plantedndoles diferentes escenarios en relacion con los partidarios del proyecto y
Sus opositores.

Puede seguirse e mismo procedimiento con otros riesgos potenciales, como €
incumplimierto de las normas de proteccion fijadas por € Banco u otros impactos
sociales adversos tales como la exacerbacion de las disparidades de género, etnicidad,
religion, lengua y ubicacion geogréfica. Con frecuencia, €l andlisis socia y la evaluacion
socia serealizan en el marco de situaciones paralas que rigen las politicas de proteccién
socia del Banco vinculadas a los pueblos y culturas indigenas, o a reasentamiento
involuntario. En tales circunstancias, a menudo se convoca a cientifico social para que
corrobore s los marcos de politica, planes de mitigacion, capacidad organizativay otras
acciones requeridas para cumplir con las normas de proteccion han sido abordados en
forma satisfactoria.

Aunque no es posible mitigar totalmente todos |os riesgos, debe desarrollarse una
estrategia para minimizar el impacto que puedan tener los riesgos del pais y los riesgos

exogenos sobre los vulnerables y |os pobres.

Manual operativo

El cientifico socia tiene que leer  manua operativo (OM) del proyecto, € cual
contiene las reglas, normas y procedimientos capaces de favorecer o impedir € logro de
los objetivos fundamentales del proyecto en materia de desarrollo socid: la inclusion, e

empoderamiento y la seguridad. En caso de ser posible, participara en la redaccién del



OM, ayudando a los equipos del proyecto a definir acuerdos y procedimientos
compatibles con las estrategias de desarrollo social. Una breve mirada a contenido de
cualquier OM revelara de inmediato su importancia para los cientificos sociaes que
desean ver encarnada su tarea anaitica en infraestructuras, servicios, oportunidades y
beneficios socioeconomicos.

En € caso tipico, el OM abarca las reglas y procedimientos acordados entre €l

Banco y el Prestatario en relacion con:

Las actividades preliminares de iniciacion del proyecto, incluida la creacion de la
unidad de implementacion, la organizacion de la informacién y de los documentos
fundamentales, y las condiciones para la entrada en vigencia del proyecto.

Los acuerdos vinculados con los mecanismos favorecedores, 10s mecanismos de
provision y focalizacion, incluida la seleccion de los beneficiarios y los criterios de
elegibilidad: la focalizacion geografica, socioecondmica o sociocultural; los
mecanismos favorecedores para crear oportunidades; |0s mecanismos de provision de
bienes y servicios; y los mecanismos de focalizacion.

Las responsabilidades vinculadas con la implementacion del proyecto, incluidos los
acuerdos ingtitucionales y responsabilidades legales por su e€ecucion, otras
instituciones y organizaciones que apoyaran e proyecto, las actividades para €
fortalecimiento de la capacidad y los acuerdos para la implementacién de cada
componente.

La planificacion y preparacion del presupuesto del proyecto, incluido e plan
operativo anua y €l presupuesto de gastos, la asignacion de recursos segun las fuentes
de los fondos, y los mecanismos de control y revision presupuestarios.

Las disposiciones relativas a las compras, incluidas las normas sobre adquisiciéon de
servicios (muy importantes si habra organizaciones comunitarias que actien como
proveedores o consultores), los procedimientos y responsabilidades de contratacion,
los recursos para contratar servicios de consultoria, 10s requisitos para la aprobacion
del Banco y €l plan anual de capacitacion.

Los arreglos sobre informes de supervision, incluida la revision de medio término e

informe final.
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Los arreglos para la supervision, monitoreo y evaluaciéon del proyecto, incluidas las
modalidades, contratos e indicadores clave.
Los arreglos para los desembolsos, incluidas las firmas autorizadas para los

desembolsos y reposiciones

El OM contiene anexos que se refieren a los acuerdos finales alcanzados entre el
Banco y € Prestatario sobre ciertas cuestiones fundamentales, como los criterios de
elegibilidad para la focalizacion de inversiones, la seleccion de los beneficiarios,
localidades y regiones que abarcard €l proyecto; y e financiamiento de las iniciativas y
subproyectos de la comunidad —todo lo cua es de suma importancia para €l logro de los
objetivos en materia de desarrollo social—. Los cientificos sociales deben prestar suma
atenciéon a la preparacion del OM, pues de lo contrario las recomendaciones de sus
andlisis sociales pueden quedar excluidas de las disposiciones finales sobre la

implementacion del proyecto.

Recuadro 3.5 No perder devista el manual operativo: sugerencias para los
cientificos sociales

En ocasiones, € OM es e Unico documento en € que se registran las decisiones de Ultimo
momento vinculadas con |os recursos para determinadas actividades. Conviene que € cientifico
social intervenga en dichas decisiones finales porque pueden afectar |0s recursos con que cuente
para la participacion, pararealizar estudios adicionales o para los servicios de consultoria. Tendra
gue verificar en € presupuesto definitivo s € proyecto podra cumplir con lo prometido; en caso
de que no sea asi, deberd informar acerca de esto a director y/o gerente sectoria del pais.

El cientifico social estéd en una posicion clave para proponer arreglos presupuestarios,
ingtitucionales o de otra indole dternativos, aunque éstos se aparten de los que tradicionamente
ha utilizado € Prestatario. Deberd indagar cuéles son los marcos institucionales empleados en las
iniciativas solventadas por las organizaciones de la sociedad civil, las instituciones del tercer
sector, los donantes bilaterales, etc. Con frecuencia, dichos marcos ofrecen dternativas ventajosas
(y menos engorrosas) frente alos arreglos ingtitucional es tradicionales.

El cientifico socia trabajara junto a lider del equipo de preparacion (TTL) para
sefidarle a Prestatario cualquier incongruencia que exista entre las recomendaciones
propuestas por el andlisis socia y las disposiciones establecidas en el OM. Por gjemplo,
S la estrategia en materia de desarrollo socia estd en pugna con la normativa
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institucional a la que debe sujetarse la implementacidn del proyecto, € equipo del Banco
debe sefidarselo a Prestatario. En caso de que las recomendaciones del andlisis social
sean dejadas de lado por el Prestatario de manera sistematica o persistente, e cientifico
socia debera sefiadarle a director del pais que pueden correr peligro los objetivos del

proyecto en materia de desarrollo.

Plan de implementacion del proyecto (PIP)

Si bien la preparacion del PIP es responsabilidad del Prestatario, su elaboracion
ofrece buenas oportunidades para integrar €l andlisis social a proyecto. Debe prestarse
particular atencion a la preparacion del plan operativo, en especia durante € primer afio
del proyecto, periodo en e cual se establecen las disposiciones operativas y las medidas
que se adoptarén en €l terreno.

La preparacion del PIP es una tarea delicada, que a menudo implica disefiar los
formatos para recopilar informacién, selecciorer a los beneficiarios, definir sus
respectivos derechos, etc., asi como redactar los términos de referencia para €l
reclutamiento del persona de la unidad de gestion del proyecto, los consultores de
desarrollo social y los especialistas en desarrollo comunitario. Las decisiones que se
adopten en todas estas cuestiones deben tomar en cuenta las consideraciones sociales
pertinentes. Por otra parte, los planes de implementacion del proyecto deben elaborarse
con flexibilidad, de modo tal que puedan introducirse cambios en funcién de las
ensefianzas del monitoreo y la realimentacion de los interesados.

La presencia en €l terreno de un cientifico social del Banco y, a veces, del gerente
de tareas favorece la operatividad del andlisis socia. Dicha presencia sefidla que los
principales miembros del equipo realizan una “supervision permanente’. Como parte del
proceso de evaluacion socia que tiene lugar durante la implementacion, los gerentes de
tareas pueden incorporar mecanismos formales e informales, como la realizacion de
seminarios con los interesados, a fin de divulgar los halazgos de dicha evaluacién y las
consultas efectuadas. Todo esto debe ser expresamente incluido en e PIP. Al dar a
conocer los hallazgos del andlisis social a Prestatario, los beneficiarios y los demas

interesados, € cientifico socia crea conciencia entre ellos acerca de los problemas
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sociales que pueden afectar € proyecto, y en ocasiones eso le permitira crear consenso

sobre dichos problemas.

Documentos legales del proyecto

Los documentos legales del proyecto suelen incluir los Convenios de
Préstamo/Creédito y los Convenios del Proyecto, asi como todas las notas suplementarias.
En ellos se describe € proyecto y se detallan los compromisos del Prestatario, incluyendo
donde corresponda las vinculadas a las normas de proteccion y otros objetivos
fundamentales de desarrollo social acordados con aquél. También establecen las
condiciones financieras del préstamo/crédito y los requisitos en materia de adquisiciones
y desembol sos.

Los cientificos sociales deben participar en las negociaciones relacionadas con €
proyecto y revisar las Minutas de Negociacion correspondientes, en especia las
secciones que se ocupan de aspectos sociaes claves del proyecto. Deben examinar con
cuidado los convenios establecidos entre el Banco y el Prestatario a fin de asegurar que
dgen constancia de los acuerdos alcanzados entre ellos acerca de los objetivos
fundamentales de desarrollo social y los resultados del proyecto.

En su calidad de integrante del equipo de tareas del Banco, €l cientifico social
debe mantener informados a los interesados que participaron en las consultas y asegurar
gue todos €llos, y en particular los posibles beneficiarios y grupos afectados, tengan
conciencia de las condiciones en que se realizara € proyecto y no alimenten falsas

expectativas.
Supervision y monitoreo

La supervision y € monitoreo son importantes herramientas de gestion que
posibilitan a los gerentes de tareas obtener una rapida realimentacion sobre la eficacia

lograda por e proyecto en la etapa de implementacion. Fueron cobrando mas importancia

a medida que e Banco se fue apartando de los proyectos esquematicos para volcarse a
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una planificacion més flexible, la cua permite a los directores de proyecto introducir
adaptaciones sobre la marcha.

Los encargados de proyecto pueden utilizar e monitoreo y evauacion
participativos en una etapa temprana del ciclo del proyecto con el objeto de evaluar en
forma sistematica sus avances e impactos. En dicho proceso participativo salen a relucir
las ideas y perspectivas de todos los interesados, tanto los beneficiarios del proyecto
como los encargados de ponerlo en practica. Todos ellos identifican los problemas
existentes, realizan estudios, analizan los hallazgos, formulan recomendaciones y asumen
la responsabilidad que les toque en la adopcion de las medidas necesarias. Esta
caracteristica participativa del proceso es particularmente Util, porque a involucrarse en
la deteccidn de los problemas y soluciones, los interesados hacen suyo €l proyecto y se
vuelven més receptivos a las medidas correctivas que quiza sea menester introducir méas
adelante. El cientifico social puede cumplir una funcién de valor inestimable al contribuir
a andlisis de la respuesta de los interesados y de los cambios necesarios para que €l
proyecto se torne mas eficaz.

En muchos informes de supervision no se hace alusién alguna a las cuestiones
sociales 0 a logro de los objetivos en materia de desarrollo social, y en lugar de ello se
centran en indicadores fisicos y econémicos de avance o en el desempefio técnico o
financiero (desembolsos, licitaciones, compra de bienes y servicios, etc.). Para €
cientifico social los informes de monitoreo son otra oportunidad de ir mas ala de los
informes de supervision y obtener otras opiniones. Una buena estrategia consiste en
recabar opiniones o informacién de los aliados fundamentales con que se cuente entre los
beneficiarios, las organizaciones no gubernamentales y terceros, y luego compartir esa
informacion con los gerentes de proyecto.

Destacar los hallazgos provenientes de los informes de supervision en lo
concerniente al monitoreo y evaluacién del impacto socia es Util para identificar los
cambios 0 gustes necesarios, asi como para examinar las consecuencias sociales del
proyecto. La megor manera de lograrlo es trabgar en forma conjunta con e gerente de
tareas, € equipo del pais y e organismo u organismos ejecutivos en e disefio e
implementacion de tales gjustes. Los grupos de beneficiarios, sobre todo los mas

desfavorecidos, deben ser informados de los cambios introducidos en €l proyecto, y tener
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la oportunidad de manifestar sus opiniones y formular sugerencias. Por ultimo, los
acuerdos a que se llegue serdn documentados y pasaran a formar parte del sistema de

monitoreo y eva uacion.

Recuadro 3.6 Sugerencias para los cientificos sociales sobre la participacion

Los cientificos sociales pueden realizar un aporte importante examinando todos |os aspectos de la
estrategia de participacion. ¢Se reflgjan en € disefio del proyecto las recomendaciones realizadas
por e andlisis social parafortalecer la capacidad e incrementar |a participacion de |os pobres? ¢Es
necesario algun incentivo para promover la participacion? ¢Se han destinado recursos suficientes
alas consultas y a fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones beneficiarias y otros
actores sociales relevantes?

S en los documentos del proyecto no se define claramente la estrategia de consultas para su
implementacion, habra que verificar s los beneficiarios y comunidades involucradas disponen de
mecanismos de realimentacion. También habra que corroborar s € organismo gjecutor dispone
de un plan parala divulgacion de informacion entre las comunidades destinatarias.

La estrategia participativa sera més eficaz s se incluye en e OM una seccién donde se defina con
claridad los derechos y obligaciones de las organizaciones comunitarias y beneficiarios en lo que
atafie ala giecucion del proyecto. Hay que asegurarse de especificar en qué tipo de decisiones les
estd o no permitido participar a los representantes de la comunidad o a los grupos de
beneficiarios.

Es importante que € cientifico social participe en las revisiones de medio término
y utilice esa oportunidad pararevisar y gjustar |as estrategias de inclusion, participacion y
manegjo del riesgo social derivadas del andlisis social. El cientifico social debe tener
preparada su contribucién al  informe final de implementacién antes de la fecha

establecida para lafinalizacion del proyecto.

Revision de Medio Término

Larevision de medio término le brinda a cientifico socia una buena oportunidad
para revisar los resultados del andlisis social, 1os conocimientos adquiridos sobre todas
las cuestiones sociales vinculadas con € proyecto, los aciertos contenidos en las
recomendaciones del analistay la necesidad de introducir gjustes o un cambio de énfasis,
o de redlizar estudios adicionales. Los gjustes que € cientifico socia puede recomendar
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se relacionan con la estructura del proyecto, sus objetivos, sus acances y sus

destinatarios.

Aplicacién de los cinco puntos de ingreso del andlisis social al disefio del proyecto

A fin de acanzar los objetivos generales del desarrollo social, que son la
inclusién, el empoderamiento y la seguridad, los cientificos sociaes y los encargados de

la gjecucion pueden guiarse por ciertos principios basicos.

Diversidad social y género

El andlisis de la diversidad social y € género suministra ideas esenciales acerca
del vinculo que existe entre la pobreza y la posicién socia. Dicho andlisis muestra hasta
gué punto factores como la etnicidad, la region geogréfica, la identidad religiosa o €
género sirven de base ala exclusion de los individuos de toda clase de oportunidades. En
primera instancia, los resultados de este andlisis sirven a disefio del proyecto para
determinar qué grupos focalizar.

Los mecanismos de focalizacion son importantes en muchas intervenciones en
favor del desarrollo, pero hay dos tipos de proyectos en los que resultan decisivos para
alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social: aquellos en los que se prevé que la
exclusion histérica de los grupos muy vulnerables habra de continuar en e futuro, y
aquellos en los que se prevé que las instalaciones, infraestructura, servicios y beneficios
del proyecto probablemente serdn monopolizados por ciertos individuos y grupos
influyentes.

El andlisis de la diversdad sociad y e género sefida los posibles acuerdos
operativos para efectivizar la inclusion de las personas en e proyecto. Tales acuerdos

pueden orientarse por las respuestas que se obtengan a los siguientes interrogantes:
¢Qué es lo que impide que & gasto publico beneficie a los grupos mas pobres y

vulnerables? ¢Estos motivos se vinculan con la etnicidad, € plan de accion politico o

el aislamiento geogréfico?
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¢Qué riesgos se corren de que se practique la discriminacién social de los
beneficiarios? ¢Qué factores socioecondmicos, politicos o religiosos influyen en esto?
¢Existen mecanismos de autofocalizacion?

¢De qué instrumentos, mecanismos y procesos se dispone para adecuarse a la
diversidad social?

¢Cuenta el organismo de gjecucion con suficiente capacidad administrativa como para
poner en préctica los mecanismos de focalizacién recomendados?

¢Qué puede hacerse para fortalecer la capacidad institucional, en caso de que €llo sea

necesario?

Por gemplo, para lograr € equilibrio de género, € disefio del proyecto puede
exigir que las mujeres compartan la conduccion de las estructuras directivas de la
comunidad local y estén representadas no solo en las encuestas y grupos focalizados sino
también en las reuniones de planificacion del proyecto.*® Un importante punto de partida
para el equilibrio de género podria ser €l personal ala unidad gecutora.

S las agencias encargadas de la implementacion del proyecto carecen de
capacidad para abordar adecuadamente las cuestiones de género, € cientifico social debe
aprovechar esa ocasion para disefiar, en comun con los organismos nacionales o locales
gue tienen responsabilidad legal en temas de la mujer y € género, acciones de
capacitacion destinadas a elevar la conciencia de género de los funcionarios
gubernamentales, los dirigentes comunitarios y los interesados en e proyecto. A fin de
involucrar a las oficinas responsables de las cuestiones de género en iniciativas en favor
del desarrollo puede ser necesario establecer reglas operativas.

Con € objeto de facilitar la participacion de las mujeres se pueden considerar
medidas logisticas que faciliten su incorporacion, como puede ser e horario de las
actividades, arreglos alternativos de apoyo a las tareas domésticas.

Toda medida destinada a promover y favorecer la equidad de género debe ser

explicitamente incluida en € presupuesto del proyecto. Para llevar a la préactica las

8 i zabeth Bamberger, “Gender Review of Social Assessment in the LAC Region”, en Banco Mundial,
Latin America and the Caribbean Region, Washington: Office of the Publisher, 1999.
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recomendaciones de género, se estableceran indicadores de monitoreo del géneroy se los
incorporara alos procedimientos operativos del proyecto.

Al igua que & género, existen otros factores, como la edad, la etnicidad, la
religion y la ubicacion geogréfica, que pueden congtituir barreras para la participacion en
las oportunidades de desarrollo y crecimiento economico. El desafio consiste en crear
mecanismos destinados a incorporar a los grupos excluidos no sdlo en caidad de
beneficiarios del proyecto sino de participantes en latoma de decisiones.

Alli donde las caracteristicas religiosas y culturales constituyan factores de
discriminacion, se pondra cuidado en asegurar que en € equipo de campo estén
adecuadamente representados los distintos grupos religiosos y culturales. Si en un
determinado proyecto o situacion eso resulta imposible o inapropiado, los cientificos
sociales deben trabagjar en comun con los gerentes de proyecto para encontrar otras
maneras de garantizar la diversidad religiosay cultural.

Las reuniones, las consultas y otras actividades del proyecto deben planearse
teniendo en cuenta la sensibilidad, normas y valores culturales, sin olvidar las ceremonias
religiosas asi como las fechas importantes para un grupo y sus costumbres tradicional es.
Estas consideraciones pueden exigir recursos adicionales y un tiempo mas prolongado
parala gecucion del proyecto.

En los casos en que la exclusién se funde en la etnicidad, los arreglos operativos
deberén reflgjar algunas de las caracteristicas organizativas internas de los grupos étnicos
pertinentes, como € respeto a los roles de sus autoridades tradicionales. Nuevamente,
para permitir que los grupos étnicos puedan redlizar consultas y tomar decisiones se
precisara contar con un marco tempora flexible, asi como con recursos humanos
apropiados que faciliten el acercamiento del proyecto a dichos grupos.

Si e factor discriminante es la lengua, se destinaran recursos presupuestarios a la
contratacion de traductores durante todo € proyecto. Los dbcumentos importantes del
proyecto deben traducirse a la lengua de los grupos excluidos. Responder a la exclusion
linguistica puede demandar, asimismo, que se contrate personal de campo multilingle, se
conceda un mayor tiempo para la elaboracion de materiales apropiados y, durante la
gjecucion del proyecto, parala consulta con las comunidades que hablan algun dialecto o

gue no tienen acceso alalengua oficia utilizada en € proyecto.



Si e factor discriminante es la ubicacion geogréfica, quiza deba descentralizarse
la unidad gecutora o crear filiales de campo adicionales en las zonas algjadas. Esto
implicara destinar mayores recursos presupuestarios y un tiempo adicional para
desplazarse a tales zonas. El principio rector es aproximar e proyecto a quienes residen

en zonas apartadas.
Instituciones, reglasy conductas

Si e andlisis de las ingtituciones, reglas y conductas ha profundizado debidamente
en las reglas de juego ingitucionales, formales e informales, y ha comprendido la
conducta de las organizaciones relevantes (ver el Capitulo 2), es probable que no solo
haya revelado dénde se sitUa €l poder dentro del sistema, sino como se lo gerce; no sdlo
de qué modo se supone que funciona el flujo de bienesy serviciosy de informacion, sino
como funciona en la realidad. En suma, en lo que concierne a disefio, € andlisis pondra
de manifiesto dénde se encuentran las posibles barreras para la implementacion o los
puentes que permiten concretarla con éxito.*®* Durante e disefio del proyecto, €
cientifico social examinara la informacion de esta indole y se formulara preguntas como
éstas:

¢Se hatenido en cuenta a todas las instituciones y organizaciones, incluidas aquellas
del sector publico, € mercado y la comunidad?

¢Esta la cultura de las posibles ertidades participantes en e proyecto en sintonia con
los objetivos del proyecto?

¢Son los valores y antecedentes pasados de los recursos humanos disponibles
consistentes con 10s objetivos del proyecto?

¢La estructura de incentivos de la ingtitucion u organizacion es conducente al éxito

del proyecto?

49 En la Guia del Usuario de PSIA se afirma que lasinstituciones son importantes, en primer lugar, porque
son intermediarias en latransmisién de ciertos impactos del desarrollo alos grupos u hogares. En segundo
lugar, suelen ser objeto de muchos tipos de reformas que modifican losincentivosy las reglas por las
cuales serigen las organizaciones publicasy privadas. En tercer lugar, muchos proyectos o programas de
desarrollo exigen que determinadas organizaciones cumplan un papel central (o, aveces, un papel
secundario) en suimplementacién. Ver A User's Guide to Poverty and Social Impact Analysis, pag. 15.
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¢Tiene la organizacion responsable de la g ecucion otros mandatos o actividades que
puedan transmiten a los beneficiarios un “mensgje” distinto del que quiere transmitir
el proyecto, o que lo contradice?

Para hacer frente a estas realidades, € disefio del proyecto dispone de diversas
aternativas. Por gemplo, puede resolverse que para superar las deficiencias en materia
de recursos humanos se invertira en su capacitacion, o bien se inculcardn nuevos valores
que modifiquen la cultura organizativa de las entidades existentes. Ademas, |os proyectos
pueden aterar la estructura de los incentivos modificando la escala de remuneraciones o
invirtiendo en incentivos no materiales —v. gr., elevar la condicion socia y el prestigio de
los trabajos que son prioritarios dentro de la organizacién. Si es poco probable que se
logre éxito con estas medidas manteniendo las organizaciones vigentes, el proyecto puede
abordar tales deficiencias institucionales creando organizaciones paraelas o recurriendo a
organizaciones aternativas ya existentes. Por supuesto, cualquier de estas opciones en

materia de disefio debe efectuarse luego de sopesar 10s costos politicos y de otra indole.

Actores sociales

El andlisis social de los actores sociales estudia las caracteristicas, intereses e
influencia tanto de los actores sociales que pueden gravitar en e proyecto como de
aquellos que pueden verse afectados por éste. Sus resultados —que en esencia son un
mapa de los posibles beneficiados y perjudicados, con la indicacién de su grado de
adhesion al cambio 0 @ statu quo— son un factor importante en la determinacién de las
tacticas de orden préctico que sera preciso incorporar al disefio del proyecto. El cientifico
social debe estar en condiciones de brindar su asesoramiento sobre los siguientes

aspectos:

A qué actores sociaes (individuos o grupos) conviene incorporar como asociados a

proyecto.

Qué actores sociales pueden gercer un efecto negativo y poseen un ato grado de
influencia que debe mangjarse, y como hacerlo.
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De qué manera puede lograrse que los actores sociaes fundamentales hagan suyo €
proyecto.

Qué actores sociales pueden gjercer un efecto negativo pero poseen escasa influencia,
y por ende es posible sortearlos sin correr peligro.

De qué manera es probable gue reaccionen algunos de los que previsiblemente seran
perjudicados por €l proyecto, y como se puede compensarlos.

De qué manera es posible aumentar (v. gr., mediante el uso de los medios de
comunicacion) los efectos de los actores sociadles con intereses positivos en €l

proyecto pero de escasa influencia.

Participacion

El andlisis de la participacién ofrece otro nivel de comprension de las barreras y
puentes para € logro de los objetivos del proyecto. En los casos en que resulte
pertinente, los mecanismos para la participacion de los beneficiarios y otros actores
sociales fundamental es deben integrarse al marco operativo del proyecto.

La participacion de los beneficiarios es esencia para alcanzar |os resultados que
se propone € proyecto en cuanto al empoderamiento. En términos generales,
empoderamiento es € aumento de la libertad de eleccion y de accion. La “Guia de
empoderamiento” publicada por la unidad Manejo Econdémico y Reduccion de la Pobreza
(PREM), describe la relacion entre € empoderamiento y un mejor desempefio del
proyecto, y da algunas pautas sobre laforma en que esto se aplica a trabajo realizado por
el Banco.”

Acceso a la informacion. Los cientificos sociales deben establecer, en
consonancia con las normas sobre divulgacion de informacion del Banco, los
procedimientos empleados para dar a conocer y divulgar la informacién vinculada con €
proyecto, incluida la realimentacion proporcionada por |os principales actores sociales, de
un modo tal que todos los interesados tengan facil acceso aella.

Reconocimiento de las organizaciones informales. Bien puede ocurrir que las

personas excluidas de las oportunidades de desarrollo pertenezcan a instituciones y

S0 Empowerment and Poverty Reduction: A Sourcebook.



organizaciones informales que operan por fuera de la economia forma y del Estado, y a
veces incluso a pesar de este Ultimo. Suelen poseer un capital social suficiente como para
proporcionar servicios a sus miembros. Debido a rol social que cumplen, son aliados
naturales de las iniciativas de desarrollo social tendientes a megjorar ala equidad y reducir
la pobreza. El desafio operativo consiste en ayudar al Prestatario para que establezca
mecanismos adecuados a fin de incorporar a la implementacion del proyecto a todas las
organizaciones informales cuyos objetivos coincidan con los de éste.

Al asesorar acerca de los roles que pueden cumplir las organizaciones
comunitarias, los cientificos sociales deben tomar en cuenta su capacidad para participar
en laimplementacion del proyecto. Si esa capacidad es escasa, tal vez sea necesario crear
servicios de apoyo especiales, nombrar facilitadores externos o dar cursos de
capacitacion. Estas estrategias exigen recursos presupuestarios y humanos que deben
especificarse en el documento de evaluacién del proyecto y enel manual operativo.

Valorizacion de los activos de los pobres. El medio més eficaz de empoderar alos
pobres es reconocer formalmente los bienes y activos que poseen informalmente.®* Los
analistas sociales deben examinar las oportunidades y obstaculos presentes en un
determinado contexto social para incrementar e valor de los activos de los pobres.
Incluso en el nivel del proyecto, el organismo responsable de su gjecucion puede proteger
o incrementar dicho valor mediante cambios en e disefio, como la modificacion del
trazado de los caminos, 0 en los procedimientos, como aceptar €l capital socia o los
derechos de uso, como garantia rea para los microcréditos.

Rendicién de cuentas. Los grupos pobres, vulnerables y excluidos se ven
beneficiados s las instituciones responsables del proyecto les rinden cuentas de sus actos.
Esta rendicién de cuentas implica a menudo € establecimiento de mecanismos de
monitoreo y transmision de informacion a través de terceros, por cuyo intermedio los
grupos més vulnerables pueden acceder a informacion fundamental sobre la
administracion y los resultados del proyecto. Los cientificos sociales pueden utilizar este
monitoreo de terceros a fin de proponer, revisar y negociar con los gerentes de proyecto

acuerdos para superar limitaciones de la economia politica y fata de credibilidad

51 Ibid.; De Soto, op. cit.
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identificadas por el andlisis social. Con frecuencia esto aumenta la credibilidad del

proyecto, particularmente en situaciones de exclusion o de tension social.

Riesgo social

Ademas de los riesgps exégenos y del pais, entre los riesgos de un proyecto
pueden contarse la vulnerabilidad, la economia politica 0 aspectos ingtitucionales que
atenten contra sus objetivos en materia de desarrollo (ver e Capitulo 2). Entre ellos cabe
mencionar la posibilidad de que el proyecto cree, refuerce o profundice la desigualdad o
los conflictos sociales, o de que las actitudes y medidas adoptadas por actores sociales
claves socaven |os objetivos del proyecto en cuanto a desarrollo. Durante el disefio del
proyecto, deben identificarse los riesgos principales y evaluarse segin su importancia
para e proyecto y la probabilidad de que sobrevengan. En la Figura 2.4 se brinda una
herramienta que puede ayudar a los equipos de tareas a evaluar los riesgos y determinar
medidas de mangjo del riesgo apropiadas para los que se hayan identificado. Todos los
riesgos posibles identificados deben monitorearse durante la implementacion del
proyecto, pero los mas significativos tal vez impliquen reconsiderar e disefio, en tanto
gue otros pueden desencadenar medidas correctivas en caso de materializarse.

M ecanismos par a la concrecién de los beneficios del proyecto

Contar con mecanismos de entrega apropiados resulta esencia en toda
intervencion en favor del desarrollo destinada a proveer de infraestructura, bienes y
servicios. Su importancia no es tan obvia en los proyectos que implican una reforma de
las politicas publicas 0 una reforma institucional. Lo cierto es que cualquier proyecto
debe empefiarse en alcanzar |os resultados en materia de desarrollo socia que prometié
su disefio. Los cientificos sociales deben ser conscientes de los principios operativos
basicos capaces de afectar |os mecanismos de provision de los beneficios previstos del
proyecto.

En aquellos paises en los que las politicas publicas y €l marco juridico constituyen

obstéculos a la provision de servicios o beneficios, e andisis socid, redlizado en
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consulta con € asesor letrado, puede identificar 1a necesidad de introducir cambios en las
leyes 0 normas, a ser analizados en un didogo entre e Banco Mundid y € pais
prestatario sobre las politicas.

Como testimonian los informes de supervision de los proyectos financiados por €l
Banco, incluso detalles menores pueden originar fallas, pero es importante comprender la
verdadera naturaleza de las limitaciones. Por ejemplo, en ciertos proyectos la restriccion
puede estar dada por lafalta de vehiculos, en otros por la escasez de combustible, y otros
pueden verse afectados por normas y procedimientos vinculados con los gastos de
transporte.

¢Poseen las organizaciones populares cuentas bancarias que puedan utilizar para
recibir y administrar los fondos del proyecto? Si e equipo del proyecto pretende que las
actividades que éste emprenda tengan un financiamiento normal, debe pensar acerca del
flujo de fondos.

Si se piensa que los mecanismos de implementacion pueden fracasar a causa de
deficiencias de gestion del gobierno o las dificultades que tienen |os organismos publicos
para cooperar eficazmente con las organizaciones comunitarias y las instituciones
informales, los arreglos operativos del proyecto deben centrarse en e fortalecimiento de
la capacidad institucional o en la modificacion de sus mecanismos de implementacion.

Los fracasos en la provision de infraestructura, servicios o de los beneficios del
desarrollo socia pueden ser también consecuencia de la interferencia politica de actores
sociales con intereses particulares, de una mala gestion o de la corrupcion. Si se prevé €
surgimiento de tales dificultades, corresponde realizar esfuerzos para el fortalecimiento

de la capacidad basados en un solido andlisis institucional.
Conclusiones
Para que e proceso de transformar el andlisis socia en recomendaciones

operativas exitosas, se deben establecer claros acuerdos con e Prestatario sobre los

siguientes puntos:



Un acuerdo sobre los resultados previstos del proyecto en materia de desarrollo
socid.

Un “mapa’ acordado sobre los principales beneficiados y perjudicados y sus
reacciones probables, asi como un plan politica y financieramente realista sobre la
manera de actuar con unos'y otros. Por gjemplo, si el disefio del proyecto exige tomar
decisiones sobre recursos y servicios del proyecto sobre la base de un concurso entre
comunidades, debe existir un plan para capacitar a las comunidades “perdedoras’ de
manera que estén en condiciones de elevar propuestas a otros organismos.

Un acuerdo sobre € marco institucional del proyecto que explicite cuales seran las
organizaciones involucradas en forma directa, asi conp los roles y responsabilidades
de los departamentos y personas correspondientes.

Planes de accion incorporados al disefio del proyecto que establezcan cémo abordar
las cuestiones vinculadas con la proteccion, como planes de reasentamientos o planes
de desarrollo de los pueblos indigenas.

Un acuerdo sobre los indicadores que se empleardn para monitorear € proyecto, y
sobre un plan de monitoreo y evaluacion. Los indicadores rinden maxima utilidad
cuando son facilmente verificables. El plan de M&E debe establecer claramente la
diferencia entre los indicadores que pueden atribuirse directamente a proyecto y
aquellos con un desempefio derivado en parte de otras variables. Todo esto debe
guedar reflgjado en e marco légico del Resumen del Proyecto incluido en € PAD. El
plan de monitoreo y evaluacion no solo debe incluir € tipo de datos y de informacion
gue va a recopilarse, sino ademés ofrecer claras pautas sobre la frecuencia de
monitoreo y evaluacion, los métodos y 1os recursos necesarios. Por Ultimo, € plan de
monitoreo debe incluir pautas sobre los pasos que se habran de dar en caso de que
durante el monitoreo se compruebe la existencia de dificultades.

Un acuerdo sobre un plan de participacion de los principales actores sociales. En é se
explicitara de qué manera se involucrard a los beneficiarios del proyecto en sus
procesos Yy resultados, y como se logrard que otros grupos de actores sociales, no

beneficiarios del proyecto, hagan suyos los objetivos de éste.



4 Evaluacion Social

La evaluacion socia es € instrumento que utiliza el Prestatario para analizar los
temas sociales y solicitar la opinion de los interesados con vistas al disefio de proyectos
financiados por € Banco. Los hallazgos de la evaluacion socia son evaluados como parte
integral del andlisis social. Este capitulo contiene informacién y consegjos dirigidos a los
equipos de preparacion, los Prestatarios y los cientificos sociales. En él se explican los
pasos principales de la evaluacion socia y se sugiere de qué manera pueden utilizarlalos
equipos de tareas a fin de identificar las oportunidades, limitaciones y riesgos sociales

inherentes al proyecto, asi como paraincluir estas ideas en su disefio e instrumentacion.

Conceptos basicos de la evaluacion social

La evaluacién socia es un tipo de andlisis socia que puede realizar €l Prestatario
como parte del disefio de un proyecto. Con frecuencia, la evaluacion social continta
durante la instrumentacién del proyecto, y en algunos casos (como ocurre con los LIL)
puede incluso iniciarse en esta etapa. La evaluacion social contribuye a que €l proyecto
sea més sensible a las inquietudes en materia de desarrollo social. Asiste a Prestatario a
llegar a los grupos vulnerables y pobres, y asegura que los objetivos del proyecto sean
aceptables para sus presuntos beneficiarios. Las iniciativas en materia de desarrollo a las
gue se incorpora la evaluaciéon socia aivian la pobreza, aumentan la inclusion social y
contribuyen a que los participantes hagan suyos los proyectos, a la vez que minimizan y
compensan |os impactos sociales adversos que éstos puedan tener en los vulnerables y los

pobres. >

La evaluacion socia es analitica. Aplica los cinco puntos de ingreso del andlisis
social expuestos en e Capitulo 2.
Esta orientado por €l proceso. Facilita cortar con una realimentacion permanente de

los beneficiarios e interesados durante la preparacion e implementacion del proyecto.

52 | relevamiento social esla debidadili gencia que emprende el Banco a fin de comprender |os problemas
sociales fundamentales y evaluar |as concesiones reciprocas.



Es operativa. Combina € andlisis del contexto sociocultural e institucional y las
consultas a todos |os interesados con el objeto de generar recomendaciones operativas

para€l proyecto.

La evaluacion socia favorece la participacion sistematica de los actores sociales
relevantes en e disefio y/o instrumentacién del proyecto. Durante la instrumentacion,
aumenta la probabilidad de que los potenciales beneficiarios del proyecto tengan un
acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo. Al recoger y andlizar la informacion
relevante desde € punto de vista operativo, la evaluacion social permite al Prestatario
definir los resultados e impactos del proyecto en materia de desarrollo social, y establecer
indicadores y sistemas Utiles para monitorearlos y evauarlos.

Los responsables de la evaluacion social por € lado del Prestatario habran de
examinar € disefio del proyecto y los acuerdos ingtitucionales relativos a €. Quiza
recomienden introducir modificaciones en tales acuerdos o incluso sugieran nuevas
estructuras ingtitucionales para la instrumentacion del proyecto con el fin de promover un
acceso equitativo a sus beneficios. En ciertos casos, la evaluacion social puede dar origen

aun nuevo disefio del proyecto.

Responsabilidad por la evaluacion social

El relevamiento de los problemas sociaes significativos formo parte del enfoque
de la evaluacion de proyectos adoptado por el Banco desde 1984, pero la incorporacion
de las evaluaciones sociales a este proceso solo se produjo a partir de la década de 1990.

En un comienzo, el propio personal del Banco realizaba |as evaluaciones sociales.
Durante el gercicio 2001, el 80% de diches evaluaciones fueron efectuadas por
cientificos locales (vale decir, los del pais en que iba a ponerse en préctica e proyecto),
permitiendo asi una aplicacion mas directa de los conocimientos y destrezas idiométicas
del pais en cuestién.® La idea que los propios Prestatarios realicen evaluaciones con

53 |_os consultores establecen contacto con las comuni dades, convocan a reuniones comunitariasy retnen
datos parala evaluacion social. Los investigadores |ocales enriquecen el andlisis con su conocimiento del
contexto socia einstitucional, alavez que adquieren una experienciainestimable al aplicar tales
conocimientos a un problema de desarrollo.



vistas a la preparacion del proyecto no es nueva. Los trabajos realizados por los
Prestatarios en relacion a la evaluacion ambiental y las politicas de proteccién socidl,
como las de reasentamiento, tienen ya una larga historia. A fines de la década del
noventa, muchos Prestatarios ya habian incorporado el proceso de evauacion socia en
buena medida. Comenzaron a utilizar a su propio personal o consultores a fin de reunir
los datos y redactar los andlisis, anvocar a debates sobre la evaluacion social, estudiar
las reglas del juego formales e informales, y extraer de todo ello ensefianzas para €
disefio del proyecto y su instrumentacion. De hecho, un nimero creciente de unidades de
implementacién de proyectos reestructuraron su organizacion para dar cabida a
cientificos sociales, especialistas en relaciones publicas, coordinadores de ONGs vy
expertos en el monitoreo del impacto social.>*

En la préctica, la mayoria de las evaluaciones sociales que estéan a cargo del
Prestatario son llevadas a cabo por consultores locales. Las evaluaciones sociaes se han
convertido en una fuente importante de fortalecimiento de la capacidad para los
cientificos sociales locales.®® En la actualidad, los Prestatarios y cientificos sociales
locales colaboran mas estrechamente en la recoleccion de los datos relevantes y la
redaccion de los andlisis, y los Prestatarios han adoptado un enfogue més sistematico en
lo que concierne alas relaciones con los actores sociaesy la participacion.

El Banco continla ayudando habitualmente a los Prestatarios a desarrollar los
términos de referencia de la evaluacion social y los asesora sobre su contenido y
cobertura. También puede colaborar con ellos en la movilizacion de recursos destinados a
reunir y analizar los datos para la evaluacion, y en la realizacion de seminarios con los
interesados y otros esfuerzos participativos. En €l Recuadro 4.1 se describe € papel del

Prestatario en la evaluacion social.

54 como €jemplos de estos proyectos pueden citarse el Proyecto de Préstamo de Ajuste al Sector
Carbonifero de la Federacion Rusa (P038550) y el Proyecto de Renovacion del Sistema de Abastecimiento
de Aguadel AreaMetropolitana de Baku, Adserbaiyéan (P008288). Michael Cerneay Ayse Kudat, Social
Assessment for Better Devel opment, Washington: Banco Mundial, 1997.

%5 con ayudadel Banco Mundial y de fondos fiduciarios de la Swiss Development Corporation, cientificos
sociales de los paises del Asiacentral pudieron desarrollar unared de profesionales de varios paises
dotados de capacidad y experienciacomo pararealizar andlisisy evaluaciones sociales. Los integrantes de
esta red han participado en numerosos proyectos de desarrollo. Por jemplo, |os miembros oriundos de
Uzbek concluyeron hace poco una notable evaluacién social parael Proyecto de Renovacion de la Estacion
de Bombeo de Uzbekistan-Karshi (P057903). Consliltese |a Base de Datos sobre Informacién Social de los
Paises en laWeb, http://essd/essd/sdv/sdvhome.nsf/CSID
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El hecho de que cuando € Prestatario s encarga de la evaluacion socia su grado
de compromiso sea mayor es provechoso, ya que en ese caso hay mayores probabilidades
de que se fortalezca la capacidad local y se continle prestando atencion alas dimensiones
sociales durante la instrumentacion del proyecto. Al mismo tiempo, puede dar origen a
gue se perciba una falta de objetividad, sobre todo si el proyecto se ocupa de ambitos
polémicos. Algunos gobiernos pueden mostrarse renuentes a examinar ciertas cuestiones
controvertidas 0 a dar a conocer bs resultados del andlisis, precisamente porque temen
gue haya una reaccion politica negativa. Esta renuencia es comprensible, particularmente
en paises donde existen conflictos socialesy cualquier cosa puede servir de pretexto para
estallidos de violencia. Sin embargo, en la mayoria de los casos la evaluacion social
puede contribuir a generar una mayor credibilidad al promover la adhesion a proyecto
por parte de los interesados gracias a la transparencia en €l didlogo sobre politicas y su

participacion en e mismo.

Cuando debe realizar se una evaluacion social

La reduccion de la pobreza requiere programas y proyectos flexibles, un trabgjo
econdmico y sectoria considerable, y la participacion transparente de mdiltiples entidades
asociadas. Estas ensefianzas, que hoy ya enraizadas en e marco conceptual ampliado
sobre el desarrollo adoptado por el Banco, se reflejan en los procedimientos que se siguen
en la redaccion de documentos de estrategia para la reduccién de la pobreza y en la
concesion de préstamos multisectoriales. Los trabgjos econdmicos y sectoriales han
ampliado asimismo sus alcances y en la actualidad involucran a una multitud de grupos
socides, cuyos valores y conductas se han vuelto decisivos para que la preparacion e
instrumentacion de los programas y proyectos tenga éxito.

Dados estos cambios en la naturaleza de los programas de préstamos, la decision
de aconsgjar a los Prestatarios que realicen una evaluacion social para un proyecto
depende hoy de varios factores. Si e Banco da su apoyo aun préstamo de programa
adaptable (APL) 0 a un préstamo para aprendizaje e innovacién (LIL), quiza acuerde con
el Prestatario emprender una evaluacion social durante la implementacion. En caso de

que e Banco ya cuente con experiencia por haber otorgado préstamos en ese sector o



zona geografica, tal vez resuelva utilizar 1a evaluacion previa. Los proyectos anteriores
pueden suministrarle informacion suficiente como para realizar un andisis totalmente

aceptable de las cuestiones sociales y de género y de las instituciones.

Recuadro 4.1 Papel del Prestatario en la evaluacién social
Planear la evaluacién social como parte integral de laformulacién del proyecto.
Establecer con claridad los resultados que persigue el proyecto en materia de desarrollo social.
Identificar y evaluar los problemas que presenta el proyecto en relacién con la proteccion social
Identificar las fuentes de informacién para el andlisis de la diversidad social, las instituciones, los
actores sociales, la participacion y losriesgos sociales, y otros métodos de recol eccion de datos.
Evaluar laimportancia de los problemas de diversidad social y de género.
Examinar las instituciones formales e informales que pueden gravitar en los resultados del proyecto en
materiade desarrollo social, y lasreglasy conductas informales imperantes en tales instituciones.
Examinar los intereses e influencia de | os principal es actores sociales e instituciones.
Examinar las oportunidades con que cuentan los principales actores sociales para participar en el
disefio e instrumentacion del proyecto.
Evaluar los riesgos sociales, incluidos los probables impactos adversos e incertidumbres que podrian
afectar los objetivos del proyecto.
Teniendo en cuenta todo o anterior, formular una estrategia para incluir en los beneficios del proyecto
a los presuntos beneficiarios, en especial los vulnerables y los pobres; recomendar arreglos
institucionales para alcanzar 10s objetivos del proyecto y sus resultados en materia de desarrollo social;
preparar un plan de participacion en el proyecto; y establecer indicadores para monitorear las entradas,

salidas, procesosy resultados del proyecto en materia de desarrollo social

La evaluacidon social puede ser Util en los casos en que € Banco esta poco
familiarizado con el contexto sociocultural del pais, carece de informacién o de una
buena comprension de sus actores sociales e ingtituciones, no tiene datos sobre el grado
de participacion 0 su experiencia en la concesion de préstamos a esa area especifica es
insuficiente o poco satisfactoria.

La evaluacion social es recomendable en los proyectos que dependen de un
cambio de conducta de individuos u organizaciones, incluyen una instrumentacion
comunitaria o la participacion de los beneficiarios, o estan dirigidos a satisfacer

necesidades de los vulnerables o de los pobres. También es Gtil para salvar las “brechas
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de adhesion” del Prestatario a involucrar en el disefio e instrumentacion del proyecto a
actores sociales formales e informales.
La evauacion socia es aconsgjable para que e proyecto sea aprobado en las

siguientes circunstancias:

El proyecto tiene probabilidades de causar impactos socides adversos,
particularmente entre los vulnerables y los pobres.

Ciertos actores sociales influyentes cuestionan |os objetivos o el disefio del proyecto.
Los resultados del proyecto en materia de desarrollo socia corren peligro.

La brecha de conocimientos sobre el desarrollo socia existente en un &rea o sector del

proyecto vuelve imposible para el Banco apoyarlo sin un examen ulterior.

Facetasy fases de la evaluacion social

Del mismo modo que €l andlisis socia realizado por e Banco, la evaluacion
sociad es ago més que un informe. Congtituye a la vez un proceso y un conjunto de

productos. En €l caso ideal, presenta todas las caracteristicas siguientes:

Es un proceso mediante € cual e Prestatario Ilega a conocer mejor de qué manera el
contexto sociocultural, ingtitucional, histérico y politico influye en los resultados en
materia de desarrollo social de ciertos proyectos de inversion y politicas sectoriales.
Es un medio de mgjorar la equidad, fortalecer la inclusién y la cohesion sociales,
promover una gestion de gobierno transparente y empoderar a los pobres y
vulnerables a fin de que puedan participar en € disefio y/o implementatacion del
proyecto.

Es un mecanismo para identificar las oportunidades, limitaciones, impactos y riesgos
sociales asociados a las politicas publicas y a disefio del proyecto.

Es un marco para e didogo sobre las prioridades de desarrollo entre los grupos
sociales, la sociedad civil, las organizaciones populares, diferentes niveles de

gobierno y otros actores sociales.



Es un enfoque tendiente a identificar y mitigar los posibles riesgos sociaes de los

proyectos de inversion, incluidos sus impactos sociales adversos.

El proceso de evaluacion social conducido por €l Prestatario se entrecruza con el
ciclo de proyecto del Banco Mundia en varios puntos, tipicamente en las fases de pre-
evaluacion y de evaluacion (Figura 4.1). Lo ided es que la colaboracion entre ambos
comience en la fase de identificacion, en la cua € Prestatario podra brindar informacion
socia relativa al sector y area del proyecto. Si hay en juego cuestiones vinculadas con €
resguardo, debe preparase y darse a conocer la documentacion correspondiente antes de
la evaluacion, de acuerdo con las politicas de resguardo social pertinentes® y las normas
del Banco sobre divulgacion de informacion.

Si e Banco recomienda que se efectlie una evaluacién social, cooperara con €
Prestatario en la preparacion de los términos de referencia. Luego de que € Banco haya
revisado la evaluacion social provisiona del Prestatario, éste preparard un informe final
que presentard a Banco junto con sugerencias sobre € monitoreo y evaluacion. La
oportunidad de este proceso dependera de si, en parte, laevaluacion social se realiza para

cumplimentar un requisito de informacion del Banco.

%6 op 411, Cultural Property; OP 4.12, Involuntary Resettlement; OD 4.20, Indigenous Peoples.
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Figura 4.1 El proceso de evaluacion social y € ciclo del proyecto del Banco
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En un caso tipico, las condiciones generaes para llevar a cabo la evaluacion

social®’ exigen alos analistas examinar en detalle |os siguientes elementos:

> Enlas guias sectoriales actualmente en preparacién se ofrecen model os de términos de referencia
especificos paralos diferentes sectores.
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Objetivos de la evaluacién socia y su relacidn con los resultados e impactos previstos
del proyecto en materia de desarrollo social.

El contexto sociocultural, institucional, histérico y politico del proyecto.
Consideraciones vinculadas con las normas juridicas y legidativas.

Relacion del proyecto con cada uno de los cinco puntos de ingreso del andlisis social.
Oportunidades, limitaciones y probables impactos sociales de la operacion propuesta.
Métodos de investigacion, usando métodos mixtos, incluidos andlisis cuantitativos y
cudlitativos y triangulacion para convalidar los datos, cuando sea posible.
Conocimientos y datos disponibles para que e disefio, la instrumentacién, el
monitoreo y la evaluacién del proyecto sean socialmente sustentables.

Aportes para € disefio del proyecto que aseguren sus resultados positivos en materia
de desarrollo social y minimicen sus efectos negativos.

Estrategia para alcanzar los resultados previstos en materia de desarrollo social,
incluidas recomendaciones sobre convenios institucionales (con instituciones
formales, informales y del mercado) con € fin de lograr los resultados e impactos
deseados en €l desarrollo social.

Implicaciones de la evaluacion social para considerar aternativas de implementacion.
Recomendaciones operativas para € disefio, la instrumentacion, € monitoreo y la
evaluacion.

Identificacion de procedimientos e indicadores adecuados para € monitoreo y

evaluacion.

(En € Apéndice 4 pueden encontrarse términos de referencia genéricos para la

evaluacion socia).

Duracion y costo

Aunque tal vez la recoleccion de datos y las evaluaciones iniciales puedan

realizarse antes de la evaluacion del proyecto, normamente la evaluacion socia continta

durante € transcurso de este Ultimo con € objeto de facilitar la instrumentacion y e

monitoreo. Al revisar en forma continua los procesos de implementacion y sus resultados,
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la evaluacion socia brinda a persona que se ocupa del proyecto una realimentacién que
le permite adaptar los acuerdos de instrumentacion dentro del marco de los objetivos
generales del proyecto. Por gemplo, una resistencia imprevista de los actores sociales
pertenecientes a la elite tradicional puede exigir que se establezcan nuevos acuerdos de
participacion.

Habitualmente, cada una de las actividades que componen la evaluacion social,
como la recoleccion de datos y € andlisis, llevan de tres a seis meses desde la
preparacion de los términos de referencia hasta que se revisa e informe final. Por lo
genera € trabajo de campo ocupa de uno a tres meses, seglin cua sea la complgjidad de
la metodologia de investigacién utilizada.

Los costos varian mucho segun el pais, € tipo de proyecto y sus acances, las
herramientas y métodos de investigacion, y las destrezas y capacidad locales. En 2001,
por jemplo, e costo medio fue de 36.000 ddlares y la mediana de 25.000 ddlares, sin
incluir los gastos de personal del Banco. Los costos pueden elevarse si se requiere un
andlisis més detallado para tener en cuenta en la evaluacion social las politicas de
resguardo social. Sin embargo, aun asi el costo total es significativamente menor que s
los estudios sobre el resguardo se llevaran a cabo en forma independiente. Con
frecuencia, € Banco y otros donantes apoyan al pais poniendo a su disposicién fondos

fiduciarios para solventar distintos elementos de la evaluacion social.
Herramientasy métodos®®
Los cientificos socides emplean en la evaluacion socia una amplia gama de

herramientas para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Segin cudles sean

la poblacion y los problemas sociales en estudio, puede utilizarse una combinacion de

58 \/er la seccién sobre “Tools and Methods® en lapaginade andlisis social del sitio del Banco Mundial en
la Red, http://wbln0018.worldbank.org/essd/essd.nsf/SA/Home. Las herramientas y métodos del andlisis
social y del andlisis del impacto socia y la pobreza se superponen en grado considerable. Por tal motivo,
esta en preparacion un volumen comin sobre herramientas y métodos que se publicara como documento
separado. Sobre este temaya existen varias obras Utiles; ver, por g emplo, Dennis J. Casley y Krishna
Kumar, The Collection, Analysis, and Use of Monitoring and Evaluation Data, Baltimore, MD: The Johns
Hopkins University Press para el Banco Mundial, 1988; Richard A. Krueger et al., Social Analysis:
Selected Tools and Techniques. Social Development Paper no. 36, Social Development Department, Banco
Mundial, 2001.



herramientas para reunir datos, validarlos y analizarlos. Aparte de las herramientas
analiticas fundamentales, en la evaluacion social se recurre a instrumentos participativos
gue pueden mejorar la comprension de los proyectos y la adhesion a el os.

La eleccion de herramientas y métodos para una evaluacion social especifica
dependera de diversos factores, como e area del proyecto y la calidad de la informacion
previa sobre desarrollo socia especifica del proyecto, laregion y e sector (Figura 4-2).
Las limitaciones de recursos, € plazo para la evaluacion social, la disponibilidad de
recursos humanos idéneos y las lagunas de la informacion que la evaluacion social
necesite llenar afectaran también la metodologia elegida.

Es importante tener una vision clara de la metodologia de investigacion. Una
buena evauacién socia es € producto de una clara enunciacion de las hipétesis de
investigacion 'y de los procesos y relaciones sociales que la evaluacion scial ha de
examinar. Con frecuencia la evaluacion social utiliza numerosas unidades de andlisis,
como los hogares, 1os individuos que componen cada hogar y otras unidades mayores que
el hogar, como la comunidad. La metodologia debe dejar bien claro qué resultados se
espera obtener de cada unidad de andlisis y qué técnicas de recoleccion de datos seran
mas eficaces en cada caso. El uso de mliltiples unidades de andlisis enriquece la
evaluacion. Sea cua fuere la metodologia escogida, € analista social debera justificar el
tipo de muestreo que €ligio. Los resultados son més solidos si 1a evaluacion social emplea
muestras representativas, grupos de control o pares correspondientes. Los cuestionarios
estructurados o semiestructurados, los protocolos de entrevista, las guias y otros
elementos auxiliares para la investigacion agregan rigor a estudio. Sin embargo, ciertas
técnicas cualitativas de recoleccion de datos, como las entrevistas con informantes claves,
utilizan técnicas més flexibles.

En su mayoria, las actividades destinadas a la recoleccion de datos se centran
inicialmente en la diversidad socia y € género y combinan métodos cuantitativos, como
las encuestas, con métodos cualitativos, como los grupos focales, las entrevistas semi-
estructuradas y la nvestigacion de campo (ver € Recuadro 4.2). Los procedimientos
cualitativos son ideales cuando se trata de fendbmenos complejos que no son bien

comprendidos. Resultan particularmente Utiles para describir las interacciones

95



interpersonales multidimensionales y ciertas dimensiones de la pobreza no vinculadas
con €l nivel deingresos, que son dificiles de captar en términos cuantitativos.

Los datos cualitativos recogidos mediante métodos de evaluacion répidos™® para
la investigacion social, como € relevamiento de beneficiarios, las evaluaciones rurales
participativas, los grupos focales y las entrevistas con informantes claves, son utilizados
asimismo para € andlisis de los actores socides y de las reglas y conductas
ingtitucionales (formales e informales), asi como para examinar cua es la relacion entre
ellos.®°

Figura4.2 Seleccion de métodosy herramientas para €l anélisis social

/—’
| Revision de datos especificos del éulea
Revision de datos especificos
Actividades del Banco nacionales cuantitativosy cualitativgs
Decision de emprender evaluacion socia|
N I
Necesidad de emprender recopilacion Necesidad de evaluar actorssocialsy emprender
y andlisis de datos més exhaustivos actividades participativas

Evaluar adecuacion de herramientas parg
andlisisde actoresy participacion

| Campafias periodisticas, seminarios, talleres, etcl

[t e el

A

Seleccion derango de
recoleccién dedatos

TiposdeAnalisis

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo y
cualitativo

—| Informe de evaluacion social |

Monitoreo y evaluacion participativo |‘—

%9 K rishna Kumar, ed., Rapid Appraisal Methods Washington: Banco Mundial, 1993; Michael Bamberger
y Joseph Valadez, eds., Monitoring and Evaluating Social Programs in Devel oping Countries, Washington:
Banco Mundial, 1994.

60 A fin deidentificar las complejasrelaciones existentes entre las organizaciones formales e informales, la
evaluacién social del Proyecto de Aguay Saneamiento en Bak( empled métodos cualitativos afadidos a
una encuesta de hogares. Ver Cerneay Kudat, op. cit.



Recuadro 4.2 Ladiversidad social y el analisisde la participacién

El andlisis social destinado a Proyecto de Mitigacién Social para el Sector Carbonifero de Ucrania
(P0O40561) utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos, ademas de solicitar aportes a una gama de actores
sociales. Entre los métodos empleados cabe mencionar los siguientes:
- Unaencuesta de veinte representantes de diferentes organizacionesy estructuras de poder.
Cincuenta entrevistas en profundidad con mineros despedidos de sus trabgjos.
Doce entrevistas en profundidad con representantes de las organizaciones que participaban en
negociaciones sobre el pago de transferencias (asociaciones de minas, comités g ecutivos, sindicatos,
etc.).
Cuatro grupos focalizados con distribuidores de carbén gratuito y sus destinatarios.
Veinte entrevistas en profundidad con representantes de distintas organizaciones dedicadas a
desarrollo de empresas privadas o a servicios empleo-empleo, ONG, empresas privadas exitosas, etc.
Cinco informes realizados en las propias minas mediante la observacion participante.
Un estudio de caso de un asentamiento de mneros (Gruzsko-Zoriansky) que dependia totalmente de
unaminaqueibaacerrarse.
Andlisis de la cobertura que hicieron los medios de comunicacion acerca de la reestructuracion de la
industria carboniferaen laregion y su nivel de empleo.

La combinacion correcta de métodos cuantitativos y cualitativos variara de un
proyecto a otro. Ravi Kanbur (2001) ha sefialado las falencias que se presentan en todos

los extremos de la gama:

La informacién numérica es mas fécil de agregar, pero puede perder matices y
texturas. La cobertura genera favorece la representatividad, pero puede perder
contexto. Las inferencias estadisticas pueden contribuir a la discusion de los
factores causales, pero carecen de la eficacia de los enfoques inductivos. Y asi
sucesivamente.®*

Diferentes métodos de investigacion pueden tener también diferentes
implicaciones sociales; la tradicion cualitativa ha puesto mayor énfasis en los problemas
éticos que plantea hacer investigaciones sobre las poblaciones pobres sin que éstas
obtengan beneficio alguno en forma directa, y ha destacado la importancia de comunicar
los hallazgos de tales investigaciones a los pobres en un lenguaje que éstos puedan
comprender. La tradicion cuantitativa no se ha hecho estos planteos; en lugar de €llo, ha
racionalizado la cuestion diciendo que s las investigaciones influyen en las politicas

plblicas, ya sea de manera directa o indirecta, vale la pena realizarlas.®?

®1 Ravi Kanbur, "Qualitative and Quantitative Poverty Appraisal: The State of Play and Some Questions”,
trabajo presentado en Cornell University, 15-16 de marzo de 2001.
62,

Ibid.

97




Kumar sostiene que los estudios cualitativos y cuantitativos pueden abordar
diferentes tipos de interrogantes. Los métodos cualitativos son particularmente

apropiados cuando:

Para tomar decisiones basta con tener una informacion descriptiva.

Se requiere comprender las motivaciones y actitudes que pueden gravitar en la
conducta de las personas, en especial la conducta de las poblaciones objetivo o de los
actores sociales en las intervenciones.

L os datos cuantitativos disponibles deben ser interpretados.

El propésito primordia del estudio es formular sugerenciasy recomendaciones.

Lo que se necesita es desarrollar preguntas, hipotesis y proposiciones para realizar
luego estudios formales méas amplios y elaborados.®

Martin Ravallion, entre otros, ha explorado la posbilidad de combinar los
métodos de investigacion cualitativosy cuantitativos, por gemplo utilizando 1os mismos
grupos muestrales en entrevistas focalizadas y encuestas de hogares. Destaca, empero,
gue si bien pequerios desplazamientos en direccion al centro del espectro pueden rendir
grandes ventgjas, en caso de que esos desplazamientos sean mayores las ventajas
disminuyen.®* No existe ninguna combinacién éptima de herramientas y métodos de
investigacion, aunque, como ha sefidlado Vijayendra Rao, “es bueno haber tomado €l té
con alguien que no tiene nada que ver con e mundo de la estadistica’. ®°

A medida que avanza la evaluacion social, la informacién obtenida sobre la
diversidad socia y las cuestiones de género es incorporada a andisis de los actores

sociales. Este debe preguntarse si las instituciones que se evaltian son sensibles ala

63 Krishna Kumar, "An Overview of Rapid Appraisal Methods in Development Settings”, en Krishna
Kumar, ed., Rapid Appraisal Methods, Washington: Banco Mundial, 1993, pégs. 21-22.

54 Al gunos de estos rendimientos decrecientes tal vez tengan mas que ver con losinvestigadores que con la
investigacion en si. “Los principal es obstacul os para combinar métodos CUAL y métodos CUAN parecen
residir en laresistencia que tienen los profesionales y comentaristas a trasponer loslimites tradicionales de
su préctica’. Martin Ravallion, "Can Qualitative Methods Help Quantitative Poverty Measurement?",
trabajo presentado en Cornell University, 15-16 de marzo de 2001.

65 Vijayendra Rao, "Potters and Slums: Two Qualitative/Quantitative Projectsin India", trabajo presentado
en Cornell University, 15-16 de marzo de 2001.



presencia de tales grupos, y s no es asi, qué tipo de estructura institucional seria
necesaria paraincluirlos en € proyecto.

Los datos sobre diversidad social pueden utilizarse para identificar los riesgos
sociales y las medidas de resguardo apropiadas. El proceso analitico debe ser iterativo, ya
gue tal vez sea menester redlizar estudios adicionales para identificar y examinar los
riesgos, oportunidades, limitaciones y probables impactos de un proyecto, y para
responder en consecuencia.

La recoleccion de datos y las tareas analiticas del proceso de evaluaciéon social
pueden contribuir a generar un marco participativo para el proyecto.®® Esta formulacion
debe prestar especia atenciéon a la inclusién en e proyecto de los grupos pobres y
marginados.

El proceso de evaluacion socia debe incluir e monitoreo y evauacion de los
impactos sociales durante todo e proyecto. Dado que muchos Prestatarios carecen de
capacidad para disefiar sistemas adecuados de monitoreo y evaluacion, € Banco debe
empefiarse amenudo en construir dicha capacidad en el pais en cuestion. La eleccién
entre distintos sistemas de monitoreo y evaluacion debe hacerse caso por caso, pues los
indicadores de monitoreo deben reflgjar 1os objetivos sociaes. Los indicadores mediran
la entrada (puntos de referencia), e proceso, la salida, los resultados y 1os impactos a fin
de determinar s se han efectivizado los efectos previstos del proyecto en materia de
desarrollo social.

La evaluacion social asegura que todo M&E propuesto sea debidamente
programado, presupuestado y supervisado. EI marco del monitoreo y evauacién debe
incluir un sistema de realimentacion para introducir oportunamente modificaciones en €
proyecto en caso de ser necesario.

El mecanismo establecido por € Prestatario para monitorear los resultados e
impactos y para gjustar la supervision y la instrumentacion del proyecto es decisivo
dentro del proceso de evaluacion social, pero fracasara S no cuenta con buenos

indicadores y recursos adecuados.

% partici pation Sourcebook, op. cit.; sobre la estrategia de reduccion de la pobreza, ver en particular €l
capitulo sobre participacion del documento relativo adicha estrategia que se hallara en la Red,
http://www.worldbank.org/partici pation/PRSP.htm



Laevaluacion socia debe contribuir a que el Prestatario defina procedimientos de
evaluacion transparentes y participativos, se asegure de que los métodos de monitoreo y
evaluacion formen parte integral del plan de manegjo de riesgos del proyecto, y garantice
que todas las actividades de monitoreo y evaluacion propuestas sean debidamente
planeadas, presupuestadas y supervisadas.

Como garantizar la calidad de las evaluaciones sociales

Dado que la responsabilidad por la evaluacion social le cabe al pais, se tornamés
importante aun definir criterios de calidad aceptable. A continuacion enunciaremos

algunos de los criterios correspondientes alos cinco puntos de ingreso del andlisis social:

Diversidad social y andlisis del género. Todo andlisis cuantitativo realizado en €l

curso de una evaluacion socia debe estar acompafiado de los intervalos de
confianza y niveles de significacion. El andlisis debe descomponer los datos por
género y nivel de ingresos e identificar las causas subyacentes de la
vulnerabilidad.

Instituciones, reglas y conductas. El andlisis ingtitucional debe incluir €l

relevamiento detallado de las organizaciones formales e informales que pueden

gravitar en € proyecto, asi como de las reglas y conductas informales propias de
larelacion entre dichas organizaciones. Describird las relaciones que existen entre
los actores sociales y tales instituciones, sefialara las limitaciones institucionales
gue se oponen a éxito del proyecto y sugerird métodos para superarlas.

Actores sociales: Para que el andlisis de los actores sociales resulte satisfactorio,
tendra que identificar y describir las caracteristicas de las personas y grupos que
afectan al proyecto o son afectados por éste, y que por lo tanto tienen interés en
los resultados del proyecto y cierta influencia sobre él.

Participacion: Un buen marco participativo incorporara a proceso de evaluacion
social a grupos en general excluidos que son afectados por €l proyecto asi como a
los beneficiarios de éste, y desplegard mecanismos apropiados para mantener

dicha participacion en lainstrumentacion del proyecto.
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Riesgos sociales y vulnerabilidad: Deben identificarse los riesgos sociales del
proyecto y elaborar planes para e manegjo del riesgo. Toda poblacion afectada
debe ser identificada, de modo tal de abordar su vulnerabilidad en las etapas de

diserio e instrumentacion.

Diversidad social y de género®’

Los problemas vinculados con e desarrollo social son muy diversos y no existe
ningun cuerpo tedrico 0 metodologia socia que baste para su identificacion y examen.
La calidad de la evaluacion social mejora cuando se hace confluir a la antropologia
social, la sociologia, la etnografia, la geografia, la ciencia politica, la psicologia social, €
derecho y otras disciplinas sociales que combinan los métodos cualitativos con los
cuantitativos.

La utilidad de la evaluacion social radica en que es concreta y especifica para
cada situacion. El equipo de andlisis del Prestatario debe comenzar por identificar y
andizar los problemas utilizando una informacion sectorial amplia y especifica de la
region. Luego deberd concentrarse en el contexto del proyecto, prestando atencion a lo

siguiente:

Caracteristicas fundamentales, incluido € género, la etnicidad y la edad, asi como
cualquier otra caracteristica cultural, espacial, econdmica, histérica o de otra indole
gue pudiera determinar que € proyecto afecte de modo diferente a distintos grupos
sociales.

Activos y capacidades de |os diversos grupos sociales.

Relaciones de poder entre los grupos sociales.

Condiciones que estimulan o impiden la participacion de los grupos en € proyecto,

asi como la posible contribucion de cada uno alos objetivos que éste persigue.

%7 puede hallarse més informacién sobre el andlisis del género en
http://www.worldbank.org/gender/assessment/gamethod.htm
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En varios proyectos relacionados con latenencia de latierra se realizaron tres
eval uaciones sociales que abordaron de manera algo distinta el tema de la diversidad
social. Laevaluacion social realizada para el Proyecto de Sustentabilidad de los Sistemas
Nacionales de Areas Protegidas de Bolivia (P060474) vincul6 € tema de |la diversidad
social con los riesgos de posibles conflictos sociales examinando |os problemas de
tenencia de latierra en determinados grupos. En € caso del Proyecto de Administracion
de la Tierra de Panama (P050595), la evaluacion socia analizo cinco escenarios
“sociogeograficos’ diferentes, documentando las précticas vigentes y formulando
recomendaciones para €l disefio y lainstrumentacion. Por su parte, la evaluacion socia
del Proyecto de Conservacion de la Biodiversidad Indigenay Comunitaria en México
(P0O66674) recurrio al trazado de mapas comunitarios para graficar la superposicion de las
zonas ecol égicas con las de las comunidades indigenas. Este mapa pudo utilizarse luego
para examinar las relaciones de poder dentro de las comunidades indigenas y entre ellas.

El andlisis de género se centra en reunir informacion sobre las diferencias entre
los roles, actividades, necesidades y oportunidades de hombres y mujeres. EI Banco
puede colaborar con €l Prestatario reuniendo datos (cualitativos y cuantitativos)
desagregados por género que pongan de relieve los roles y conductas aprendidas de
hombres y mujeres. También puede iniciar un didogo con e Prestatario a fin de
identificar los problemas de género y evaluar las relaciones reciprocas entre dichos
problemas y los proyectos. El andlisis de género ayuda a Prestatario a comprender las
diferencias en el acceso alos recursos determinadas por € género y las necesidades de las
mujeres comparadas con las de los hombres. Ademés, esclarece los roles de cada género
dentro del hogar y en la sociedad.®

El didogo entre el Banco y €l Prestatario sobre las cuestiones de género puede

girar en torno de los siguientes conceptos fundamental es:

Las necesidades précticas de género son las necesidades de las mujeres segiin sus
roles y responsabilidades tradicionales de acuerdo con sus experiencias vitales. Al
indagarles sobre sus necesidades, las mujeres suelen referirse a sus necesidades

préacticas inmediatas de alimento, agua, abrigo, salud, etc.

68 Ibid; Participation Sourcebook, op. cit.
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Las necesidades estratégicas de género son las necesidades més amplias de las
mujeres en relacion con € proceso de desarrollo e implican € andlisis de los factores
sistémicos que pueden limitar su acceso a los recursos y beneficios (incluida la
propiedad) en comparacion con los hombres. Las necesidades estratégicas de género
son més dificiles de discernir que las préacticas, pero abordarlas puede ser Util para
reducir las disparidades de género y mejorar la participacion de las mujeres en €
desarrollo econémico de sus paises.®®

La dindmica interna del hogar describe el hogar como sistema de asignacién de
recursos. Todos sus miembros —hombres, mujeres y nifios- tienen diferentes roles,
destrezas, intereses, necesidades, prioridades, acceso a los recursos y control sobre
éstos. Cualquier intervencion en favor del desarrollo que afecte a un integrante del
hogar afectara también a todos los restantes. De ahi laimportancia de comprender |os
derechos, responsabilidades, obligaciones y pautas de interaccion entre los miembros
del hogar.

Lasrelaciones entre los hogares son las relaciones entre los individuos y hogares en
grupos més amplios, como las asociaciones profesionales y religiosas o la familia
extendida, con los que se vinculan para intercambios laborales, flujos de bienes y
otras alianzas con fines de supervivencia. Importa comprender la organizacion social
de estas redes mas amplias y las diferencias de género en los roles, funciones 'y acceso

alos bienesy servicios.

Las evaluaciones sociales realizadas para €l Programa del Fondo de Desarrollo

Social de Senega (P041566) y € Proyecto de Reconstruccion y Mantenimiento de

Caminos Rurales del Perl (PO37047) ofrecen buenos gjemplos de andlisis de género. En

el primer caso se debatieron las diferentes prioridades en materia de desarrollo

manifestadas por hombres y mujeres sin conceder primacia como norma a las

perspectivas de los hombres. En el segundo caso, se comprobd que hombres y mujeres no

se oponian entre si en cuanto a las inquietudes principales del proyecto, sino sélo en su

manera de jerarquizar las dificultades que enfrentaban. Este enfoque permitio

% para mayor informacion sobre el género, consultar OP 4.20, The Gender Dimension of Development.
Ver también Banco Mundial, " Integrating Gender Into the World Bank’s Work: A Strategy for Action", 26
de noviembre de 2001; Banco Mundial, 2001.
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comprender mejor € distinto uso que daban hombres y mujeres a los caminos y al
transporte, y esta comprension fue més tarde incorporada a las actividades del proyecto.
La evaluacion social del Proyecto de Administracion de la Tierra en Panama (P050595)
incluyo el género a discutir el acceso desigua de las mujeres alatierra, describiendo las

barreras de género que se oponian ala regularizacion de la tenencia de la tierra.

Instituciones, reglasy conductas

La evaluacion socia describe las organizaciones y capacidades de las
instituciones socioculturales y redes sociales importantes para €l proyecto, examinando
las reglas, incentivos y conductas formales e informales que pueden afectar sus
resultados. Las instituciones mismas pueden concebirse como reglas que determinan las
relaciones entre |os actores sociales.

La evaluacion sociad no estd en condiciones de proporcionar un andisis
ingtitucional completo, como e requerido para € disefio e instrumentacion de un
proyecto. Su tarea consiste en ayudar a disefiar |as intervenciones sociales necesarias para
reducir la pobreza, promover la inclusién social y aumentar e grado de compromiso del
pais con € proyecto. La evaluacion socia debe incorporar aquellas inquietudes
institucionales que tienen relevancia directa para €l logro de los objetivos del proyecto en
materia de desarrollo social, incluyendo las cuestiones que podrian mitigar los impactos
adversos de un reasentamiento.’® En muchos casos, € andlisis institucional se centra
ademés en los procedimientos presupuestarios, con € fin de verificar que los acuerdos
propuestos sean adecuados para proveer |0s aportes previstos por diversas estrategias de
reduccion del riesgo y de mitigacion del impacto.

Al centrarse en la factibilidad de las medidas de focalizacion propuestas, la
sustentabilidad de los acuerdos de participacion propuestos y la interconexion de los
beneficiarios con las instituciones formales encargadas de la instrumentacion del

proyecto, el andlisis institucional llevado a cabo durante € proceso de evaluacion social

0 por gjemplo, un plan de reasentamiento se ocupara de la eficacia del marco juridico e institucional
establ ecido para compensar alas poblaciones af ectadas, incluida la coordinacién entre las instituciones de
gobiernoy las no gubernamentales.

104



complementa las evaluaciones técnicas, econdmicas y financieras practicadas por otros
equipos especializados. También identifica las fuentes de capital socia sobre las cuales
puede construirse la iniciativa en favor del desarrollo e indica qué ingtituciones locales
son capaces de movilizar a los actores sociales con € fin de acanzar los objetivos en
materia de desarrollo.

Al redlizar un andlisisinstitucional, €l Prestatario puede centrarse en las siguientes

preguntas:

¢Queé actores sociales influyen en las decisiones y |os resultados?

¢Cudles son sus incentivos?

¢Queé reglas formales e informales gravitan en sus decisiones?

¢Cudl es la estructura de informacion y comunicacion de las instituciones en un
proyecto? ¢ES apropiada esa estructura? En caso contrario, ¢como puede
modificérsela para acanzar |os resultados deseados?

¢Qué cambios es menester introducir en las reglas y en los sistemas de incentivos

para alcanzar |os resultados deseados?

Con € objeto de obtener una buena comprensién de las instituciones y
organizaciones, capaz de generar elementos para e disefio e instrumentaciéon del
proyecto, es preciso dar varios pasos. El primero de ellos consiste en analizar como se
articulan las ingtituciones informales locales y 1os niveles superiores del aparato politico
y administrativo formal. Este examen de las reglas formales e informales del juego
contrasta con € de los enfoques que se centran en las organizaciones de gobierno
formales y dgan de lado las organizaciones informales asi como las instituciones basadas
en la comunidad, € parentesco y la solidaridad. Una buena comprension de la manera en
gue las instituciones y organizaciones afectan a los beneficiarios del proyecto debe

incluir también las ingtituciones del sector privado.
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Cuestiones macroinstitucionales

Laevaluacion socia debe incluir el andlisis de los problemas nacionales, como la
indole de los derechos de propiedad, los esquemas de subsidios y las politicas de
inversiones regionales. Aunque € Prestatario tal vez ya esté bien familiarizado con estas
cuestiones, la evaluacion socia puede poner de manifiesto su relevancia para el proyecto.
En & contexto de un proyecto determinado, los problemas y politicas nacionales pueden
tener importantes implicaciones para la equidad socia y la inclusion, y la evaluacion

social puede contribuir aincluir estos elementos en el disefio del proyecto.

Obstaculos para un acceso equitativo a los recursos

Los pobres y otros grupos vulnerables (mujeres, jovenes y ancianos) que son los
beneficiarios presuntos del proyecto pueden tener dificultades para acceder a los recursos
del proyecto. Los motivos son muy diversos, y derivan de las instituciones formales e
informales, las costumbres locales, las relaciones intergrupales, las ingtituciones (familia,
grupos de parentesco, filiaciones tribales y énicas), las leyes formales y normas
consuetudinarias, y los sistemas de informacion y de comunicacion. En ciertos casos, las
instituciones brmales e informales refuerzan las précticas excluyentes y niegan a los
grupos minoritarios € acceso a bienes y servicios. En otros casos, por mas que las
instituciones formales se oponen a las exclusiones tradicionales, durante un tiempo
encuentran resistencia. Por lo tanto, es importante que €l Prestatario analice la base
ingtitucional de las exclusiones y estime, durante todo €l proceso de evaluacion socidl, €

éxito posible de nuevos esquemas institucionales.

Actores sociales

Ademés de los beneficiarios del proyecto y de otros grupos directamente
afectados por éste, los actores sociales pueden incluir grupos organizados de intereses
provenientes del sector publico, el sector privado o la sociedad civil que tienen interés en

el proyecto.
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Al redizar e andlisis de los actores socidles, e Prestatario examina las
caracteristicas de cada grupo de dlos a fin de evaluar su interés por los resultados del
proyecto en materia de desarrollo social y su probableinfluencia en tales resultados. Este
andlisis permite comprender e grado de compromiso de cada actor socia con los
objetivos del proyecto y contribuye a trazar una estrategia participativa. Ademés, €
andlisis de los actores sociales megjora € disefio de las medidas para € mangjo dd riesgo
identificando a todas aguellas personas 0 grupos que podrian tratar de atentar contra el
proyecto o de monopolizar sus beneficios, y de ese modo impedir que los reciban
aquellos a quienes el proyecto pretende beneficiar.

Es probable que € Prestatario haya tenido ya una prolongada interaccion con los
actores sociales principales y comprenda bien en qué medida un proyecto dado puede
afectarlos. No obstante, las ledtades politicas y burocréticas pueden impedirle al
Prestatario llevar a cabo un andlisis objetivo y transparente de los actores sociales, o
actuar sobre la base de dicho andlisis. Por esta razon, es aconsejable que las premisas y
resultados del andlisis de los actores sociales se den a conocer publicamente de modo tal
gue puedan ser revisadas por otros interesados. La revision del andlisis de los actores
sociales realizado durante la evaluacion social es una parte importante del proceso de
andlisis social que efecttia €l Banco.

Algunos actores sociales apoyaran |os objetivos de | as actividades financiadas por
el Banco, y en especia su hincapié en la inclusion y la reduccion de la pobreza. Es
importante asegurar que dichos grupos participen en el proyecto. Otros quiza intenten
bloquear todo empefio en favor del desarrollo socia. En tales circunstancias, la
evaluacion social puede sugerir el modo de reducir dicha oposicion o de enfrentarla. El
repaso de la bibliografia secundaria disponible y de los primeros trabajos de campo puede
revelar cudles son los grupos y organismos mas directamente interesados en la iniciativa.
Las consultas con las autoridades, |os representantes del gobierno central y del gobierno
local, cientificos sociales locales e internacionales bien informados y las ONGs locales

pueden servir para completar |os hallazgos provenientes de dicho repaso.
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Participacion

En su mayor parte, las evaluaciones sociales no se ocupan de la participacion de
los actores sociales en general, sino que tienden a centrarse en la participacion de los
pobres y, ocasionalmente, de ciertos sectores de las organizaciones de la sociedad civil.
S bien a veces la participacion se examina en forma independiente, € proceso de
evauacion socia no debe dgarla de lado. Apropiadamente concebida, la evauacion
social abarca la participacion de los pobres y vulnerables en € proceso de relevamiento y
en la distribucién de los beneficios derivados de las iniciativas de desarrollo. Asimismo,
procura generar una amplia participacion de los interesados en apoyo de las practicas
incluyentes centradas en |a pobreza.

Ambos tipos de participacion son importantes. El proceso de evaluacion social
puede favorecer la participacion de los actores sociales, pero por si mismo no puede
asegurar que ella produzca los resultados deseados. Dado que la participacion sostenida
en procura de los objetivos del proyecto es un desafio permanente, una estrategia de
informacion 'y de comunicacion cuidadosamente elaborada puede constituir un
importante elemento de apoyo a proceso de evaluacion social. Dicha estrategia debe

incluir los siguientes elementos:

Mecanismos para compartir la informacién de los andlisis sociales e ingtitucionales
con todos los interesados y entidades asociadas, incluidos los gobiernos nacionales,
organismos internacionaes, grupos de la sociedad civil y comunidades (ver el
Recuadro 4.3).

M ecanismos que aseguren un flujo permanente de informacion, de modo de estimular
la participacion constructiva y bien informada de los grupos principales de actores
sociaes durante toda la instrumentacion del proyecto.

Mecanismos de realimentacion para verificar las respuestas de |os actores sociales a
lainformacién proporcionada.

Procedimientos para involucrar alos actores sociales en € monitoreo y evaluacion.
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Riesgo social

Como parte del proceso de evaluacion socia, € Prestatario debe identificar a los
grupos vulnerables a conflicto socia, la violencia y las conmociones economicas.
Luego, en base a las tendencias socioecondémicas indicadas por e andlisis de la
diversidad, examinar la indole y las raices de la vulnerabilidad de los distintos grupos.
Luego el Prestatario puede establecer componentes especiaes del proyecto o mecanismos
de focalizacion que aumenten las oportunidades de estos grupos.

En e Proyecto de Respuesta a VIH/SIDA en Nigeria (P070291), la
evaluacion social, la vulnerabilidad y la desigualdad de género fueron interrelacionadas
del siguiente modo: “Las mujeres y nifias son mas propensas a contraer el HIV/SIDA y
tienen mas probabilidades de ser sometidas a abusos sexuales y otras formas de violencia,

asi como de ser excluidas y discriminadas en caso de resultar infectadas con e VIH".

Recuadro 4.3 Participacion en un proyecto parala Region del Esteasiaticoy € Pacifico

La participacién comunitaria en la organizacion y gestion de este proyecto fue un factor esencial de su
éxito. Los agentes de extensién agricola, forestal y de obras publicas llevaron a cabo la planificacién
técnica, instrumentacion y supervision en consulta con los agricultores y las comunidades locales. Para
facilitar su participacion, se subcontraté a ONGsy consultores.

Los elementos esenciales del proceso son gestionados en forma conjunta por la comunidad y ampliados
mediante los programas de extensién. El proyecto brinda financiamiento con el fin de promover la creacion
de viveros comunitarios y pone mucho énfasis en que se evite la discriminacién de las mujeres. La
comunidad se encarga del procesamiento y comercializacion de los plantines. A los agricultores que se
destacan por su manejo econémico y financiero de las nuevas practicas agrarias se les conceden la
titularidad deftierras.

El desarrollo de viveros forestales comunitarios tiene por objeto incrementar el control de los agricultores
sobre la calidad y el precio de los plantines. El proyecto gira en torno de la planificacién omunitaria
basada en una participacién mejor informada en relacion con el uso de la cuenca hidrograficalocal.

El proyecto hace gran hincapié en la descentralizacion de responsabilidades, la rendicion de cuentas y el
compromiso, de los gobiernos provinciales y de distrito, a la vez que procura definir mejor las tareas de
cada nivel de gobierno y mejorar la comunicacion entre los diversos niveles. A pesar de ello, €
fortalecimiento de las instituciones nacionales sigue siendo un importante componente del proyecto, ya
gue se estima indispensable mantener el control general através de un organismo central.

Laevaluacion socia del Proyecto de Prestacion de Servicios Sociales en Albania
(P055383) —considerada en si mismo un relevamiento de la vulnerabilidad— ha sefidlado

la necesidad de ampliar la definicion de “vulnerabilidad” més ala de los grupos
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tradicionales, haciéndola extensiva a otros grupos cuya situacion importa un estigma
socia, como lo son las mujeres maltratadas o las que sobrellevan un divorcio.
En e Proyecto de Renovacion del Sistema de Agua del Area Metropolitana de

Bakl (P008288), los sectores més pobres de la poblacion cargan con una cuota
desproporcionada del ato costo de los servicios publicos. Esto sugirié reestructurar las
tarifas, con lo cual no sdlo se pudo brindar mejores servicios a los pobres sino que se
mejoro la sustentabilidad financiera del proyecto.

Por lo comuln, el andlisis del riesgo socia y la vulnerabilidad se encarga de lo

siguiente:

Identificar y evaluar los riesgos sociales de los impactos sociales adversos, en
especia paralos pobresy vulnerables.

Identificar y evaluar los riesgos del pais causados por la inestabilidad politica, los
conflictos énicosy religiosos, las tensiones sociales y la corrupcion endémica.
Identificar y evaluar € riesgo de que los actores sociales poderosos del pais
manifiesten una débil adhesion a proyecto o se opongan a é, atentando asi contra sus
objetivos en materia de desarrollo.

Identificar y evaluar las instituciones que pueden gponerse a proyecto o que carecen
de recursos para llevarlo a la préctica.

Identificar cualquier riesgo exégeno probable y describir sus posibles ef ectos.

El andlisis de los riesgos sociales se centra en la naturaleza y magnitud de los
impactos sociales adversos, en especia sobre los pobres y vulnerables, y evalla las
posibles medidas de mitigacion o de mango de riesgo, como los planes de
reasentamiento, los planes para el desarrollo de pueblos indigenas y otros tipos de
programas de mitigacion social que tengan relevancia parta el proyecto. Apoyandose en
el andlisisingtitucional y en e andlisis de los actores sociales, sugiere formas de enfrentar
la oposicion de los actores sociales influyentes, incluidos e personal de los organismos
encargados de la instrumentacion del proyecto que, debido a éste, puedan perder poder o

recursos.
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Si la evaluacion revela que hay una gran probabilidad de que los riesgos atenten
contra € objetivo basico del proyecto en materia de desarrollo o sus resultados, €l
proyecto debe ser redisefiado

Recuadro 4.4 Diseflo participativoy monitoreo deimpactos en las Filipinas: Proyecto de
Desarrollo de Distritos Hidricos (P004576)

El Proyecto de Desarrollo de Distritos Hidricos se centran en la evaluacion de la voluntad de pagar de los
usuarios del agua como elemento critico en €l desarrollo de los distritos hidricos de las Filipinas. Todos los
proyectos de cloacas, saneamiento y desagiies se llevan a cabo en colaboracion con los hogares,
comunidadesy concejos municipales.

L os disefios de ingenieria se presentan e implementan caso por caso en funcion de la demanda, segin la
disposicién para pagar individual y comunitaria. Esta etapa inicial, que pone en marcha el proyecto integro,
depende en gran medida de la participacién comunitaria, la cual también interviene en cierto grado en €l
monitoreo de las obras.

L as organizaciones locales realizan el monitoreo y retransmiten informacion relativa a avance de las obras
en construccion. El fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones comunitarias se solventa
mediante el programa de capacitacion del componente vinculado con el desarrollo del sistema cloacal y de
saneamiento.

Larendicién de cuentas local también cumple un papel. Los servicios de agua y saneamiento provistos por
organizaciones descentralizadas deben rendir cuentas ante los funcionarios locales, quienes trabajan con los
representantes de la comunidad en todas | as etapas del disefio y lainstrumentacion del proyecto.

Se planea una intensa interaccién entre la comunidad y las instituciones locales. La demanda local se
determina, en consulta con los beneficiarios, en e concgjo municipal, y el monitoreo exige una
realimentacion periddica de los usuarios, a través de seminarios y misiones de supervision. Se ha creado un
sistema de auditoria por €l cual los usuarios pueden informar, de manera confiable y oportuna, su grado de
satisfaccidn con las prestaciones de las empresas de servicios publicosy las ONG locales.
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5 El camino futuro

El papel del andlisis social en el Banco ha evolucionado considerablemente en las
dos ultimas décadas. Fue reconocido por primera vez como elemento de las operaciones
financiadas por el Banco en la declaracion de politica de 1984 sobre Evaluacion de
proyectos (OMS 2.20). Desde entonces enla entidad hubo una notable evolucién tanto en
lo concerniente a la cartera de préstamos como a la forma en que se redliza e andlisis
socia (ver e Apéndice 1).

La colaboracion entre el Departamento de Desarrollo Social (SDV) y €l Grupo de
Revisién de la Caidad (QAG) desde 1999, que significo la realizaciéon de revisiones
sisteméticas de la calidad desde € ingreso y la supervision de la cartera de préstamos,
hizo que se comprendiera mucho mejor € aporte que implicaba € andlisis social para las
actividades del Banco. También se obtuvieron nuevas ensefianzas de una mejor
focalizacion de las revisiones del SDV, incluyendo la realizacion de entrevistas con una
muestra de gerentes de tareas y cientificos sociales afin de obtener realimentacion acerca
del valor agregado por e andlisis socia alas operaciones de lainstitucion. Finalmente, la
labor actualmente en curso del SDV y de las Unidades de Desarrollo Social regionales
llevé a una megjor comprension de las prioridades y tendencias del programa de trabajo
establecido dentro del Banco y en los paises prestatarios, todo lo cua contribuy6é a

identificar buenas préacticas.

L as buenas précticas del analisis social

Las buenas practicas del proceso del andlisis social

Compromiso nacional: Una clara definicion de los roles y responsabilidades del
andlisis social, con evaluaciones sociales conducidas por € Prestatario y evaluacion
sociolégica del Banco, conduce a un mayor compromiso naciona y aumenta las
probabilidades de sustentabilidad.

Fortalecimiento de la capacidad nacional: En mas del 80 % de los proyectos, las

tareas de andlisis social son emprendidas por cientificos sociales locales, lo cua
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origina un fortalecimiento de la capacidad en € pais, tanto dentro de las agencias
prestatarias como entre consultores e ingtituciones de investigacion locales.
Participacion de los actores sociales durante la instrumentacion: La continuidad del
proceso de evaluacion social durante la instrumentacion suministra un mecanismo
eficaz para la consulta y participacion de los interesados; esto tiene particular
relevancia en los proyectos con aspectos sociales complejos o polémicos, o en
aquellos cuyo éxito depende de un cambio de conducta de |os principales interesados.
Monitoreo participativo: EIl monitoreo participativo aumenta la transparencia y la
rendicion de cuentas, generando un mayor grado de adhesion al proyecto por parte de
los ciudadanos.

Descentralizacion: La experiencia de algunas regiones indica que s el personal
experimentado de las oficinas del pais cumple un papel méas preponderante, se
profundizan los conocimientos sobre € pais, la supervision es mas eficaz y € andlisis

social tiene un mayor impacto operativo.

Las buenas précticas del impacto operativo

Resultados en materia de desarrollo social: La focalizacion en los resultados de las
operaciones del Banco en materia de desarrollo socia que van més adla de la
mitigacion de los impactos sociadles adversos incrementa € impacto en favor del
desarrollo.

Andlisis de alternativas. Llevar a cabo la labor andlitica al comienzo del ciclo del
proyecto, incluyendo la perspectiva de multiples actores sociales, permite incorporar
aportes més eficaces a disefio del proyecto y analizar otras aternativas.

Integracion de los equipos de tareas: La integracion en los equipos de tareas de
especidlistas en desarrollo socia  aumenta la relevancia operativa 'y € impacto del
andlisis social en e disefio e instrumentacion del proyecto.

Monitoreo y evaluacion: Los sistemas de M&E incluyen indicadores explicitos para
monitorear |os resultados, proyectos e impactos del desarrollo social, con una clara
definicion de los puntos de referencia, roles, responsabilidades y recursos para

monitorear & impacto social.
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Enlaces primarios: Un andlisis socia primario nacional, llevado a cabo ya sea como
un ESW auténomo o junto con otros productos de ESW, contribuye a andlisis social
realizado parala CAS o anive del proyecto.

Impactos sociales de las reformas politicas: El andlisis socia torna explicitos los
nexos existentes entre los proyectos y las politicas, y examina los impactos de las
reformas politicas relevantes.

Creacion de una comunidad de practicas: El andlisis social es internalizado por otros
sectores que fortalecen su capacidad interna para efectuar andlisis sociades e

incorporarlos a sus propios trabajos analiticos y de preparacion de proyectos.

Nuevos instrumentos del andlisis social

El Libro-Guia de Andlisis Socia es uno de los productos que ha generado €
Departamento de Desarrollo Socia para fortalecer la labor del Banco en materia de
desarrollo social. En € futuro inmediato, algunas actividades paralelas conexas daran

origen a ciertos productos complementarios. Cabe mencionar |os siguientes:

Pautas sectoriales para €l analisis social: Como se menciond en la Introduccién, se
estan preparando nuevas pautas sectoriales que describiran los problemas sociales
mas frecuentes en dichos sectores y la manera de abordarlos en € contexto del
proyecto. Estas pautas se irdn perfeccionando gracias a la redimentacién que
proporcione la experiencia.

Herramientas y métodos para e Prestatario y e personal del Banco:
Deliberadamente, la guia se concentra en brindar orientacion sobre un enfoque
sistematico del andlisis social. Esta en preparacion una guia técnica adicional sobre
herramientas y métodos especificos que sera publicada posteriormente.

Herramientas electronicas de andlisis social para la toma de decisiones: Se ha
disefiado un prototipo de herramienta electronica para la toma de decisiones, tanto en
el pais Prestatario como en & Banco, de la cua se hara una prueba piloto en €l
giercicio 2003. Segun la realimentacion recibida, se la desarrollard como herramienta

auténoma o integrada a ediciones posteriores de la guia.
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Andlisis social a nivel nacional: Esta en preparacion una orientacién especifica para
el andlisis socia anivel nacional.

Politica del Banco en materia de analisis social: La politica del Banco en materia de
andlisis social serd actualizaday dada a conocer en formato OP/BP.

Documento sobre estrategia sectorial: El Departamento de Desarrollo Social esta
preparando actualmente un Documento sobre Estrategia Sectorial (SSP) de Desarrollo
Social. La guia constituye un aporte al SSP y sera un instrumento importante en su
instrumentacion.

Fortalecimiento de la capacidad: Durante e gercicio 2002, el Departamento de
Desarrollo Socia amplié notablemente su programa de aprendizaje en la casa matriz.
En laactualidad estd en marcha un ambicioso programa tendiente a trasladar el gje de
la capacitacion a las regiones, y del personal del Banco a los cientificos sociales

locales, con el objeto de fortalecer la capacidad interna de cada pais.
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Anexo 1. Evolucién del andlisis social en el Banco Mundial

El Banco Mundia ha ido ingtitucionalizando el andlisis socia en sus actividades
de inversion desde 1984. Ese afio fue introducido en las actividades del Banco como la
parte “sociologica’ del relevamiento de proyectos (OMS 2.20). Al afio siguiente, €
Banco publicé Putting People First (Primero esta la gente), una recopilacion de trabajos
en los que se describia la aplicacion del andlisis socia a disefio de proyectos de
desarrollo agropecuario y rural. Por su descripcion de la importancia del andlisis social
para los proyectos de desarrollo planeados, ese libro constituyd un gran avance en €l
pensamiento del Banco.”* El andlisis socia llevado a cabo en numerosas regiones
durante casi dos décadas dio como resultado un sdlido cuerpo de conocimientos que nos
permitian aprender de nuestros propios éxitos y fracasos, y a mismo tiempo estandarizar

muchos de los métodos, herramientas y destrezas involucrados. "
L os comienzos:. la lucha contra la pobreza mundial

El andlisis socia ingresd en los programas de accion del Banco en 1968, cuando
Robert McNamara, a la saz6n presidente de la institucion, destacd la importancia que
tenia enfrentar €l problema de la pobreza mundial. En una entidad que habia encauzado
sus inversiones principalmente hacia la construccion de caminos, puentesy represas, este
anuncio marcé un cambio de paradigma que fue decisivo en la reformulacion de la
concepcion del Banco sobre la relevancia de las cuestiones sociales para la cartera de
préstamos.”® El Banco Mundial no fue e tinico en experimentar este cambio fundamental
de enfogue. Muchos otros organismos multilaterales, bilaterades y académicos

comenzaron a buscar la mejor manera de incorporar “lo socia” como elemento del

1 Michael Cernea, ed., Putting People First: Sociological Variablesin Rural Development, 2a. ed.,
Oxford: Oxford University Press para el Banco Mundial, 1991.

72 se hallaraunasintesis del enfoque del andlisis social propiciado por €l Banco en ladécada de 1980 en
Kurt Finsterbusch, Jasper Ingersoll y Lynn Llewellyn, eds., Methods for Social Analysisin Developing
Countries. Boulder, CO: Westview Press, 1990.

Bvaela penasefidlar que hasta esa fecha el Banco habia estado integrado principal mente por ingenieros,
especialistas técnicos y analistas financieros. Ademas deincorporar €l alivio de lapobrezaa programade
accion, en la era de Robert McNamara se incluy6 asimismo |la perspectiva de los economistas—o sea, la
identificacién de | os proyectos que tenian mayores probabilidades de generar crecimiento econdmico— en la

cartera de préstamos.
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desarrollo. La Organizacién de las Naciones Unidas cred e “indice de desarrollo
humano” (IDH) como medio para evaluar mejor la situacion del ser humano en e

mundo. Durante la década de 1980 y comienzos de la siguiente, otros bancos —como el
Banco para el Desarrollo del Caribe (CDB), e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y el Banco para € Desarrollo de Asia (ADB)— crearon nuevas divisiones dentro de sus
respectivas entidades para ocuparse especificamente del desarrollo social. "* Asimismo,
los bancos de desarrollo han adoptado una estrategia general de cooperacion con las
organizaciones no gubernamentales que tienen inquietudes similares,

En 1995, cuando tuvo lugar en Copenhague la Reunién Cumbre Mundial para €
Desarrollo Social, 117 jefes de Estado y organismos de la comunidad internacional
dieron entidad a sus preocupaciones en la Declaracion de Copenhague, que aclaré y
priorizd los objetivos en materia de desarrollo social y los medios para acanzarlos en
todo e mundo.” El acento se desplaz6 a lograr que el desarrollo beneficiara a los pobres
y a encontrar métodos que permitiesen evaluar los impactos sociales del desarrollo del

mismo modo en que se evalUan |os aspectos econdmicos y técnicos de |os proyectos.

Nuevos roles para los cientificos sociales

Este logro fue la culminacién de varias décadas de labor experimental intensiva
de muchos grupos e individuos dedicados a estudiar €l andlisis socia. Por gjemplo, a
mediados de la década de 1970 el Banco Mundial incorpor6 cientificos sociales a sus
equipos técnicos para ayudarlos a establecer el contexto que presentaba un pais ante un
determinado proyecto y a superar |os diversos atascamientos que se producian tanto en el
plano nacional como local. Esos cientificos sociales aportaron a los proyectos algo mas

gue su capacidad idiomética y su conocimiento de los respectivos paises; también

4 Caribbean Devel opment Bank, Guidelines for the Social Analysis of Development Projects, 1998; Inter-
American Bank, Renewing the Commitment to Devel opment, 1999; Asian Development Bank, Guidelines
for Incorporation of Social Dimensionsin Bank Operations, 1993. Los tres documentos fueron publicados
en Washington: Banco Mundial.

Los Diez Compromisos de Copenhague componen un marco favorable para el desarrollo social; la
erradicacion de la pobreza; el pleno empleo y os medios de subsistencia seguros y sustentables; |la
integracion social; laigualdad de los géneros; los servicios basicos y la promocion de la cultura; €l
desarrollo acelerado de Africay de los paises de menor grado de desarrollo; las dimensiones social es del
gjuste estructural; el aumento de los ingresos fiscal es destinados al desarrollo social; y el fortalecimiento de
la cooperacién parael desarrollo social.
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compartieron con los demés su concepcion de ‘ponerse a servicio del proyecto” y €
paradigma del desarrollo como forma de mejorar los medios de subsistencia. "

Este temprano involucramiento de los cientificos sociales, quienes ayudaron a los
equipos de proyectos a comprender mejor las dificultades socioculturales e institucionales
gue planteaba un proyecto dado, eché las bases de la préactica de andlisis socia en €
Banco. Sus conocimientos y herramientas fueron muy prontamente asimilados para
abordar el espinoso problema del reasentamiento involuntario y resolver como tratar esos
impactos adversos. Hasta mediados de la década de 1990, la prevencion de tales impactos
pasO a ser la inquietud predominante del Banco en materia de desarrollo social.”” En
1980, el Banco se convirtié en el primer organismo de desarrollo internacional que emitié
una declaracion de politica sobre e reasentamiento involuntario.”® Ademés, establecio
politicas sociales sobre los pueblos indigenas y las poblaciones desplazadas por los
reasentamientos. La creciente inquietud por estas cuestiones puso de relieve la
importancia de la consulta con los grupos afectados y su participacion, y contribuy6 a que
el Banco encaminara sus preocupaciones sociales hacia €l desarrollo culturalmente
apropiado de los pueblos indigenas.

En d mismo periodo, cientificos sociales fueron invitados a participar en
proyectos de inversion, ocupandose de una serie de cuestiones sociales vinculadas con €l
desarrallo rural, e abastecimiento de agua y la irrigacién, la forestacion y la agricultura.
En 1984 e género pasO a ser también una cuestion socia relevante al incluirsela
expresamente entre las cuestiones sociales por la OMS 2.20.”° En 1994 se emiti6 una

politica especifica sobre la dimension de género del desarrollo, revisada en 1999.%°

78 | nformacion recogida en dialogos con Gloria Davis en marzo de 2002.

" sue Jacobs, “World Bank Experience with Social Assessment: Practice at a Turning Point”, trabajo
presentado en lareunién de la Asociacion Internacional parala Evaluacion del Impacto Social de abril de
1998.

78 Conocida anteriormente como OMS 2.23, Social Issues Associated with Involuntary Resettlement in
Bank Finance Projects, febrero de 1980. Mastarde fue revisaday catal ogada como Operations Policy Note
(OPN) 10.08, Operational Policy Issuesin Treatment of Resettlement in Bank-finance Projects, octubre de
1986, y luego como Operational Directive (OD) 4.30, Involuntary Resettlement, junio de 1990. La OP/BP
4.12, Involuntary Resettlement, de diciembre de 2001, reemplazé ala OD 4.30.

" oms 2.20, Project Appraisal, parr. 62.

80 op 4.20, The Gender Dimension of Development.
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M gj or es datos, mejores métodos, megor andlisis

Durante la década de 1980, & Banco comenzd a introducir, a igua que otras
entidades multilaterales y bilaterales, enfoques més sisteméticos de la recolecciéon de
datos y andlisis de los impactos ambientales y sociales. Estos relevamientos no sélo
brindaron informacion pertinente sobre los proyectos, sino que € proceso comenzo a
modificar las ideas de las autoridades sobre las ventgjas del planeamiento previo. El
relevamiento de los beneficiarios®* (BA) y otros métodos demostraron su importancia
para comprender a los beneficiarios y sus necesidades, y para ayudarlos a captar mejor
los objetivos y métodos de las intervenciones del Banco. Dado que el BA concede tanto
peso a las opiniones de los beneficiarios como a las de los “expertos’, esta metodologia
representd otro cambio significativo en el enfoque del andlisis social por parte del Banco.

Otros métodos, como e relevamiento rura participativo,®? aplicaron técnicas
cuditativas al andlisis participativo apoyandose en los puntos de vista de la comunidad
rural, incluidos los dirigentes y los pequerios agricultores, los hombres y las mujeres, a
fin de describir las oportunidades y limitaciones de las comunidades ruraes.
Andogamente, la participacién arraigd en € Banco conp concepto y como practica
destinada a involucrar en forma directa a los beneficiarios —en especial a los pobres— y
otros actores sociales en el proceso de desarrollo. La participacion publica también paso a
ser un puntal fundamental del enfoque utilizado por los profesionales externos al Banco
en la evaluacion del impacto social.®® El desarrollo participativo exigia la involucracion
de las poblaciones locales en la recoleccion de datos y subrayd la importancia de
compartir estos Ultimos como una forma de inclusion y, en definitiva, de participacion en
el proceso de desarrollo. Esta ampliacién de los enfoques participativos se cristalizo en la
evaluacion participativa de la pobreza (PPA), introducida en e Banco en 1992 como

instrumento formal para contribuir a relevamiento de la pobreza de los paises. Los PPA

81| awrence Salmen, Listen to the People, Washington: Banco Mundial 1987.

82 Robert Chambers, “The Origins and Practice of Participatory Rural Appraisal”, World Development, vol.
22,n° 7, junio de 1994, pégs. 953-969.

83 Rabel J. Burdge, ed., A Conceptual Approach to Social Impact Assessment, Middleton, WI: Social
Ecology Press, 1994,
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incluyen los puntos de vista de los pobres en € andlisis de la pobreza y laformulacion de
estrategias para reducir |a pobreza mediante politicas ptblicas.?*

La reorganizacion que tuvo lugar en € Banco en 1987 distribuy6 a los cientificos
socides en las unidades ambientales regionales en las que contribuyeron a abordar los
“proyectos problematicos’ con impactos ambientales significativos. Fue considerado un
paso positivo, ya que generd en € Banco una mayor conciencia sobre el analisis social.
También les dio a los cientificos sociales la oportunidad de recoger importantes
ensefianzas del ambito ambiental, incluido € hecho de que proyectos bien intencionados
pueden tener impactos negativos. Los cientificos sociales adoptaron muchas “buenas
précticas’ del enfoque de la evaluacion ambienta y las incorporaron a lo que mas tarde
se daria en llamar “evaluacion social”. El método més reciente para evaluar €l impacto de
los proyectos de alivio de la pobreza, creado por € Instituto Aleman para el Desarrollo
(MAPP),®® que se basa en e enfoque de la evaluacion socia del Banco Mundial, da
mayor crédito a los procesos participativos y propone herramientas para indicar el nivel
de alivio de la pobreza.

El Reasentamientos como Punto de Quiebrey de Cooperacién Interdisciplinaria

Poco a poco, € involucramiento de los cientificos sociales en una multitud de
proyectos sectoriales y ambientales dio origen a una actitud mas proactiva del Banco para
mejorar € impacto social de sus proyectos. Como consecuencia de esta inquietud, en
1992 e Banco creg la Division de Politica Social y Reasentamiento a fin de promover
especificamente los objetivos en materia de desarrollo social.®® En 1996, se cred un
Grupo de Tareas para el Desarrollo Social interdisciplinario, compuesto de economistasy
de otros cientificos sociales no especializados en economia, con €l objeto de examinar los

distintos enfoques aplicados en € Banco en materia de desarrollo socia. El informe

84 Andy Norton et al., A Rough Guide to PPAs Participatory Poverty Assessment: An Introduction to
Theory and Practice, Londres: Overseas Development I nstitute, 2001.
S Susanne Neubert, Social Impact Analysis of Poverty Alleviation Programmes and Projects: A

Contribution to the Debate on the Methodology of Evaluation in Development Cooperation, Londres:
Frank Cass Publishers, 2000.

88 paul Francis and Susan Jacobs, Institutionalizing Social Analysis at the World Bank, Washington:
Banco Mundial, 1999.
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resultante puso de relieve la necesidad de integrar las politicas y procedimientos
vinculados con €l desarrollo socia, y de incorporar € andlisis socia y los enfoques
participativos a los proyectos y trabajos analiticos corrientes.®” El informe hacia una serie
de recomendaciones importantes, destacando entre ellas la necesidad de incluir €l andlisis
socia en los proyectos del Banco mediante la evaluacion socia u otros instrumentos.
Estas recomendaciones dieron por resultado la creacion del Departamento de Desarrollo
Social como parte de la reorganizacion del Banco en 1997 y el comienzo de trabajos mas
intensos de andlisis social.

Hasta este periodo, los esfuerzos realizados en € Banco para la reduccion de la
pobreza se caracterizaron por la tendencia a que cada unidad se centrara en aquello que
mejor hacia. Los economistas se ocupaban mayoritariamente de la macroeconomia y de
los precios; en los casos en que estudiaban a los pobres, se centraban en los ingresos y
gastos de los hogares. Los especialistas en gestion publica se dedicaban en gran medida
al sector formal y a la formulacion de normas y regulaciones. Los especiadlistas en
desarrollo humano se concentraban en la provision publica de educacion, salud y otros
servicios sociales. Los expertos en desarrollo social se ocupaban de modo casi exclusivo
de los pobres y, siguiendo los lineamientos establecidos por los ambientalistas,
procuraban limitar los perjuicios que les provocaban |os proyectos o politicas.

Hasta 1997, los especialistas en desarrollo social no hacian extensivo en general
el andlisis de los actores socides a los niveles inferiores de gobierno. Tampoco
examinaban en detale la economia politica, las relaciones entre los grupos o las
précticas institucionales reales. Sin embargo, la reorganizacion del Banco trgjo consigo
un proceso de integracion conceptua y disciplinaria. Las limitaciones que imponia
trabajar siguiendo estrictamente las divisiones sectoriales eran evidentes, y € énfasis se
desplazd de tales divisiones a los equipos multidisciplinarios por paises.

En los tres dltimos afios, € Banco alcanzd una comprension multidimensional de
la pobreza que exige una colaboracion interdisciplinaria ain mayor. Cada vez se
reconoce mas que las propias instituciones econémicas estan insertas en relaciones

sociales, que no basta con que existan precios adecuados, que la pobreza no se refiere

87 social Devel opment and Results on the Ground: Task Group Report, Social Development Paper No. 22,
1° de mayo de 1997.
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Unicamente a nivel de ingresos, que las reglas formales suelen diferir de las informales
(cuando no estén en pugna con éstas), que € compromiso de un gobierno de brindar
servicios a su poblacion puede congtituir a veces una promesa vacia, etc. Esta toma de
conciencia adquirié entidad formal, en parte, gracias a informe sobre la lucha contra la
pobreza en e mundo de 2001, donde se admite la importancia que tiene, para superar la

pobreza, brindar oportunidades, empoderamiento y seguridad.®®
Un Concepto M as Completo de Andlisis Social

Los cambios que tuvieron lugar en los Ultimos afios han abierto el camino hacia
una integracion méas plena del andlisis social a las actividades del Banco. Ellos dieron
fuerza al argumento segiin el cua e andisis sociad debe ser elevado a un nivel més
amplio de comprension y abarcar preguntas mas dificiles de responder, como las
siguientes. “¢Qué lleva a una sociedad a funcionar bien?’, o “¢Qué hace que un pais
presente inclusion y equidad a lo largo de su historia?’. Esto implica que € andlisis
socia debe entender qué es lo que ha funcionado bien en una sociedad en el pasado, pues
como sabemos la historia trae consigo legados positivos y negativos que deben ser
incluidos en un marco més amplio de andlisis social.

Como d andlisis socia brinda una visién profunda de las relaciones existentes
entre los distintos elementos del mundo social, y como todos |os aspectos de la labor del
Banco estan referidos, de uno u otro modo, al mundo social, aguél aporta un valor
decisivo a la accion del Banco. Comprender no sélo quiénes son los principales actores
sociaes, sino también de qué manera negocian, mantienen, protegen y promueven sus
intereses; entender asimismo en qué aspectos la trama social que ellos componen es
solida 'y en cuales otros es endeble, puede establecer la diferencia critica entre el éxito y
el fracaso de un proyecto.

El desafio de la proxima década sera inculcar, dertro del Banco, este concepto
mas amplio del andlisis social. Representa una forma distinta de contemplar la
complgidad del mundo social, de ingresar en é y de participar en &, haciéndolo

mediante una variedad de enfoques que abordan diferentes niveles de la realidad social:

88 The Strategic Compact: Renewing the Bank’ s Effectivenessto Fight Poverty, 13 de febrero de 1997.



el nivel del proyecto, pero también e de las politicas y programas; a nivel local,
intermedio y macro. Incluso, en algunos casos, € nivel regiona y & mundial, como
sucede con los conflictos transnacionales o los movimientos internacionales de personas,
bienes y servicios. Cada uno de estos niveles representa un diverso conjunto de desafios,
gue exigiran ampliar los acances de las destrezas y herramientas analiticas a la par que se
profundiza y sistematiza la participacion en e nivel loca a fin de acanzar mejores
resultados operativos. Durante la formulacion de la estrategia de desarrollo social se
examina toda esta gama de desafios. El andlisis social realizado por € Banco emplea
multiples herramientas e instrumentos, descriptos en la Guia de Andlisis Social, con €

objeto de brindar aportes analiticos y operativos para la concrecion de esta estrategia.
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Anexo 2. Aplicacién del andlisis social a losinstrumentos especiales de préstamo

Los instrumentos especidizados de préstamo, como los préstamos para
aprendizaje e innovacion (LIL), los préstamos de programas adaptables (APL), los
préstamos de intermediacion financiera (FIL), los préstamos de asistencia técnica (TAL)
y los préstamos de emergencia para recuperacion (ERL), estan destinados a enfrentar
Situaciones operativas particulares. El andlisis social es flexible y puede adaptarse a la
indole del instrumento de préstamo a que se aplique. En €l caso de la mayoria de los
LIL, e andlisis sociad solo es posible durante la implementacion. En e caso de los
instrumentos globales (APL y FIL), € marco ingtitucional del andlisis social puede
establecerse de entrada pero € andlisis en si se emprende normamente durante la
implementacion. En los ERL, por lo comun € andlisis social se realiza durante la
implementacion a fin de incluir a los pobres y vulnerables entre los beneficiarios del
proyecto. En este anexo se describe de qué modo es dable adaptar €l andlisis socia alos

distintos instrumentos.

Pr éstamos par a apr endizaj e e innovaci6n®®

Los LIL son operaciones experimentales en las que se ponen a prueba nuevos
disefios de proyecto y se verifica la factibilidad de ciertos acuerdos ingtitucionales
innovadores. Se trata de préstamos relativamente pequefios (de hasta cinco millones de
dblares) que a menudo actian como “criaderos’ de proyectos futuros y pueden ser
fundamentales para establecer estrategias de desarrollo social asi como esquemas
institucionales para ponerlas en préctica. Al emprender € andisis socia paraun LIL, los
equipos de tareas incluyen clausulas para monitorear |os resultados de desarrollo social,
de modo de favorecer € aprendizaje adaptativo durante la instrumentacion.

Los LIL procuran favorecer la experimentacion y las pruebas piloto a fin de
determinar d mejor curso de accién y establecer la capacidad del Prestatario antes de

pasar a un proyecto de mayor escala, 0 de poner a prueba las posibilidades de un cierto

89 paramas detalles, ver el Manual Operativo del Banco Mundial, que puede consultarse en lineaen
http://wbln0011.worldbank.org/I nstitutional /M anual yOpM anual .nsf/
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enfoque para superar una cierta limitacion al desarrollo, con € objeto de lograr consenso
acerca de dicho enfoque antes de adoptarlo. En el caso tipico, €l andlisis social para un
LIL identifica los problemas sociales y releva las actividades que llevara a cabo € o los
organismos de instrumentaciéon a fin de experimentar las estrategias sociales. Lo més
habitual es que la evaluacion socia se realice en la etapa de implementacion del LIL. Por
lo general, la participacidn de los actores sociales locales en estas actividades contribuye

a probar las soluciones que pueden afectarlos.

Proyecto de Asistencia Técnica para la Reforma del Sstema Estatal de Jubilaciones del
Brasil (P057910)

El gobierno del Brasil estaba preocupado por la sustentabilidad fiscal de su
sistema de jubilaciones, pero también por la posibilidad de que la reforma del sistema
fuese politicamente insostenible. Decidié solicitar un LIL para la reforma del sistema
estatal de jubilaciones con € objeto de llegar a una mejor comprension del problema y
actualizar sus datos y técnicas de modelge. El equipo del Banco aprovecho la
oportunidad para demostrar que las comparaciones y prondsticos podian ser herramientas
apropiadas para disefiar la reforma. En abril de 1998, e equipo presentd los resultados
recogidos durante el LIL a los Ministerios de Hacienda, Seguridad Socia y Reforma
Administrativa. Estos organismos consideraron que tales resultados, asi como la
informacion recogida en la prueba piloto, eran Utiles y que e nuevo enfoque era aplicable
al caso del Brasil. Asi pues, d LIL cumplié dos finalidades: fue una demostracion de las
posibilidades de las nuevas técnicas ante los ministerios, y convencié a gobierno de
aplicarlas para resolver e problema, més general, de la falta de sustentabilidad del
sistema de jubilaciones.

El hecho de hacer participar en € proceso a un mayor nimero de actores sociales
contribuyG a mejorar la comprension gue tenian los ministerios, tanto en el nivel estadual
como nacional, acerca de los verdaderos alcances y gravedad del problema, y a advertir
gue los modelos y opciones existentes no estaban en mndiciones de hacer frente a estos
problemas estructurales profundos. Para resolver el problema, un grupo de reformistas

dentro del gobierno propuso efectuar una enmienda constitucional. En la actualidad, las
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ensefianzas recogidas durante € LIL se estén difundiendo a los estados y |os medios de
comunicacion en €l afén de crear mayor conciencia'y apoyo popular para dicha reforma
constitucional. En esta ocasion, un proyecto experimental, inicialmente de poca
magnitud, logré poner de manifiesto las dimensiones sociales del problema de las
jubilaciones en €l Brasil de un modo que tal vez no habria logrado un proyecto de méas

envergadura

Laimaginacion socioldgica

El uso cada vez mayor de los préstamos LIL plantea algunos interrogantes acerca
de la magnitud del andlisis social durante la etapa de preparacion del proyecto, dado que
uno de los propositos del otorgamiento de un LIL es extraer ensefianzas de la etapa de
implementacion. Algunos equipos de tareas entienden que los LIL reducen la necesidad
de que & andlisis socia se efectle de entrada, postergandolo en cambio para la etapa de
instrumentacion. El equipo de desarrollo social considera que la mejor practica de
preparacion de un LIL no radica en las evaluaciones sociales sino méas bien en la
aplicacién de laimaginacion sociolégica a disefio del proyecto. Por otra parte, losLIL le
permiten al equipo identificar posibles oportunidades y riesgos sociaes, pasibles de un

mayor andlisis.

Proyecto de Megjoramiento de la Calidad del Aire en Bangladesh (P057833)

En e caso del LIL destinado a mejorar la calidad del aire en Bangladesh, €
equipo del Banco no realizd ningun andlisis socia durante la etapa de preparacion sino
gue revelo gran creatividad en la manera de abordar los posibles problemas sociales.
Dado que en gran parte la contaminacién del aire en la ciudad de Dhaka, que afectaba
principalmente a los pobres, provenia de los motores de dos tiempos de los triciclos
motorizados, |os equipos del Banco y del Prestatario coincidieron en que la solucién del
problema del aire contaminado no se vinculaba con la sancion de nuevas leyes y normas

sino con un cambio de conducta en la poblacion.
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El Prestatario trabajé en conjunto con los 6rganos de prensa, los sindicatos y las
empresas distribuidoras de combustible en una “campafia dirigida a la mente y €
corazén”. Crearon una “clinica’ combinada para conductores y triciclos de motor en las
que un mecénico se ocupaba de verificar € “estado de salud” del vehiculo mientras un
meédico verificaba el del conductor. Los datos procedentes de esta “clinica’ revelaron que
los conductores utilizaban en la mezcla de combustible una cantidad de petrdleo que era
el doble de la necesaria, y que con un aire tan contaminado solo podian trabagjar cinco
dias seguidos sin que fuera indispensable hacer reposo para que sus pulmones se
recuperasen. Los conductores informaron que los expendedores de combustible les
vendian una mezcla preparada por ellos de antemano; asi pues, € organismo encargado
de la puesta en préactica del proyecto se reunié con los distribuidores de petréleo a fin de
establecer una mezcla adecuada para los motores de dos tiempos. Esta le ha permitido
ahorrar costos operativos tanto a los conductores de los vehiculos como a sus
propietarios. Ahora los primeros pueden trabgar mas dias a la semana y ganar més
dinero, y sus respectivas familias gastan menos tiempo y dinero en hacer frente a las
enfermedades.

Las ideas recogidas acerca de los intereses de los actores sociales en la etapa de
preparacion sentaron las bases de un enfoque innovador que abrid nuevas y promisorias
posibilidades de accion. Este uso innovador de la imaginacion socioldgica puede ser mas
significativo en €l caso de ciertos proyectos, en especia los LIL. Combinada durante la

instrumentacion con el M& E, puede constituir una forma eficaz de andlisis social.

Préstamos de Programas Adaptables

Los préstamos de programas adaptables (APL) ponen en juego la capacidad del
Prestatario para redizar andlisis sociaes y estimar los posibles efectos sociaes de cada
proyecto de una serie. En los APL, € analista socia evalUa los criterios adoptados por €
Prestatario para aprobar un proyecto y la capacidad institucional y procedimientos que
existen para prepararlo. Si comprueba que dicha capacidad esta ausente, el proyecto debe
incluir medidas para fortalecer la que poseen los organismos de instrumentacion méas

relevantes.
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Los APL estan destinados a financiar programas de desarrollo de largo plazo a
través de una serie de proyectos. Mientras que los LIL operan dentro de un marco
temporal breve, el ciclo de los proyectos de los ALP se extiende de diez a quince afios.
Estos préstamos combinan la reforma de las politicas con lainversion y pueden constituir
una buena oportunidad para acanzar de modo eficiente los objetivos en materia de
desarrollo social. Los APL establecen puntos de referencia, indicadores y evaluaciones
periddicas de desempefio que son revisados a lo largo de toda la duracién del préstamo.
Exigen asumir un compromiso duradero para resolver problemas de largo plazo y brindan
diversas oportunidades para modificar el disefio del proyecto durante la implementacion.

Estas son las ventagjas y, alavez, las desventajas que presentan los ALP.

Proyecto de Reestructuracion del Sector Energético Haryana de la India (P035160)

Al discutirse e APL gue se destinaria a Proyecto de Reestructuracion del Sector
Energético Haryana de la India, €l gobierno de dicho pais decidi6 que tenia sentido
adoptar, para la reforma de ese sector, una perspectiva de largo plazo. Este tipo de
reformas entrafian riesgos politicos y sociaes, dado que los cambios introducidos en €
sector habréan de perjudicar, al menos en lo inmediato, a muchos actores sociales. Los
agricultores y algunos usuarios tendran que pagar tarifas mas atas por la energia, aunque
también recibirdn un mejor servicio. Los empleados de las empresas de energia pueden
perder sus puestos de trabajo a raiz de la competencia privada. Y lo que es peor, muchos
efectos adversos son inmediatos, en tanto que recoger muchos de los beneficios puede
[levar tiempo. Con el objeto de manegjar mejor todos estos riesgos, €l Prestatario comenzé
a crear un consenso politico para la reforma antes de que se aprobara el APL. Se incluyé
en e proceso de disefio e instrumentacion del proyecto a diversos actores sociales. Los
consumidores, por eemplo, pudieron nombrar representantes en una comision que
asesora sobre los planes de reforma. También e personal de la empresa de energia fue
ampliamente informado y consultado. Sus principales directivos mantuvieron numerosas
reuniones a fin de explicarles cuaes eran los propositos del plan de reforma a largo plazo

y las consecuencias que podria tener para el personal.
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Préstamos de I nter mediacion Financiera®

Los préstamos de intermediacion financiera (FIL) apoyan el desarrollo de
entidades financieras y dan fondos para créditos en general o para € desarrollo de
sectores 0 subsectores especificos. Merced aun FIL o0 a componente FIL de un préstamo
para inversion, € Banco otorga fondos a intermediarios financieros que cumplen con
ciertos requisitos para que los representen, por su cuenta y riesgo, a los Prestatarios
finales. Entre los objetivos de estos préstamos se hallan los siguientes. @) apoyar
programas de reforma del sector financiero o de sectores inmobiliarios conexos; b)
financiar las necesidades de inversion del sector inmobiliario; ¢) promover € desarrollo
del sector privado; d) contribuir a estabilizar, ampliar y mejorar la eficiencia de los
mercados financieros y de la forma en que asignan los bienes y servicios, €) promover €l
desarrollo de los intermediarios financieros participantes; y f) apoyar los objetivos del
pais en materia de reduccion de la pobreza. Los FIL se conceden en e marco de un solido
trabajo analitico sobre problemas sectoriales, una apropiada asistencia técnica, vy, ali
donde resulte pertinente, operaciones de guste para abordar cuestiones de politica

piblica

Segundo Proyecto Microfinanciero para Alivio de la Pobreza en Bangladesh
(Microfinance I1) (P059143)

El FIL bautizado como “Microfinance 11" tuvo por objeto superar las limitaciones
gue padecié su antecesor, e FIL “Microfinance 1”. El Prestatario recurrio a debates y
consultas formales e informales con los actores sociales con € fin de identificar las
principales dificultades y desarrollar nuevas estrategias para la concesion de
microcréditos. El equipo del proyecto descubrié que los més pobres habian sido
excluidos del primer programa, en gran medida por carecer de tierras propias y de un
lugar de residencia permanente. El resto de la comunidad manifesté su preocupacién de
gue s los més pobres no cumplian con sus pagos, ellos tendrian que hacer frente a la

carga de la deuda adicional. Las consultas efectuadas con los interesados y con €l

0 op 8.30, Financial Intermediary Lending.
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personal de PO dieron como resultado recomendaciones acerca de la forma de incluir a
los méas pobres, por ejemplo otorgandoles facilidades en materia de vivienda,
capacitacion, menores tasas de interés y plazos mas largos para €l pago de sus cuotas.

Otros obstéculo era la fata de formacion y de informacion. La mayoria de los
subprestatarios necesitaban alguna clase de capacitacion o de destreza especial parallevar
adelante sus negocios. Muchos de ellos debian aprender a leer y escribir y a llevar
registros contables. Les interesaba saber qué negocios podian tener mayor éxito en ciertas
circunstancias 'y pidieron asesoramiento sobre marketing. Por otra parte, los
subprestatarios carecian de informacién sobre la existencia de materias primas. Carentes
de informacion y de capacitacion, se veian permanentemente restringidos a realizar los
mismos trabajos mal remunerados: tenian peguefios locales comerciales, criaban y
engordaban ganado, eran sastres 0 modistas, etc.

El Segundo Proyecto de Microfinanciamiento tuvo tres componentes principales.

El componente dedicado a los més pobres para expandir el programa, cambiando €l
sistema de concesion de microcréditos y diversificando los servicios financieros.

El de créditos para microempresas, tendientes a ayudar a los subprestatarios o
microempresarios progresistas 0 graduados, dotados de talento empresaria a
incrementar la escala de sus actividades.

El componente centra de microfinanciamiento rural, destinado a apoyar la
ampliacion horizontal y vertical de los microcréditos rurales con e objeto de
responder a las demandas insatisfechas de los subprestatarios y su necesidad de

mayores préstamos, respectivamente.

Los FIL exigen adoptar un mecanismo especial, porgue se supone que €l proyecto
habra de financiar numerosos subproyectos cuyos detalles se ignoran en € momento de
efectuar la evaluacion. Normalmente, el Banco confia en que el organismo encargado de
la instrumentacion seleccionara los subproyectos y para valorarlos hara los andlisis
sociales pertinentes antes de aprobar €l subpréstamo. Los andlisis sociales destinados a un
FIL pueden implicar el examen de problemas sociales sectoriales, o la preparacion de un

marco globa que fije las responsabilidades del andlisis social de los subproyectos
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individuales, en representacion de la organizacion principal que administra el fondo de
crédito. Ademas, € Banco puede estimar s es necesario fortalecer la capacidad del
organismo de implementacion para disefiar una estrategia socia vinculada con los

subproyectos, y monitorear su puesta en practica.

Proyecto ILFS para el Financiamiento de la Infraestructura Privada de la India
(P039935)

En este caso, @ andlisis social incluyd, durante la preparacion del proyecto, la
fijacion de un marco y de las responsabilidades institucionales para la identificacion,
evauacion y mango de las inquietudes sociales (y ambientales). El andisis social
inicialmente realizado para establecer dicho marco se complementa durante la fase de
instrumentacion con un nuevo andisis de cada subpréstamo. Esto implica establecer un
Plan de Accion para el Reasentamiento y redactar un Informe Social y Ambiental que es

considerado por la organizacion a cargo de cada subproyecto.

Préstamos de Emer gencia para la Recuper acion®

Los préstamos de emergencia para la recuperacion (ERL) tienen por objeto
restaurar de inmediato los activos y niveles de produccion afectados por sucesos graves
extraordinarios como una guerra, conmociones civiles o una catéstrofe natural, que
desquician la economia de un pais. Los ERL apuntan a la reconstruccion rapida, en un
plazo breve, de sistemas fisicos, econdmicos y sociaes. Estos préstamos se emplean,
asmismo, para mejorar la administracion e instrumentacion de los esfuerzos de
reconstruccion. Suelen incluir la asistencia para la creacion de sistemas de derta
temprana o de tecnol ogia resistente a las catastrofes, con el objeto de prevenir o mitigar €l
impacto de posibles emergencias. El objetivo de los ERL no es llevar alivio sino la
restauracion productiva.

Como los préstamos de emergencia para recuperacion necesitan ser procesado con

gran rapidez, normalmente no permiten un andisis socia completo. Sin embargo, ante

%1 para més detalles ver e Manual Operativo del Banco Mundial, que puede consultarse en
http://adaptable.worldbank.org/A PL /adaptabl e-i ndex-apl .html; ver también OP 8.50, Emergency Recovery
Assistance.

131



una situacion de emergencia es Util entender qué condiciones sociales la precipitaron o
exacerbaron, y qué cuestiones sociales pueden influir en la focalizacion o eficacia de los
mecanismos de recuperacion y por ende deben ser monitoreadas. Un andlisis social
sumario puede permitir establecer los indicadores sociales que deben monitorearse
durante el ERL.

Proyecto de Emergencia para la Recuperacion de los Efectos de El Nifio en Ecuador
(P0O55571)

El Proyecto de Emergencia para Recuperacion de los Efectos de EI Nifio en
Ecuador recurri6 al andlisis social a fin de establecer criterios y mecanismos capaces de
garantizar que los beneficios del proyecto llegasen a los més pobres. Mediante |la
evaluacion social se identificaron los actores sociales relevantes y se disefiaron
mecanismos cultural y socialmente adecuados para la participacion comunitaria. El
proceso de evaluacidn social prosiguié durante lainstrumentacion del proyecto.

El fendmeno de El Nifio planted dificultades adicionales a las que padece la
poblacion ecuatoriana, la mitad de la cual se encuentra por debajo de la linea de pobreza.
El huracén fue devastador: destruyd miles de hogares, dafio la red vial, tornd inhabitables
muchas zonas agrarias e hizo que muchas personas perdieran sus medios de subsistencia.
El proyecto del Banco Mundial tuvo como propésito planificar el reasentamiento de 1001
familias indigentes El andlisis social realizado durante la fase de preparacion del
proyecto puso de manifiesto que e reasentamiento no debia limitarse a la reubicacién de
las familias sino que debia llevarse a cabo de un modo sociamente sustentable. Durante
el proyecto fueron contratadas diez ONGs locales para capacitar a miembros de las
comunidades urbanas costeras en organizacion social y comunitaria y actividades
generadoras de ingresos.

A partir de lainformacion y la experiencia de las ONGs locales y de la Cruz Roja,
el Prestatario realizd un andlisis inicia de los actores sociaes y fijé los criterios para la
participacion en el proyecto. Se prepararon planes de reasentamiento separados para cada
una de las diez comunidades que abarcd € proyecto. Los municipios lideraron la

preparacion de dichos planes, cada uno de los cuales incluia informacion socioecondmica
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sobre las familias participantes, la descripcion de los procedimientos de participacion e
instrumentacién, criterios para el monitoreo y evaluacion, presupuestos y cronogramas.

En la instrumentacion del proyecto participaron funcionarios del Ministerio de
Vivienda, los municipios, las ONGs y las familias incluidas en e proyecto. Una ONG
facilitd la comunicacion entre las autoridades nacionales y locales, € persona del
proyecto y las comunidades. Los trabgos de construccidén estuvieron a cargo de
contratistas locales y de las propias familias del proyecto. En cada una de las diez
ciudades, equipos locales realizaron la evaluacion social.

Como consecuencia ce €elo, las nuevas comunidades pronto establecieron sus
propias organizaciones sociales y sus actividades econdmicas: patrullas paralavigilancia
local, brigadas contra incendios, asociaciones de usuarios de energia eléctrica y agua,
entidades encargadas de la atencion de los nifios y ancianos, y otras. A partir de entonces
aumento6 la concurrencia de los nifios a las escuelas y € nivel de empleo, y se crearon

numerosas pequefias empresas.

Préstamos para Asistencia Técnica®

Los préstamos para asistencia técnica (TAL) estan destinados a fortalecer la
capacidad de las entidades afectadas de modo directo por la reforma de politicas,
estrategias e instituciones, promoviendo un mayor desarrollo de un determinado sector o
del pais en su conjunto. Con suma frecuercia, los TAL se centran en € mejoramiento de
la gestion y del personal, asi como en la provision de recursos materiales, técnicos o
financieros. También procuran salvar carencias especificas en materia de informacion o
de personal que podrian poner en peligro los objetivos de la reforma.

El andlisis social puede ser util para € otorgamiento de un TAL porque €l
fortalecimiento de la capacidad no depende de la mera adquisicion de destrezas o de
tecnologia, sino que a menudo implica cambios institucionales. El andlisis socia
contribuye a describir las reglas y conductas ingtitucionaes, incluidas las limitaciones

organizativas y las précticas formaes e informales. También es (til para efectuar un

92 \er Bank Lendi ng Instruments: An Operational Perspective en
http://opcs.worldbank.org/PS/documents/lendinginstruments.pdf , o bien en el Manual Operativo, en
http://wbln0011.worldbank.org/I nstitutional /M anual OpM anual . nsf
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andisis de los actores socides y la capacidad que éstos poseen para alcanzar los
resultados deseados.

Los TAL con frecuencia acompafian a otros préstamos de mayor envergadura y
financiar estudios sobre la forma de apoyarlos. En tales casos, los TAL pueden financiar
el andlisis socia o los estudios de monitoreo del impacto socia realizados en la etapa de

instrumentaci on.

Préstamo de Ajuste para € Sector Carbonifero de la Federacion Rusa (SECAL 1)
(P054086)

El SECAL del sector carbonifero de Rusia fue acompafiado por un TAL con €
gue se financiaron estudios anuales de monitoreo del impacto social. El equipo del Banco
trabaj0 en estrecha relacion con los cientificos sociales rusos que llevaron a cabo la
evauacion socia. Las entrevistas efectuadas con los mineros, sus familias y sus
comunidades dieron lugar a una amplia gama de puntos de vista Partiendo de la
participacion de los actores sociales, € andlisis social procuré establecer un marco
apropiado para la reestructuracion del sector carbonifero. Examing las caracteristicas
socioecondmicas de los hogares de las cuencas mineras; determiné de qué manera los
mecanismos de compensacion social protegian € mercado de trabajo y cudles eran las
expectativas y actitudes de los trabajadores; y calibrd qué grado de confianza suscitaban
los programas de reubicacion auspiciados por € gobierno y otras instituciones. Los
impactos sociales percibidos del cierre o achicamiento de las minas eran muy grandes:
pérdida de puestos de trabajo, indemnizacion inadecuada y deterioro de los servicios
sociales. Entre los principales actores sociales (sindicatos de mineros, gobierno,
comunidades) no habia consenso en cuanto a la reforma propuesta. Al principio, la
mayoria de ellos desconfiaban del gobierno, de las transferencias de los pagos y de la
conveniencia de las medidas de reforma.

Las tensiones sociales derivadas de los impactos sociales negativos ponian en
peligro € plan de reforma. El andlisis de los actores sociales y € andlisis instituciona
contribuyeron a conciliar las prioridades de los interesados con los objetivos econdémicos

del proyecto. Basandose parcialmente en la experiencia recogida en el SECAL 1, también
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destinado a sector carbonifero ruso, asi como en las consultas con los interesados, €l

Prestatario resolvié que las medidas adoptadas serian maés transparentes s € Ministerio
de Hacienda se encargaba en forma directa de la distribucién de los fondos de proteccion
socia a los trabgjadores, en lugar de que lo hiciera el Ministerio de Energia a través de
los gobiernos regionales. Se establecio un sistema de controles y evaluaciones
independientes a fin de asegurar que todos los actores sociales se atuvieran a las reglas
establecidas en los planes para € cierre de las minas. Este enfoque social participativo y
flexible no sdlo logré impedir los conflictos sino que empoderd a los actores sociales y
consiguié que se comprometieran con la reforma y la hicieran suya. En medio de un
vacio juridico y de la inestabilidad fiscal que sufria € pais, todos los trabaadores
despedidos recibieron sus pagos y beneficios en e momento debido, y la productividad

de las minas aument6 un 77% entre los afios 1994 y 2000.
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Anexo 3. Menu de ayuda para el andlisis social realizado por Equipos de Proyecto

A lo largo dél ciclo de un proyecto, los profesionaes dedicados a andlisis social
toman y ponen en practica en diversas etapas decisiones relativas a sus dimensiones
sociales. En la préctica, esto implica aplicar los principios del andlisis social y gercer €l
discernimiento sobre lo que es més relevante para cada proyecto. No siempre es factible
prever todos los posibles problemas que habrd que considerar, pero ciertas preguntas
generales pueden facilitar latoma de decisiones. En este anexo se ofrece unalista de tales
preguntas con €l fin de ayudar a los equipos de tareas y especialistas en desarrollo social
aemprender el andlisis socia y utilizar sus hallazgos en el disefio del proyecto.

En & plano mas genera, € proceso de andlisis socia implica por 1o comin
responder alos siguientes interrogantes:

¢Exige e proyedto redlizar un andlisis socia?

¢Se han redlizado ya andlisis pertinentes?

¢Esos andlisis previos han brindado informacion suficiente para estimar las
oportunidades, limitaciones e impactos probables del proyecto?

¢Las brechas existentes en la informacion sugieren la conveniencia de que €
Prestatario emprenda una evaluacion social?

¢Como puede e Banco ayudar a Prestatario en dicha evaluacion?

¢Como pueden incorporarse al proyecto los hallazgos derivados de la evaluacion
social del Prestatario y del andlisis social del Banco?

Importancia del andlisis social para €l proyecto
En la etapa de identificacion, lo mas frecuente es que los equipos de tareas del

Banco estimen la necesidad del andlisis sociad y los alcances que éste debe tener

considerando preguntas como éstas.
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¢Qué cuestiones sociales derivadas del contexto sociocultural, politico o institucional
son relevantes para el sector?

¢Existen formas de disefiar el proyecto de modo de brindar oportunidades y
beneficios personales significativos, en especia alos pobresy vulnerables?

¢Existen problemas sociales que probablemente impongan limitaciones a proyecto?
éSon conocidos los probables impactos sociales del proyecto en diferentes grupos e
instituciones sociales? ¢Puede aquél tener repercusiones favorables o positivas en los
pobres y vulnerables?

¢Las actividades a que dé lugar el proyecto pueden resultar controvertidas, o sus
impactos son inciertos?

¢El éxito del proyecto depende de un cambio de conducta del persona de los
organismos encargados de la instrumentacion y otras instituciones publicas, o de los
presuntos beneficiarios?

¢Puede hacer € andlisis social un aporte significativo a conjunto de conocimientos

necesarios para la evaluacion del proyecto?

Estas preguntas haran que €l equipo de tareas pueda estimar mejor la pertinencia e
importancia de los problemas sociales para €l proyecto, asi como las éreas en las que

habra que concentrarse durante su disefio y relevamiento.

Relevamiento de la informacion disponible

El equipo de proyecto procedera a determinar si se dispone de informacion
suficiente para asegurar e cumplimiento de los objetivos del proyecto en materia de
desarrollo socia e impedir que los riesgos sociales comprometan su éxito. Suelen ser
muy pertinentes los estudios de diagnéstico bésico, como los relevamientos de la
pobreza, |levados a cabo en los tres dltimos afios. Asimismo, los informes de monitoreo y
evaluacion y los informes finales de instrumentacion de proyectos anteriores concretados
en el mismo sector o region suelen ser una buena fuente de informacion sobre los riesgos
sociales que debe tener en cuenta € proyecto actual. En esta etapa, entre las preguntas

relevantes para € equipo de tareas se hallan las siguientes:
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¢Se dispone para € pais de un andlisis social primario realizado como parte de un
ESW?

Si e proyecto tuvo una etapa anterior, ¢existe informacion relevante para € andlisis
socia derivada de informes previos (revisiones intermedias, informes de supervision,
estudios de evaluacidn socioecondémica, informes finales de instrumentacion?)

¢Se dispone de datos o informacién relevantes para €l andlisis social derivados de un
ESW de diagnéstico basico o de un ESW sectorial?

¢Se cuenta con evaluaciones sociales u otras formas de andlisis socia (v. gr.,
evaluacion de impacto social, relevamiento participativo de la pobreza) derivadas de
los proyectos que el Banco ha apoyado en €l pais?

¢Se cuenta con alguna forma de andlisis social procedente de organismos
internacionales de desarrollo, organismos publicos o investigaciones nacionales (V.
gr., universidades, institutos de investigacion, ONG)?

¢Se dispone en e Banco Mundia o en bases de datos externas de datos cuantitativos
relevantes para examinar los elementos fundamentales del andlisis social, y hay

acceso a€llos?

Una vez establecida la informacién disponible, €l equipo de proyecto examinara si
puede completar por si mismo el andlisis socia necesario paralaevaluacién del proyecto
0 S antes de ésta conviene solicitar a Prestatario que emprenda una evaluacion social.
Una manera provechosa de hacerlo consiste en ver si existe informacion suficiente para
analizar los problemas sociales pertinentes para el proyecto derivada de alguno de los

cinco ambitos fundamentales del andlisis social:

diversidad social y género
instituciones, reglas y conductas
actores sociales

participacion

riesgos sociaes
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Si durante la fase de identificacion puede reunirse, con relacién a estos cinco
elementos, informacion suficiente como para establecer las oportunidades, limitecionesy
probables impactos sociales del proyecto, tal vez € equipo de tareas llegue a la
conclusion de que puede procederse a disefio y evaluacion de éste. Si los impactos
sociales son complegjos y la informacion disponible no les da seguridad a cientifico social
y a equipo de tareas de poder cumplir con los objetivos del proyecto en materia de
desarrollo social, sera conveniente solicitar a Prestatario que realice una evaluacion
social con € objeto de generar la informacién social necesaria para que € equipo del

Banco puedas completar la evaluacion de las dimensiones sociales del proyecto.

Completando el Anélisis Social

Las siguientes preguntas, organizadas en torno de los cinco elementos
mencionados, componen una lista Util para el equipo de preparaciéon del Banco durante la
preparacion, disefio y evaluacion del proyecto. Invariablemente, el tenor preciso de estas

preguntas tendra que ser adaptado a contexto del paisy ala naturaleza del proyecto.

Diversidad social y género

¢Lainformacion recogiday € andlisis efectuado permiten comprender los intereses e
impactos del proyecto en grupos socia mente diferenciados

— segun € status adscrito (etnicidad, género, etc.)?

— segun el status adquirido (v. gr., empleados publicos, trabajadores

sindicalizados, comerciantes, miembros de organizaciones profesional es?

¢La informacion recogida y e andisis efectuado permiten comprender las
caracteristicas de los pobres y vulnerables, y los impactos del proyecto en €llos?
¢La informacion recogida y € andisis efectuado sobre los problemas de género
permiten estimar |os probables impactos segun e género?
¢cla informacion recogida y e andisis efectuado permiten comprender las
caracteristicas de las minorias étnicas u otros grupos desfavorecidos, y 10s impactos

del proyecto en ellos?
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¢Puede contribuir € andlisis social a superar algunas de las limitaciones que enfrenta
cualquiera de los grupos desfavorecidos antes mencionados, y a aumentar su acceso a
las oportunidades y beneficios?

Instituciones, reglas y conductas

(Ayuda e andlisis a comprender las organizaciones formales e ingtituciones
comunitarias en el plano local?

¢Ayuda d andlisis a comprender las instituciones de gobierno y privadas relevantes
que pueden influir en los resultados del proyecto?

(Permite e andlisis comprender las reglas y conductas informales de aquellas
instituciones gque probablemente gravitaran en los resultados del proyecto?

¢Ofrece € andlisis adecuada informacion sobre las relaciones formales e informales
de los grupos sociales?

¢Ofrece e andlisis adecuada informacion sobre las relaciones de los grupos sociales

con |as organizaciones e instituciones formales?

Actores sociales

¢Han sido claramente identificados los actores sociades fundamentales que seran
afectados por €l proyecto o que influirdn en d?

¢Han sido claramente identificados todos |os actores sociales institucionales, dentro y
fuera del gobierno?

¢Se han analizado las caracteristicas, intereses e influencias de los actores sociales
fundamental es?

¢Lainformacion disponible es suficiente como para que e equipo de proyecto pueda
incorporar las prioridades de los actores sociales a disefio del proyecto?

¢La informacion disponible es suficiente como para que e equipo de tareas pueda
decidir como habra de abordar a los actores sociales que se opongan a los objetivos

del proyecto o atenten contra ellos?
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Participacion

¢Establece a andlisis la forma de involucrar a los actores sociales en € disefio del

proyecto?

¢Permite € andlisis comprender las oportunidades y limitaciones que existen para la
participacién de los actores sociales?

¢Alcanza € andlisis para que € equipo de tareas pueda preparar un plan de accion

participativa con € fin de involucrar a los actores sociaes en la instrumentacion y
monitoreo del proyecto?

¢Cuardo corresponda examina el andlisis, la forma de aumentar el acceso publico ala
informacion y larendicion de cuentas de las instituciones de gobierno de los bienesy

servicios que se les ha encargado proporcionar?

Riesgos sociales

¢Ha identificado el ardlisis los riesgos sociales significativos para € proyecto
(riesgos del pais, riesgos de la economia politica, riesgos institucionales) asi como
aquellos que pueden derivar del proyecto (riesgos por vulnerabilidad, riesgos
exogenos)?
-¢Es proclive d pais a sufrir inestabilidad politica o tensiones étnicas, religiosas o
sociales que podrian afectar 1os resultados del proyecto?
-¢Existe algun riesgo de que grupos de intereses poderosos se opongan a los
objetivos del proyecto o atenten contra ellos?
-¢Esta expuesto el proyecto a sufrir riesgos institucionales (como esquemas
institucionales inapropiados 0 demasiado complgjos, una maa gestion de
gobierno, la escasa adhesion o poca capacidad?
-¢Es posible que @ proyecto aumente la vulnerabilidad de los pobres (v. gr.,
debido a reasentamientos involuntarios u otros impactos sociales adversos?)
- ¢Es probable que € proyecto aumente la exposicion de los pobres u otros grupos
sociadles a conmociones exégenas (v. gr. , fluctuaciones del tipo de cambio,

precios en el mercado mundial, barreras @ comercio exterior)?
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¢Se han analizado y evaluado |os riesgos identificados de acuerdo con la probabilidad
de que ocurran 'y con su importancia para el proyecto?
¢dentifica e equipo de proyecto algun otro riesgo significativo que deberia

analizarse?

Una vez que € equipo de proyecto del Banco cree que la informacion de que
dispone basta para completar el andlisis social del proyecto, puede basarse en esta
informacion para establecer € disefio del proyecto y |os esquemas institucionales.

Si el equipo entiende que aln quedan muchas preguntas sin respuesta, |o mejor es
gue en los comienzos de la preparacion del proyecto le aconsgje a Prestatario llevar a
cabo una evaluacion social. A fin de llenar las lagunas que puedan presentarse en la
informacion, e equipo pueda ayudar a Prestatario a establecer os términos de referencia
para redlizar dicha evaluacion. Para que una evaluacion social dirigida por el pais tenga
éxito, es menester que € pais se comprometa en e proceso de evaluacion social,
disponga de capacidad interna para realizarlo y cuente con suficientes recursos para €ello.
Una vez efectuada tal evaluacion social, sus hallazgos se incorporaran a disefio del

proyecto y alos arreglos institucional es.
Consideracionesrelativas al disefo
Actividades de desarrollo social

Las actividades de desarrollo social son las medidas incluidas en € proyecto para
abordar las principales cuestiones sociales que surgen del andlisis social y para
instrumentar |la estrategia destinada a alcanzar los objetivos del proyecto en materia de

desarrollo social. Estas actividades ya han sido expuestas con bastante detalle en €
Capitulo 3. Las preguntas que deben formularse son:

¢Cudles serian los resultados en materia de desarrollo social a los que apunta €l

proyecto, y qué clase de estrategia seria necesaria para al canzarl 0s?
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¢Necesita fijar el proyecto componentes separados para alcanzar sus objetivos en
materia de desarrollo social ?

¢Necesita €l proyecto mecanismos de focalizacion especiales para que reciban sus
beneficios los grupos desfavorecidos?

¢Necesita @ proyecto un plan de medidas de mitigacion a fin de contrarrestar 1os
impactos adversos que pueda tener sobre los pobres y los grupos vulnerables?

¢Puede beneficiarse e proyecto de la participacion de los actores sociales en la

implementacion, el monitoreo y la rendicion de cuentas de |os organismos publicos?

Mecanismos de implementacion

El andlisis socid brinda ademés ideas Utiles que pueden incorporarse al disefio de los
esquemas institucionales del proyecto en la etapa de su implementacion. Luego del

andlisis social, es pertinente formularse las siguientes preguntas:

¢Necesitara € proyecto nuevos mecanismos 0 convenios institucionales para al canzar
sus obj etivos en materia de desarrollo social?

¢Qué tipos de mecanismos y recursos ingtitucionales serian apropiados a fin de
facilitar la participacion de los actores socia es fundamental es?

¢Qué medidas de manejo del riesgo pueden adoptarse para minimizar y mangjar los

posibles riesgos sociales?

Monitoreo y supervision

L os equipos de preparacion de proyectos del Banco se ven obligados a equilibrar
la conveniencia de elegir unos pocos indicadores claves de desempefio con la necesidad
de incluir un conjunto minimo de indicadores que permitan a equipo del proyecto
monitorear los elementos de entrada y salida, procesos, resultados e impactos
fundamentales. El mismo desafio enfrenta e monitoreo de las dimensiones sociaes del
proyecto. Antes de tomar decisiones sobre e monitoreo y evaluacion, el analista debe

considerar |as siguientes preguntas:
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¢Qué indicadores minimos pueden establecerse para monitorear las actividades,
elementos de salida, resultados, procesos e impactos del proyecto en materia de
desarrollo social?

El control de los indicadores de desarrollo social durante el curso del proyecto,
¢forma parte integral del sistema de monitoreo y evaluacion o serd preciso llevar a
cabo estudios especiales?

¢Contard el proyecto con un proceso participativo de monitoreo y evaluacion?

¢QUE recursos seran necesarios para supervisar las actividades de monitoreo
relacionadas con los objetivos del proyecto en materia de desarrollo social?

¢Se incluirdn indicadores de desarrollo social en € estudio de linea de base, 0 sera
menester puntos de referencia separados para medir 10s impactos?

Dada la naturaleza del proyecto, ¢qué clase de plan seria apropiado para supervisar

sus dimensiones sociaes?
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Anexo 4. Términos de referencia generales para la evaluacion social

La evaluacion social (ver e Capitulo 4) es e instrumento utilizado con mayor
frecuencia por €l Prestatario para analizar |os problemas socialesy solicitar de los actores
sociales sus opiniones a respecto con € objeto de incorporarlas a disefio de los
proyectos financiados por €l Banco. Luego €l personal del Banco considera los hallazgos
de laevaluacion social del Prestatario como parte integral de su andlisis social.

En este apéndice se enuncian los términos de referencia generales para los
trabajos sectoriales especificos. Se supone que los equipos de preparacion de proyectos
han de adaptar este marco general, segin el contexto del pais y las necesidades y

caracteristicas especificas de sus proyectos o programas.

Introduccion
En esta seccion se establece el objetivo de los términos de referencia, se identifica
el proyecto de desarrollo a evaluar y se explica € esgquema de instrumentacion para la

evaluacion socidl.

Antecedentes

La informacion basica para quienes tengan a su cargo la evaluacion socia, ya se
trate de consultores o de organismos publicos, comprende una breve enunciacion de los
fundamentos del proyecto, sus objetivos, la descripcidn de sus principales componentes,
del o de los organismos de implementacion, su situacion actual y cronograma, asi como s

existe alguin otro proyecto relacionado.

Objetivos
Resumen los alcances generales de la evaluacion socid y examinan la
oportunidad de su realizacion con respecto ala preparacion, disefio e instrumentacién del

proyecto.
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Tarea 1. Descripcion del proyecto propuesto

Debe hacerse una descripcion completa del proyecto hasta donde se 1o conozca en
el momento de iniciar la evaluacion social, incluyendo la siguiente informacion:
ubicacion, tamafio, cronograma Yy secuencia planeada de actividades, recursos
disponibles, corvenios de instrumentacion previstos y periodo que abarcard S €
proyecto propuesto tiene més de un componente, se describira la relacion de cada uno
con el andlisis social.

Tarea 2: Descripcion del contexto sociocultural, institucional, histérico y politico

Se efectuard una rgpida revision de las fuentes de informacion disponibles a fin de
describir € contexto sociocultural, institucional, historico y politico en que operard e
proyecto. Dicha descripcion abarcard descripciones cualitativas e indicadores
cuantitativos de las tendencias en materia de desarrollo que son relevantes para €
proyecto, como los cambios demograficos importantes, los patrones de propiedad de
activos y de medios de vida, el entorno politico y econdmico externo, etc. Lafinalidad de
este gercicio es describir las oportunidades y limitaciones que ofrece € contexto al

proyecto.

Contexto sociocultural: Deben describirse los rasgos sociales y culturales mas
significativos que diferencian alos grupos sociaes de la zona en que se llevara a cabo
el proyecto. Se describiran sus diversos intereses relativos a proyecto y € nivel de
influencia de cada uno. En particular, se explicara cualquier posible efecto del
proyecto en los pobres y excluidos. ¢Ofrece aguna oportunidad de influir en la
conducta y los resultados obtenidos por tales grupos? ¢Existen conflictos conocidos
entre los grupos que podria afectar la implementacion del proyecto?

Contexto ingtitucional : Se describira el entorno ingtitucional tomando en cuenta la
presencia y funcidn de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil que
puedan tener importancia para la operacion. ¢Presentan las instituciones existentes

limitaciones importantes (p. €., desconexion entre sus responsabilidades
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institucionales y los intereses y conductas de su personal)? ¢O hay oportunidades de
utilizar las potencialidades de las instituciones existentes (p.g., de las ingtituciones
privadas o de la sociedad civil) para fortalecer la capacidad de instrumentacion?
Contexto histérico: Se describird € “cuadro general”, vale decir, aguellas
caracteristicas de la historia del pais que podrian influir singularmente en el proyecto.
Si un proyecto propone la reestructuracion de una industria que tuvo gran importancia
y notoriedad en la economia nacional, como la mineria del carbén en Europa oriental,
es razonable suponer que las cuestiones de politica econdmica gravitaran en los
despidos que se produzcan en dicha industria. En un pais que alo largo de su historia
presentd tensiones entre grupos étnicos o religiosos, la operacion tendrd que ser
particularmente sensible a su impacto diferencial en tales grupos.

Contexto politico: Se describiran los antecedentes politicos pertinentes para €l
proyecto. La inestabilidad politica, por ejemplo, o0 una eleccion de autoridades que
tuviera lugar entre las etapas de disefio e instrumentacién del proyecto, podrian
afectar la planificacion de éste a largo plazo. Por otra parte, la existencia de un ideal
politico comun, como el deseo de que € pais forme parte de la Comunidad Europea,

puede constituir una importante condicién favorecedora de un proyecto.

Tarea 3: Consideracioneslegidativasy juridicas

Se repasard toda la legidacion y las normas nacionales pertinentes para el

proyecto, prestando particular atencion a las leyes y normas que rigen su instrumentacion

y €l acceso de los pobres y de los grupos excluidos a los bienes y servicios y a las

oportunidades brindados por €l proyecto. Ademas, se examinara si € entorno favorece la

participacion publicay la planificaciéon del desarrollo. El andlisis socia se basara en los

aspectos positivos del sistema juridico que favorecen la implementacion del programa, e

identificara sus aspectos débiles a la vez que recomienda esquemas alternativos. (Los

términos de referencia aclararan cuales son conocidos y pediran al consultor que

investigue otros posibles).
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Tarea 4: Problemas sociales fundamentales

El andlisis social brinda informacion de linea de base para disefiar |a estrategia de
desarrollo socia. Los principaes elementos del andlisis social pertinentes para el
proyecto (ver € Capitulo 2) son ladiversidad social y € género; las ingtituciones, reglasy
conductas; los actores sociales, la participacion; y los riesgos sociales. El analista
examina estos elementos a fin de evaluar y describir las oportunidades, limitaciones y
probables impactos sociales de la operacion propuesta. El consultor Ilenard las brechas de
informacion sobre estas cuestiones que € equipo de tareas del Banco identifique y

sintetizara la informaci6n procedente de otras organi zaciones, segun corresponda.

Tarea 5: Recoleccion de datosy métodos de investigacion

Se describira € disefio y la metodologia de investigacion para € andlisis social.

En este aspecto conviene proceder del modo siguiente:

Aclarar e objetivo de la investigacién enunciando sus hipotesis e identificando los
procesos y relaciones sociales de que se ocupara la evaluacion social.

Basarse en |os datos existentes.

Aclarar las unidades de andlisis que se utilizaran en la evaluacion socidl: intra- hogar,
hogar, asi como comunidades/asentamientos y otros conglomerados sociales
relevantes para los cuales existen o se recopilaran datos.

Escoger herramientas y métodos apropiados para la recolecciéon y e andlisis de los
datos, recurriendo en lo posible a métodos mixtos, 0 sea, los que incluyen métodos
cuantitativos y cualitativos y una combinacion de datos provenientes de distintas
unidades de andlisis para la triangulacion de los resultados.

Fundamentar € tipo de muestreo empleado, incluyendo los criterios para seleccionar
los lugares de investigacion y la personas entrevistadas. En caso de ser posible,
emplear muestras representativas. Cuando esto no sea posible (p. g., cuando se
desean conocer |os impactos del proyecto sobre un grupo particular de la poblacion),

explicar los motivos y criterios que llevaron a elegir otro tipo de muestreo dirigido.
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En & caso del muestreo dirigido o de los estudios cudlitativos, € rigor de una
investigacion aumenta si se dispone de un grupo de mntrol o se establecen pares
correspondientes con e fin de obtener resultados solidos.

Establecer lineas de base y/o puntos de referencia con indicadores para ser utilizados

en e monitoreo futuro.

Tarea 6. Estrategia para alcanzar los resultados deseados en materia de desarrollo

social

Deben identificarse los probables resultados del proyecto en lo que respecta al
desarrollo social y proponer una estrategia de desarrollo social para alcanzarlos basada en
los hallazgos de la evaluacion social. Dicha estrategia ha de incluir medidas que: @)
favorezcan la inclusion socia asegurando que tanto los grupos pobres y excluidos como
los beneficiarios presuntos del proyecto reciban los beneficios y tengan acceso a las
oportunidades generadas por éste; b) empoderen a los actores sociales merced a su
participacion en el disefio e instrumentacion del proyecto, su acceso alainformacion, y €
aumento de las posibilidades de manifestar sus opiniones y de que se les rindan cuentas;
y €) aumenten la seguridad minimizardo y manejando los probables riesgos sociales, e
incrementando la fortaleza de los presuntos beneficiarios del proyecto y de las personas
afectadas por éste ante las conmociones socioeconomicas. (En la pag. 4 se han dado otros

gjemplos de resultados en materia de desarrollo social).

Tarea 7. Implicancias para €l andlisis de alternativas y los esquemas de

implementacion

Se repasaran los enfoques aplicados por los planificadores al disefiar €l proyecto y
se los comparara en funcidén de sus impactos y resultados respectivos en materia de
desarrollo socia. Se considerara qué consecuencias pueden tener sobre tales enfoques los
hallazgos provenientes de la evaluacion social. ¢Deben agregarse nuevos componentes al
enfoque, o reconsiderar y modificar otros? ¢Reveld la evaluacion socia |a necesidad de

implantar medidas para € mango del riesgo que hasta ese momento parecian
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innecesarias? Si la evaluacion social pone de manifiesto la necesidad de introducir
cambios en el enfoque, debe describirse qué posibles efectos presupuestarios y

administrativos tendrian tales cambios.

Tarea 8: Elaboracion de un plan de monitoreo

Los analistas contribuyen a monitoreo y evaluacion identificando los indicadores del
desarrollo socia y contribuyendo a disefiar sistemas de monitoreo de la eficacia del
proyecto durante su instrumentacion, asi como a establecer las responsabilidades

organizativas vinculadas con dicho monitoreo.

Definir  procedimientos de evaluacion transparentes que incluyan métodos
participativos, como las encuestas periddicas, |os relevamientos rurales participativos
y los seminarios para actores sociales. Dichos procedimientos deben gustarse a las
condiciones especiales en que se desenvuelva el proyecto y a los grupos que residan
en la zona donde se ha puesto en préactica. Establecer una serie de indicadores de
monitoreo para registrar los progresos realizados. Tales indicadores incluiran los
resultados que debe acanzar la estrategia de desarrollo social; indicadores que
permitan monitorear €l proceso de participacion de los actores socides, de
instrumentacion y de reforma ingtitucional; indicadores para monitorear el riesgo
socid y los resultados en materia de desarrollo socia; e indicadores para monitorear
los impactos de la estrategia de desarrollo social del proyecto.

Estimar los recursos y requerimientos presupuestarios para las actividades de
monitoreo y evauacion, y describir otros elementos de entrada (como €

fortalecimiento de la capacidad e institucional) indispensables para llevarlas a cabo.
Resultados previstos, programacion y comunicacion
Debe prepararse un programa detallado de las actividades de evaluacion social

descriptas en los términos de referencia. En €l se explicara qué resultados planea lograr la

evaluacion social y se consignara en qué momento € equipo elevara los borradores
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preliminares y finales de cada resultado al personal del Banco que tiene a su cargo €l
andlisis social. Se incluiran los gréficos y diagramas pertinentes, andlisis estadisticos y
cualitativos, y en algunos casos, los datos primarios obtenidos durante la evaluacion
socid.

Ademas de registrar los resultados obtenidos con la evaluacion socia, se incluird
alguna referencia al proceso de evaluacion social en si mismo, mencionando las
dificultades que encontro el equipo para su realizacion y recomendando la estrategia més
apropiada para la difusion de los hallazgos. Tanto € informe como los materiales que o

acomparien deben estar escritos en inglésy en la lengua local.

Equipo consultor

Para hacer frente a las diversas exigencias que se le plantean, la evaluacion social
requiere normalmente un equipo multidisciplinario. En los términos de referencia se
aclarara cudles son los cargos principales que abarcard €@ equipo, asi como los
requerimientos de cada tarea en neteria de tiempo. Un integrante del equipo, designado

como su coordinador, sera el responsable del desempefio del equipo.
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